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¼khíkLkk MktrðÄkLkLkk Mksof ¼khíkhíLk zkì. çkkçkkMkknuçk yktçkuzfhLke ÃkkðLk M{]rík{kt økhðe økwshkík{kt økwshkík 

Mkhfkh©eyu R.Mk. 1994{kt ÞwrLkðŠMkxe økúkLxTMk fr{þLk yLku rzMxLMk yußÞwfuþLk fkWÂLMk÷Lke {kLÞíkk {u¤ðe y{ËkðkË{kt 

økwshkíkLkk yuf {kºk {wõík rðïrðãk÷Þ zkì. çkkçkkMkknuçk yktçkuzfh ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLke MÚkkÃkLkk fhe Au. 

 

zkì. çkkçkkMkknuçk yktçkuzfhLke 125{e sL{sÞtíkeLkk yðMkhu s økwshkík Mkhfkh îkhk ÞwrLkðŠMkxe {kxu yãíkLk 

Mkøkðz MkkÚku, þktík søÞk {u¤ðe, ßÞkurík{oÞ ÃkrhMkhLkwt rLk{koý fhe ykÃÞwt. BAOULkk Mk¥kk{tz¤u Ãký ÞwrLkðŠMkxeLkk 

Wßsð¤ ¼rð»Þ {kxu ¾qçk MknÞkuøk ykÃÞku Au. 

 

rþûký yux÷u {kLkð{kt Úkíkwt {qzehkufký. rþûký ÷kufMk{ksLke økwýð¥kk MkwÄkhðk{kt yrÄf Vk¤ku ykÃke þfu Au. ynª 

{Lku Mðk{e rððufkLktËLkwt rþûký rð»kÞf ËþoLk ÞkË ykðu Au : ‘suLkkÚke [krhºÞ½zíkh ÚkkÞ, {kLkrMkf ûk{íkkLkwt rLk{koý ÚkkÞ, 

suLkkÚke çkkirØf rðfkMk MkkÄe þfkÞ yLku suLkk Úkfe ÔÞÂõík Ãkøk¼h çkLke þfu íkuLku rþûký fnuðkÞ.’ 

 

zkì.çkkçkkMkknuçk yktçkuzfh ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe rþûký{kt ykðk W{Ëk rð[khLku ðhu÷e Au. íkuÚke rðãkÚkeoykuLku 

økwýð¥kkÞwõík, ÔÞðMkkÞ÷ûke, SðLk÷ûke rþûkýLke Mkøkðz ½hu çkuXk {¤e hnu yuðk «ÞíLkku {¬{íkk Ãkqðof fhu Au. Mk{ksLkk 

rðþk¤ ðøkoLku Wå[rþûký «kÃík ÚkkÞ, AuðkzkLkk {kýMkkuLku W¥k{ fu¤ðýe yu{Lkkt hku®sËkt fk{ku fhíkkt «kÃík Úkíke hnu. 

ÔÞkðMkkrÞf ÷kufkuLku ykøk¤ ¼ýíkhLke W¥k{ íkf MkktÃkzu yLku SðLk{kt ÃkkuíkkLke ûk{íkkyku, fkiþÕÞkuLku «økx fhe Mkkhe fkhrfËeo 

½zu, Mðkð÷tçke çkLke W¥k{ SðLk Sðíkkt Mk{ks yLku hk»xÙrLk{koý{kt ÃkkuíkkLkwt «ËkLk ykÃku yu {kxu «ÞkMkhík Au. 

 

‘MðkæÞkÞ: Ãkh{t íkÃk:’ MkqºkLku ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeyu fuLÿ{kt hk¾eLku ynet «ðuþ {u¤ðíkkt AkºkkuLku MðyæÞÞLk {kxu 

Mkh¤íkkÚke Mk{òÞ yuðku økwýð¥kk÷ûke þiûkrýf yÇÞkMk¢{ WÃk÷çÄ fhkðe ykÃku Au. Ëhuf rð»kÞLke ÃkkÞkLke Mk{sý {¤u 

íkuLke fk¤S hk¾ðk{kt ykðu Au. rðãkÚkeoykuLku hMk Ãkzu yLku hwr[ fu¤ðkÞ íkuðkt ÃkkXâÃkwMíkfku rLk»ýkík yæÞkÃkfku îkhk íkiÞkh 

fhðk{kt ykðu Au. Ëqhðíkeo rþûký «kÃík fhðk ¾uðLkk hk¾íkk fkuE Ãký Wt{hLkk AkºkkuLku {kxu yÇÞkMkMkk{økúe íkiÞkh fhðk {kxu 

rþûkýrðËku MkkÚku Ãkhk{þoLk fhðk{kt ykðu Au. yu ÃkAe s {k¤¾q h[e, yÇÞkMkMkk{økúe íkiÞkh fhe ÃkwMíkf MðYÃku AkºkkuLkkt 

fhf{¤ku{kt ykÃku Au. suLkku WÃkÞkuøk fheLku rðãkÚkeo Mktíkku»k«Ë yLkw¼ð fhe þfu Au. 
 

ÞwrLkðŠMkxeLkk íksT¿k yæÞkÃkfku ¾qçk fk¤SÚke yk yÇÞkMk¢{kuLkwt ÷u¾Lk fhu Au. rð»kÞrLk»ýkík «kuVuMkhku îkhk yu{Lkwt 

Ãkhk{þoLk ÚkkÞ ÃkAe s Ãkrhýk{÷ûke yÇÞkMkMkk{økúe ÞwrLkðŠMkxeLkk rðãkÚkeoykuLku ÃknkU[u Au. zkì. çkkçkkMkknuçk yktçkuzfh 

ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe ¿kkLkLkwt fuLÿ®çkËw çkLke hne Au. rðãkÚkeoykuLku ‘MðkæÞkÞ xur÷rðÍLk’, ‘MðkæÞkÞ hurzÞku’ suðk Ëqhðíkeo 

WÃkkËkLkku Úkfe Ãký yu{Lkk ½h MkwÄe rþûký ÃknkU[kzðkLkku Ãkwhw»kkÚko ÚkE hÌkku Au. W{Ëk nuíkw, ©u»X æÞuÞLku yktçkðk Ãkrh©{hík 

ÞwrLkðŠMkxeLkk ¿kkLkLke Ãkhçk{kt yæÞkÃkfku íku{s f{oX f{o[kheøkýLku yr¼LktËLk ykÃkðk MkkÚku y{khe ÞwrLkðŠMkxeLkk 

rðãkÚkeoyku MkV¤ Úkðk ¾qçk {nuLkík fhe, SðLk MkV¤ fhðkLke MkkÚku SðLk MkkÚkof fhu yuðe Ãkh{uïhLku «kÚkLkk fhwt Awt. 

yMíkw! 

 

«ku. (zkì.) y{e WÃkkæÞkÞ 

fww÷Ãkrík 

zkì. çkkçkkMkknuçk yktçkuzfh ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe, ßÞkurík{oÞ ÃkrhMkh, Mkh¾us-økktÄeLkøkh nkEðu,  Akhkuze, y{ËkðkË 

 

MðkæÞkÞ™wt ysðk¤wt 



‚{ksfkÞo{kt M™kŒf  (Bachelor of Social Work - BSW) 

BSWR-201 ‚k{krsf ðiÞÂõŒf fkÞo  (Social Case work) 

rð¼k„  – 1 ‚k{krsf ðiÞÂõŒf fkÞo™k yr¼„{ku 

 

r™Ëþo™ (Direction) 

«ku.(zku.) y{e W…kæÞkÞ r™Þk{f, Mfq÷ ykuV Ìkw{ur™xeÍ yuLz ‚kurþÞ÷ ‚kÞL‚e‚,  
 fw÷…rŒ, zkì.ƒkƒk‚knuƒ yktƒuzfh yku…™ Þwr™ðŠ‚xe, y{ËkðkË 
«ku. (zkì.) r«Þktfe ÔÞk‚ yæÞûk©e, ‚{ksfkÞo ŒÚkk «kuVu‚h, „útÚkk÷Þ y™u {krnŒe rð¿kk™, Mfq÷ ykuV Ìkw{ur™xeÍ yuLz 

‚kurþÞ÷ ‚kÞL‚e‚, zkì.ƒkƒk‚knuƒ yktƒuzfh yku…™ Þwr™ðŠ‚xe, y{ËkðkË. 

‚t…kËf  (Editor) 

zkì. ‚tsÞ …xu÷ BSW & MSW fku‚o fku-ykuzeo™uxh y™u ykr‚MxLx «kuVu‚h, ‚{ksþk†, Mfq÷ ykuV Ìkw{ur™xeÍ 

yuLz ‚kurþÞ÷ ‚kÞL‚e‚, zkì.ƒkƒk‚knuƒ yktƒuzfh yku…™ Þwr™ðŠ‚xe, y{ËkðkË 

‚n-‚t…kËf  (Co-Editor) 

©e ykrþ»k ð‚kðk ykr‚MxLx «kuVu‚h, ‚{ksfkÞo, Mfq÷ ykuV Ìkw{ur™xeÍ yuLz ‚kurþÞ÷ ‚kÞL‚e‚,   
 zkì.ƒkƒk‚knuƒ yktƒuzfh yku…™ Þwr™ðŠ‚xe, y{ËkðkË 
zkì. ¼køÞ©e hks…qŒ BSW & MSW fku‚o ‚ÇÞ ‚r[ð y™u ykr‚MxLx «kuVu‚h, ‚{ksþk†, Mfq÷ ykuV Ìkw{ur™xeÍ 

yuLz ‚kurþÞ÷ ‚kÞL‚e‚, zkì.ƒkƒk‚knuƒ yktƒuzfh yku…™ Þwr™ðŠ‚xe, y{ËkðkË 
zkì. sÞuþ …h{kh ykr‚MxLx «kuVu‚h, ‚{ksþk†, Mfq÷ ykuV Ìkw{ur™xeÍ yuLz ‚kurþÞ÷ ‚kÞL‚e‚,   
 zkì.ƒkƒk‚knuƒ yktƒuzfh yku…™ Þwr™ðŠ‚xe, y{ËkðkË 
zkì. rþÕ…k hkßÞ„wÁ ykr‚MxLx «kuVu‚h, ‚{ksþk†, Mfq÷ ykuV Ìkw{ur™xeÍ yuLz ‚kurþÞ÷ ‚kÞL‚e‚,   
 zkì.ƒkƒk‚knuƒ yktƒuzfh yku…™ Þwr™ðŠ‚xe, y{ËkðkË 
©e fhý®‚n …h{kh ykr‚MxLx «kuVu‚h, ‚{ksþk†, Mfq÷ ykuV Ìkw{ur™xeÍ yuLz ‚kurþÞ÷ ‚kÞL‚e‚,   
 zkì.ƒkƒk‚knuƒ yktƒuzfh yku…™ Þwr™ðŠ‚xe, y{ËkðkË 

  rð»kÞ ‚r{rŒ  (Subject Committee) 

«ku. (zkì.) r«Þktfe ÔÞk‚  yæÞûk©e, ‚{ksfkÞo ŒÚkk «kuVu‚h, „útÚkk÷Þ y™u {krnŒe rð¿kk™, Mfq÷ ykuV Ìkw{ur™xeÍ yuLz 

‚kurþÞ÷ ‚kÞL‚e‚, zkì.ƒkƒk‚knuƒ yktƒuzfh yku…™ Þwr™ðŠ‚xe, y{ËkðkË 

zkì. ‚tsÞ …xu÷ BSW & MSW fku‚o fku-ykuzeo™uxh y™u ykr‚MxLx «kuVu‚h, ‚{ksþk†, Mfq÷ ykuV 

Ìkw{ur™xeÍ yuLz ‚kurþÞ÷ ‚kÞL‚e‚, zkì.ƒkƒk‚knuƒ yktƒuzfh yku…™ Þwr™ðŠ‚xe, y{ËkðkË 
«ku.(zkì.) {„™¼kE …h{kh yæÞûk©e, ‚{ksfkÞo rð¼k„, …kÁ÷ Þwr™ðŠ‚xe, ðzkuËhk 

«ku.(zkì.) ¼kð™k {nuŒk  yæÞûk©e, ‚{ksfkÞo rð¼k„, yu{. yu‚. Þwr™ðŠ‚xe, ðzkuËhk 

zkì. ¼køÞ©e hks…qŒ BSW & MSW fku‚o ‚ÇÞ ‚r[ð y™u ykr‚MxLx «kuVu‚h, ‚{ksþk†, Mfq÷ ykuV Ìkw{ur™xeÍ 

yuLz ‚kurþÞ÷ ‚kÞL‚e‚, zkì.ƒkƒk‚knuƒ yktƒuzfh yku…™ Þwr™ðŠ‚xe, y{ËkðkË 

rð»kÞ …hk{þo™ (Subject Review) 

«ku. (zkì.) {„™¼kE …h{kh yæÞûk©e, ‚{ksfkÞo rð¼k„, …kÁ÷ Þwr™ðŠ‚xe, ðzkuËhk 

y™wðkËf (Translator) 

zkì. ¼køÞ©e hks…qŒ ykr‚MxLx «kuVu‚h, ‚{ksþk†, Mfq÷ ykuV Ìkw{ur™xeÍ yuLz ‚kurþÞ÷ ‚kÞL‚e‚,  

zkì.ƒkƒk‚knuƒ yktƒuzfh yku…™ Þwr™ðŠ‚xe, y{ËkðkË 

¼k»kk …hk{þo™ (Language Review) 
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yk …kXTÞ…wMŒf zkì. ƒkƒk‚knuƒ yktƒuzfh yku…™ Þwr™ðŠ‚xe™k W…¢{u 

rðãkÚkeo÷ûke MðyæÞÞ™ nuŒwÚke ËqhðŒeo rþûký™k WÆuþ™u fuLÿ{kt hk¾e ŒiÞkh 

fhðk{kt ykðu÷ Au.  su™k ‚ðkorÄfkh ‚whrûkŒ Au. yk yÇÞk‚‚k{„úe™ku fkuE …ý 

MðY…{kt W…Þku„ fhŒkt …nu÷kt zkì.ƒkƒk‚knuƒ yktƒuzfh yku…™ Þwr™ðŠ‚xe™e 
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BSWR-201 સાભાજજક લૈમક્તિક કામય 

વલબાગ – 1 સાભાજજક લૈમક્તિક કામયના અભબગભો 

 વલદ્યાર્થી વભત્રો, સાભાજજક લૈમક્તિક કામયના વલબાગ – 1 સાભાજજક લૈમક્તિક કામયના 

અભબગભોભાાં એકભ 1 ર્થી 7નો ઩રયચમ કયલાભાાં આલેર છે. જેભાાં એકભ એકભાાં ઐવિહાવસક વલકાસ, 

અલકાળ અને ભમાયદાઓ વલળે ભારહિી આ઩લાભાાં આલી છે. િેભજ સાભાજજક લૈમક્તિક કામય એ 

સાભાજજક કામયના મખુ્મ કે્ષત્રોભાર્થી એક છે. િેનો વલકાસ 19ભી સદીભાાં યયુો઩ અને અભેરયકા જેલા 

દેળોભાાં ર્થમો. િેભજ સાભાજજક લૈમક્તિક કામયભાાં મખુ્મ યીિે વ્મક્તિના ફદરાલ રાલલાની પ્રરિમા 

છે. એકભ ફે મ઱ૂભિૂ ઘટકો સાભાજજક કામય વલળે સભજિા જણામ છે કે સાભાજજક કામય એ 

વ્મલસાવમક અભબગભ છે. જે વ્મક્તિગિ, સામરૂહક અને સાભાજજક પ્રશ્નો ઉકેરલા ભાટે વલવલધ 

઩દ્ધવિઓ, વસદ્ધાાંિો અને આદળોને અનસુયે છે. િેના વનભાયણ ભાટે મ઱ૂભિૂ ઘટકો જેલા કે વ્મક્તિ, 

સભાજસ, સાભાજજક સભસ્માઓ, સાંફાંધ, ઩રયક્સ્ર્થવિ, વસદ્ધાાંિો, પ્રરિમા, સાભાજજક ન્મામ, સાંળોધન 

અને જ્ઞાન અંગેના ઘટકો વલળે ભારહિી આ઩લાભાાં આલી છે. એકભ ત્રણભાાં કેસ લકયય-સેલાર્થી 

સાંફાંધભાાં કઈ યીિે લૈમક્તિક અભ્માસ કયીને િેની સભસ્માનુાં સભાધાન કયી ળકીએ િે અંગેની 

ભારહિી આ઩લાભાાં આલી છે. એકભ ચાયભાાં લૈમક્તિક કામય પ્રરિમા અને ઩દ્ધવિ અંગેની વલસ્તિૃ 

સભજ આ઩લાભાાં આલી છે. એ વ્મક્તિની કામય કયલાની યીિ, સ્રેટેજી અને ઩ગરાઓને સાંકેિ આ઩ે 

છે જે વ્મક્તિ ઩ોિાના કામયને સપ઱ યીિે પણૂય કયલા ભાટે અ઩નાલે છે. આ િફક્કો વ્મક્તિની 

કામયકુળ઱િા, કામય પ્રણારી, અને સભમ વ્મલસ્ર્થા઩ન ઩ય આધાય યાખે છે. જમાયે એકભ ઩ાાંચ 

સહામક ઩દ્ધવિઓ અને િકનીકો એલા ઉ઩ામો અને યીિો છે જે સાભાજજક કામયકયો દ્વાયા રોકોને 

િેભના જીલનભાાં સભસ્માઓ અને કલ્માણ ભાટે ભાગયદળયન અને ભદદ આ઩લા ભાટે ઉ઩મોગ 

કયલાભાાં આલે છે. આ ઩દ્ધવિઓ અને િકનીકો વ્મક્તિના ભાનવસક, સાભાજજક, અને બાલનાત્ભક 

઩દ્ધવિઓને સક્ષભ અને સભર્થય ફનાલલાભાાં ભદદ કયે છે.એકભ છભાાં કેસલકય (લૈમક્તિક કામય) 

અભબગભ અંગેની મોગ્મ ભારહિી આ઩લાભાાં આલેર છે અને સભાજ કામયભાાં કઈ યીિે કેસલકય કયવુાં 

િે અંગેના અભબગભો આ઩લાભાાં આલેર છે જમાયે એકભ સાિભાાં કેસ લકય ઇન્ટયવ્ય ુઅને યેકોરડિંગ 

વલળે મોગ્મ અને વલસ્તિૃ સભજ આ઩ી છે.  
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YÃkhu¾k :-

1.0 WÆu~Þku

1.1 «MíkkðLkk

1.2 Mkk{krsf-ðiÞÂõíkf fkÞoLkku yÚko

1.2.1 Mkk{krsf-ðiÞÂõíkf fkÞoLkk nuíkw yLku WÆu~Þku

1.2.2 Mkk{krsf-ðiÞÂõíkf fkÞoLkk WÆu~Þku

1.3 ÔÞkÏÞk, {qÕÞku yLku rV÷MkqVe (ík¥ð¿kkLk)

1.4 Mkk{krsf-ðiÞÂõíkf fkÞoLkk {qÕÞku

1.5 Mkk{krsf-ðiÞÂõíkf fkÞoLke rV÷MkqVe (ík¥ð¿kkLk)

1.6 Mkk{krs-ðiÞÂõíkf fkÞoLkku EríknkMk

1.7 Mkk{krsf-ðiÞÂõíkf fkÞoLkku yðfkþ yLku {ÞkoËkyku

1.7.1 Mkk{krsf-ðiÞÂõíkf fkÞoLkku yðfkþ

1.7.2 ¼khík{kt Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLke {ÞkoËkyku

1.7.3 {n¥ð yLku MkçktÄ MkkÚku yLÞ ÃkØríkyku Mk{ksfkÞo

1.7.4 Mkk{krsf-ðiÞÂõíkf fkÞoLke yLÞ ÃkØríkyku MkkÚku MkçktÄ

1.8 [kðeYÃk þçËku

1.9 Mkkhktþ

1.10 ík{khe «økrík [fkMkðk {kxuLkk sðkçkku

1.11 MktË¼o Mkqr[

1.12 MðkæÞkÞLkk «~Lkku

1.0 WÆu~Þku :

rðãkÚkeor{ºkku, yk yuf{Lku Mk{ßÞkçkkË ík{u,
 Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLke {q¤¼qík rð¼kðLkkykuLku Mk{òu.
 Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLkku EríknkMk þkuÄku.
 Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLkk yðfkþ rðþu ¿kkLk {u¤ðku.

1.1 «MíkkðLkk :

Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo yu Mk{ks fkÞoLke ÃkØríkyku{ktLke yuf Au. íkuLku Mk{ksfkÞo{kt
«kÚkr{f ÃkØrík Ãký fnuðk{kt ykðu Au. Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo yu {kLkð ðíkoLkLkk ¿kkLkLkk
ykÄkhu ÔÞÂõíkLku {ËË fhðkLke yuf ÃkØrík Au. Ëhuf ÔÞÂõíkLke þkherhf, Mkk{krsf yLku

yuf{-1
yiríknkrMkf rðfkMk, yðfkþ yLku {ÞkoËkyku



{Lkkuði¿kkrLkf sYrhÞkíkku Ãkqhe fhðkLke nkuÞ Au. MktMkkÄLkkuLkku y¼kð, sYrhÞkíkkuLke yÃkqýoíkk
yLku «ríkfq¤ ¼kiríkf ÃkrhÂMÚkríkyku {kLkð rðfkMk yLku fkÞoLku {w~fu÷ çkLkkðu Au. yk nuX¤
yuf ÔÞÂõík íkýkðÃkqýo ÃkrhÂMÚkríkyku fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) ÃkkMkuÚke ÔÞkðMkkrÞf {ËË
÷u Au. fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) íkuLke ÔÞkðMkkrÞf fwþ¤íkk, ¿kkLk yLku yLkw¼ðLkku WÃkÞkuøk
fheLku MkuðkÚkeoLku MktÃkqýo SðLk Sððk {kxu íkuLke {kLkrMkf-Mkk{krsf Mk{MÞkyku n÷ fhðk{kt
{ËË fhu Au. yuf r[rfíMkf {kºk þkherhf Mk{MÞkyku MkkÚku, rþûkf þiûkrýf Mk{MÞkyku MkkÚku,
fkÞËkfeÞ Mk{MÞkyku MkkÚku ðfe÷ yLku ÔÞÂõíkLkk SðLkLkk ÃkkMkkyku MkkÚku {kºk Mk{ksfkÞofh
s {ËË fhþu.

1.2 Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLkku yÚko :

 yÚko : Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo {wÏÞíðu {Lkku-Mkk{krsf Mk{MÞkyku MkkÚku MkçktrÄík Au.
íku {kLkrMkf, ¼kðLkkí{f yLku Mkk{krsf Ãkrhçk¤kuLkku yÇÞkMk fhu Au. «ku. økkuzoLk
nur{ÕxLkLkk {ík {wsçk “Mkk{krsf fuMk yu Sðtík ½xLkk Au su{kt nt{uþk ykŠÚkf,
þkherhf, {kLkrMkf, ¼kðLkkí{f yLku Mkk{krsf Ãkrhçk¤ku y÷øk-y÷øk «{ký{kt
nkuÞ Au”. fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lke «uÂõxMk yu ÷kufkuLku {ËË fhðkLkku
{kLkðíkkðkËe «ÞkMk Au. su{Lku hku®sËk SðLkLke Mk{MÞkykuLkku Mkk{Lkku fhðk{kt {w~fu÷e
nkuÞ Au. íku Mk{ksfkÞoLke MkeÄe ÃkØríkyku{ktLke yuf Au su ÔÞÂõíkyku yÚkðk Ãkrhðkhku
MkkÚku íku{Lke Mkk{krsf fk{økeheLke Mk{MÞkykuLkk MktË¼o{kt ÔÞðnkh fhðk {kxu fuMk-
çkkÞ-fuMk yr¼øk{Lkku WÃkÞkuøk fhu Au.

1.2.1 Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLkku nuíkw yLku WÆu~Þku :

 Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLkku nuíkw MkuðkÚkeoLku íkuLkku {kLkrMkf Mkk{krsf Mk{MÞkLkku
Wfu÷{kt {ËË fhðkLkku Au.

 ÔÞÂõíkøkík MkuðkÚkeoLku ðÄw Mkkhe Mkk{krsf fk{økehe íkhefu fkÞo fhðk Mkûk{
çkLkkððk.

 MkuðkÚkeo íkuLkk ÔÞÂõík¥ðLkku rðfkMk fhe þfu íku {kxu.

 MkuðkÚkeoLke yntfkh þÂõíkLku {sçkqík fhðk.

 Mk{ksfkÞo{kt Mk{MÞkyku yxfkððk.

 yMkhfkhf Mkk{krsf fk{økehe {kxu ÔÞÂõíkøkík yLku Mkk{wËkrÞf MktMkkÄLkkuLku
yufºk fhðk.

1.2.2 Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLkk WÆu~Þku :

 ÔÞÂõíkLke yktíkrhf Mk{MÞkykuLku Mk{sðk yLku Wfu÷ðk {kxu.

 íkuLke yntfkh þÂõíkLku {sçkqík fhðk.

 Mk{ksfkÞo{kt Mk{MÞkykuLkwt rLkðkhý.

 Mk{ksfkÞoûk{íkk ðÄkhðk {kxu MktMkkÄLkkuLkku rðfkMk.



1.3 ÔÞkÏÞk, {qÕÞku yLku rV÷kuMkkuVe : Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLke ÔÞkÏÞk :

 Mk{ksfkÞoLke rðrðÄ heíku ÔÞkÏÞkrÞík fhðk{kt ykÔÞwt Au, su{ktÚke {wÏÞ Lke[u {wsçk Au :
1. {uhe rh[{kuLzLkk sýkÔÞk yLkwMkkh “Mkk{krsf fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lku

yuf s Mk{Þu íku{Lkk ÃkkuíkkLkk yLku íku{Lkk Mk{ksLkk ¼÷kLku nktMk÷ fhðk {kxuLkk
Mknfkh îkhk rðrðÄ ÷kufku {kxu yLku íku{Lke MkkÚku rðrðÄ ðMíkwyku fhðkLke
f¤k íkhefu ÔÞkÏÞkrÞík fhe þfkÞ Au.”

2. ykÚkoh rVLf yLku yLÞ ÷kufkuLkk {íku, “Mkk{krsf fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)
yuðe ÃkØrík [u suLkk îkhk yuf ÔÞÂõík çkeòLku fux÷ef Mk{MÞkykuLku ÃknkU[e
ð¤ðk{kt {ËË fhu Au su nfefík yu Au fu ykÃkýwt rðï su{ Au íku{ økkuXðkÞu÷wt Au.”

3. MkkLkVkuzoLkk sýkÔÞk {wsçk, “Mkk{krsf fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) yu
Mk{ksfkÞofíkkoyku îkhk rLkÞwõík fhðk{kt ykðÚkE yuf ÃkØrík Au su ÔÞÂõíkykuLku
Mkk{krsf økkuXðýLke Mk{MÞkykuLkku Wfu÷ þkuÄðk{kt {ËË fhu Au suLku íkuyku
íku{Lkk ÃkkuíkkLkk «ÞíLkku îkhk Mktíkku»kfkhf heíku Mkt[k÷Lk fhðk{kt yMk{Úko nkuÞ Au.”

4. Ãkkuxoh ykh. ÷eLkk sýkÔÞk yLkwMkkh, “Mkk{krsf fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)
yu ÔÞÂõíkykuLke sYrhÞkíkku, MktMkkÄLkku yLku «ríkr¢ÞkykuLku Mk{sLku yMkh
fhðkLke ÃkØrík Au”.

1.4 Mk{ksfkÞoLkk {qÕÞku :

 Mk{ksfkÞo ÔÞðMkkÞLkk A {wÏÞ {qÕÞku :
 Mkuðk
 Mkk{krsf LÞkÞ
 ÔÞÂõíkLkwt økkihð yLku {qÕÞ
 {kLkð MkçktÄkuLkwt {n¥ð
 y¾trzíkíkk
 ÞkuøÞíkk

 Mkuðk : sYrhÞkík{tË ÷kufkuLke Mkuðk fhku yLku Mkk{krsf Mk{MÞkykuLkk rLkðkhý {kxu
fk{ fhku.

 Mkk{krsf LÞkÞ : Mkk{krsf yLÞkÞLku Ãkzfkhku yLku Lkçk¤k yLku Ãkerzík ÷kufku ðÚkE
Mkk{krsf ÃkrhðíkoLk {kxu fk{ fhku.

 ÔÞÂõíkLkwt økkihð yLku {qÕÞ : Ëhuf ÔÞÂõíkLkwt MkL{kLk fhku yLku MkktMf]ríkf yLku ðtþeÞ
rðrðÄíkkLkwt æÞkLk hk¾ku.

 {kLkð MkçktÄkuLkwt {n¥ð : {kLkðeÞ MkçktÄkuLkk {n¥ðLku yku¤¾ku yLku {qÕÞ ykÃkku. yLku
ÔÞÂõíkyku yLku Mk{wËkÞkuLke Mkw¾kfkheLku ðÄkhðk {kxu yk MkçktÄkuLku {sçkqík fhðk {kxu
fkÞo fhku.
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 «k{krýfíkk : rðïkMkÃkkºk çkLkku yLku ÔÞðMkkÞLkk r{þLk, {qÕÞku, Lkiríkf rMkØktíkku yLku
Lkiríkf ÄkuhýkuLkwt Mk{ÚkoLk fhku.

 ÞkuøÞíkk : ÞkuøÞíkkLkk ûkuºk{kt «uÂõxMk fhku, ÔÞkðMkkrÞf ¿kkLk yLku fwþ¤íkkLkku Mkíkík
rðfkMk fhku yLku ÔÞðMkkÞLkk ¿kkLk{kt ÞkuøkËkLk ykÃkku.

1.5 Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLke rV÷kuMkkuVe :

 Ëhuf {Lkw»ÞLku økkihð yLku {qÕÞðkLk ÔÞÂõík íkhefu økýðk{kt ykðu Au.

 {Lkw»Þ ÃkhMÃkh rLk¼oh Au. íku Ëþkoðu Au fu yuf yrÄfkh, Vhs {urxÙõMk Au su Mk{ks{kt
{kLkðeÞ r¢Þk «ríkr¢ÞkykuLku rLkÞtrºkík fhu Au.

 Mkk{kLÞ {kLkð sYrhÞkíkku Au su ÔÞÂõíkykuLkk rðfkMk yLku rðfkMk {kxu Ãkqhe yÚkðk
Mktíkku»kðkLke sYh Au.

 Ëhuf ÔÞÂõík{kt ð]rØ yLku rMkrØLke Mkt¼kðLkk nkuÞ Au yLku íku yÚkðk íkuýeLku yk Mkt¼kðLkkLku
Mkkfkh fhðkLkku yrÄfkh Au.

 Mk{ksLke sðkçkËkhe Au fu íkuykuLku {ËË fhðkLke su{Lke ÃkkMku íku{Lke Mkt¼rðíkíkkLke yLkw¼qrík
{kxuLkk MkkÄLkku LkÚke.

1.6 Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLkku EríknkMk :

÷kufkuLku {ËË fhðe yu «k[eLk fk¤Úke Ëhuf Mk{ks{kt òuðk {¤íkwt níkwt. íku yMknkÞ
rðÄðkyku, yLkkÚk yLku çke{kh ÷kufku {kxu hûký ÃkqÁt Ãkkzðk Ãkh furLÿík níkwt. xurhxeLku {wÏÞíðu
þkïík SðLk {kxu Mkkhk fkÞkuoLkk økwýLku Mkwhrûkík fhðk {kxu ¼økðkLkLke f]Ãkk «kó fhðkLke
EåAk îkhk «kuíMkknLk ykÃkðk{kt ykÔÞwt níkwt. 14{e MkËeLke þYykík{kt, økheçkkuLku çku ðøkkuo{kt
ðnU[ðk{kt ykÔÞk níkk, Mkûk{ yLku rLkhkÄkh.. 1601{kt hsq fhkÞu÷ yur÷ÍkçkuÚkLk Ãkwyh
fkÞËku MktøkrXík Mkk{krsf fÕÞkýLkk EríknkMk{kt Mke{kr[öYÃk níkku. yk fkÞËkyu Ãkkºk økheçkku
{kxu økýe hkníkLke òuøkðkEyku MkwrLkrùík fhe. fkÞËku Ãký Mkûk{ þhehðk¤k r¼¾kheykuLku
‘ðfo nkWMk’{kt fk{ fhðkLkku ykøkún hk¾u Au. økheçkkuLku ºký fuxuøkhe{kt ðnU[ðk{kt ykÔÞk
níkk. Mkûk{ þkherhf, LkÃkwtMkf økheçk yLku ykr©ík çkk¤f. økheçkkuLkk rLkheûkfku økheçk fkÞËkLkk
y{÷ {kxu sðkçkËkh níkk. íkuykuyu ÃkkºkíkkLke [fkMkýe fhe yLku yhsËkhkuLke ÃkMktËøke
fhe. 1692{kt ÃkMkkh ÚkÞu÷k ðfo nkWMk yuõx{kt ðfo nkWMkLkk fuËeykuLke íkk÷e{ {kxuLke
òuøkðkEyku fhðk{kt ykðe níke. ðeMk{e MkËeLkk çkeò ËkÞfk{kt, fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf
fkÞofh)Lke ÔÞkðMkkrÞf ÃkØríkLke þYykík Þw.yuMk.yu{kt ÚkE níke. Þw.yuMk.yu.{kt økheçkkuLku
{ËË fhðk {kxuLkk «khtr¼f MktøkrXík «ÞkMkku{ktLkku yuf 1877{kt ÷tzLkLke [urhxe
ykuøkuoLkkEÍuþLkLke ÃkuxLko Ãkh y{urhfLk [urhxe ykuøkuoLkkEÍuþLk MkkuMkkÞxeLke MÚkkÃkLkk nÚkE,
su Mkkík ð»ko yøkkW þY fhðk{kt ykðe níke. Mk{ksLkku WÆuþ økheçkku yLku sYrhÞkík{tËkuLku
{ËË fhðkLkku níkku íkuÚke íkuykuyu MðÞtMkuðfkuLkku WÃkÞkuøk fÞkuo. su{Lku {iºkeÃkqýo {w÷kfkÚkEykuLkwt
fkÞo økheçkkuLkk ½hkuLke {w÷kfkík ÷uðkLkwt yLku íku{Lke sYrhÞkíkkuLku æÞkLk{kt hk¾eLku Mkk{økúe MknkÞ
ykÃkðkLkwt yLku íku{Lku {køkoËþoLk ykÃkðkLkwt níkwt. økheçkkuLkku ytøkík zuxk yLku {iºkeÃkqýo {w÷kfkÚkEyku
îkhk íku{Lku huLzh fhðk{kt ykðu÷e {ËËLku hufkuzo íkhefu ò¤ðe hk¾ðk{kt ykðe níke.
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Mk{Þ síkkt, {ËË ykÃkÚkE MktMÚkkLke Ãkrh¼k»kk{kt fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)yLku
MkuðkÚkeo îkhk yLkw¢{u ‘ÃkuEz yusLxTMk’ yLku “økheçk” þçËLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykÔÞku yLku
MktMÚkkLke ykurVMk ‘yusLMke’ íkhefu yku¤¾kðk ÷køke. 1884{kt fuLkLk MkuBÞwy÷ ykuøkMxMk
çkkLkuox îkhk Mkux÷{uLx nkWMkLke MÚkkÃkLkk fkÞoLkk EríknkMk{kt yLÞ LkkUÄÃkkºk Mke{kr[öYÃk
níke. ÞwrLkðŠMkxe Mkux÷{uLx nkWMkLkwt Lkk{ xkuÞÂLçk nku÷ hk¾ðk{kt ykÔÞwt níkwt.

{uhe rh[{LzLkwt ÃkwMíkf, “Mkk{krsf rLkËkLk”, su 1917{kt «fkrþík ÚkÞwt níkwt. íkuLku fuMk
ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh){kt «Úk{ ÃkwMíkf íkhefu økýðk{kt ykðu Au. yk ÃkwMíkfu MkuðkÚkeoLku
íku{Lke Mk{MÞkykuLkwt {qÕÞktfLk fhðk yLku íku{Lku Mkt[k÷Lk fhðkLke ÃkØríkMkhLke heíkku îkhk
{ËË fhðkLke ÃkØrík Ëþkoðe Au. íkuýu ÔÞÂõíkøkíkfhýLkk rMkØktík yLku MkuðkÚkeoLkk Mð-rLkÄkohýLkk
yrÄfkhLke Ãký hsqykík fhe. 1920Lkk ËkÞfk{kt W¼he ykðÚkE £kuErzÞLk {Lkkurð¿kkLkLke
fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) Ãkh {sçkqík yMkh Ãkze níke.

y{urhfLk fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)yu ¼khík{kt fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lkk
WÃkÞkuøkLku «¼krðík fÞkuo. 1936{kt çkkuBçku{kt ßÞkhu Mkh ËkuhkçkS xkxk økúußÞwyux Mfq÷ ykuV
MkkurþÞ÷ MkkÞLMkLke þYykík fhðk{kt ykðe íÞkhu fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) þe¾ððk{kt
ykðíkk yÇÞkMk¢{ku{ktLkku yuf níkku, yLku íku ÷kufkuLku íku{Lke Mkk{krsf fk{økeheLke Mk{MÞkyku{kt
{ËË fhðk {kxuLke «uÂõxMkLke ÃkØrík çkLke økE níke.

1.7 Mkk{krsf-ðiÞÂõíkf fkÞoLkku yðfkþ yLku {ÞkoËkyku :

1.7.1 Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLkku yðfkþ :

ykuMxÙur÷ÞLk yuMkkurMkyuþLk ykuV MkkurþÞ÷ ðfoMko (AASW) MfkuÃk ykuV
MkkurþÞ÷ ðfo «uÂõxMk ©uýe Mk{ksfkÞo «uÂõxMkLkk yðfkþ yLku ÞkuøkËkLkLke
«MíkkðLkk ykÃku Au. fuMk {uLkus{uLx yLku Mkt¼k¤ Mktf÷Lk yLku Mk{ksfkÞo ÔÞðMkkÞLkwt
yuf {n¥ðÃkqýo «uõxuMk fkiþÕÞ Au. fuMk {uLkus{uLx îkhk Ãkqhe Ãkkzðk{kt ykðÚkE
Mk{ksfkÞo MkuðkykuLkku yðfkþ MktMÚkkfeÞ MktË¼o yLkwMkkh çkË÷kÞ Au, yLku íku{kt
Lke[uLkkLkku Mk{kðuþ ÚkE þfu Au.

 rMkMxBMk LkurðøkuþLk yLku MkuðkykuLkwt Mktf÷Lk, ¾kMk fheLku Mkt¼k¤Lkk Mkt¢{ýku
yÚkðk yLÞ {n¥Ãkqýo SðLk Mkt¢{ýku Ëhr{ÞkLk MkuðkÚkeo ðÚkE yLku íku{Lkk
MknÞkuøkÚke ðfe÷kík ÔÞÂõíkyku, Ãkrhðkhku yLku Mk{wËkÞku {kxu rþûký (Ëk.ík.
ykhkuøÞ yLku fÕÞký «ýk÷eLku Mk{sðwt, Mkw¾kfkhe «{kuþLk, ðk÷eÃkýkLkwt
fkiþÕÞ, ÚkEðú yÚkðk ¢kurLkf ÃkrhÂMÚkríkykuLkw t Mkt[k÷Lk, Lkkufhe-þkuÄ
ÔÞqnh[Lkk)

 MktMkkÄLk {krnÚkE yLku huVh÷ (Ëk.ík. LkkýkfeÞ, ykðkMk, fkLkqLke, íkçkeçke)
 ÔÞÂõíkøkík Ãkhk{þo

 Þwøk÷ku yLku fwxwtçk Ãkhk{þo

 fwxwtçk-xe{ Ãkrh»kËku

 Mkuðk ÞkusLkkLkwt [k÷w Ëu¾hu¾ yLku {qÕÞktfLk
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 MÚkkÞeíkk, ykÞw»Þ yLku ykøkkuíkhe Mkt¼k¤Lkwt ykÞkusLk
 xe{ yLku MktMÚkkfeÞ Mkuðk rðfkMk, ykÞkusLk yLku MknÞkuøk
 sqÚk nMíkûkuÃk (yux÷u fu MkkÞfkuÚkuhkÃÞwrxf sqÚkku, ÔÞðMkkrÞf heíku

MkwrðÄkÞwõík {Lkkuþiûkrýf sqÚkku, yÚkðk Ãkeyh-ykøkuðkLke MknkÞf sqÚkku)
 fkixwtrçkf Mkt¼k¤ MknkÞf Ëhr{ÞkLkøkeheyku
 fxkufxe Ëhr{ÞkLkøkehe
 ykÃkr¥k ykÞkusLk yLku Mkßsíkk
 {æÞMÚke yLku Mkt½»koLkwt rLkhkfhý
 Lkerík yLku MktþkuÄLk rðfkMk

1.7.2 ¼khík{kt Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLke {ÞkoËkyku :

 {kuxu ¼køku ykÃkýu Ãkrù{Lke ÃkØríkLku yLkwMkheyu Aeyu.
 Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo rðþu MðËuþe MkkrníÞLkku y¼kð.
 {kuxk¼køku Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLkk ûkuºkLke ÞkuøÞ yku¤¾ nkuÚkE LkÚke.
 þnuhe ÔÞðMÚkk Ãkh ðÄw æÞkLk furLÿík fhu Au. ßÞkhu økúk{eý ûkuºku ðÄw

æÞkLk furLÿík Úkíkwt LkÚke.
 íku Mk{Þ {ktøke ÷u Au.

1.7.3 ITS {n¥ð yLku MkçktÄ MkkÚku Mk{ksfkÞoLke yLÞ ÃkØríkyku :

 Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLkwt {n¥ð :

Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo yu ÔÞkðMkkrÞf Mk{ksfkÞoLke yuf {n¥ðÃkqýo ÃkØrík
yLku íkfLkef Au. íkuLkku nuíkw ÔÞÂõíkLke Mk{MÞkykuLkk ÔÞÂõíkøkík Wfu÷ku þkuÄðkLkku
Au. MkkurþÞ÷ fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lkwt æÞkLk ÔÞÂõík Ãkh Au. ÷kufku
½ýeðkh ÔÞÂõíkøkík yÚkðk ÃkÞkoðhýeÞ Ãkrhçk¤kuu fkhýu {w~fu÷eykuuLkku Mkk{Lkku
fhu Au. su íku{Lke ¾k{e íkhV Ëkuhe òÞ Au yLku Ãkrhýk{u Mk{ks{kt økuhÔÞðMÚkk
ÚkkÞ Au. fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) ÔÞÂõík yLku Mk{MÞkykuLku Mkkhe heíku
Mk{su Au yLku íkuLke {w~fu÷eykuLku {sçkqík fhðk {kxu íkuLku Mktíkwr÷ík fhðk{kt
{ËË fhu Au. Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo yu ÔÞÂõíkLku ðÄw Mkkhk Mkk{krsf MkçktÄku
yLku økkuXðý {kxu fk{ fhðk{kt {ËË fhðkLke yuf f¤k Au, íku ÔÞÂõíkLku
ÔÞÂõíkøkík heíku {ËË fhðkLke, íku{Lke Mkk{u ykðÚkE rðrðÄ Mk{MÞkykuLkku
yMkhfkhf heíku Mkk{Lkku fhðk {kxu yLku íku ÔÞÂõíkLku íku{Lkk ÃkkuíkkLkk WÃkÞkuøk
{kxu {ËË fhðkLke yuf heík Au. ÔÞÂõíkøkík yLku Mkk{krsf Mk{MÞkykuLke
Mkkhðkh yLku rLkðkhý {kxu ¼kiríkf yLku {Lkkuði¿kkrLkf çktLku MktMkkÄLkku sYhe
Au.

1.7.4 Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLke yLÞ ÃkØríkyku MkkÚkuLkku MkçktÄ :

fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) yLku Mkk{krs fkÞoLke yLÞ ÃkØríkyku ðå[u
økkZ MkçktÄ Au. Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLke ÃkØríkyku yÚkðk íkfLkefku Mk{MÞk
{kxu y÷øk y÷øk yr¼øk{ku Au. íÞkt ÔÞÂõíkøkík sYrhÞkíkku yLku ÔÞÂõíkøkík
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Wfu÷ku, sqÚk sYrhÞkíkku yLku sqÚk Wfu÷ku, Mk{wËkÞ sYrhÞkíkku yLku íku Mk{wËkÞ
Wfu÷ku yu Mkk{qrnf sYrhÞkíkku yLku Mkk{qrnf Wfu÷ku Au. yLkw¢{u Mkk{krsf
fuMkðfo, sqÚk fkÞo, Mk{wËkÞ MktøkXLk yu Mkk{krsf r¢Þk rðfMkkððk{kt ykðe
níke. ykÄwrLkf Mk{ksfkÞoLku ÔÞÂõíkyku yÚkðk sqÚkku íkhefu íku{Lke [ku¬Mk
EåAkyku yLku ûk{íkkyku yLkwMkkh yLku Mk{wËkÞLkk ÷kufku MkkÚku Mkw{u¤{kt
Mktíkku»kfkhf MkçktÄku yLku SðLk Äkuhý «kó fhðk {kxu {ËË fhðkLkk nuíkwÚke
÷kufkuLku ÔÞkðMkkrÞf Mkuðk íkhefu ðýoððk{kt ykðu Au. (xÙufh). y{u Mk{ksfkÞoLku
ÔÞÂõíkyku, sqÚk yLku Mk{wËkÞku MkkÚku fk{ fhðk {kxu WÃkÞkuøk{kt ÷uðkÚkE
ÃkØríkykuLkk MktË¼o{kt ÔÞkÏÞkrÞík fhe þfeyu Aeyu. Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo,
sqÚk fkÞo yLku Mk{wËkÞ MktøkXLk fkÞo yk ÃkØríkyku Au.

Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo yu ÃkØríkMkhLkk Mk{økúLkku yuf ¼køk Au. It Mk{økú
Mk{ksfkÞo{kt ÞkuøkËkLk ykÃku Au, íku{ Aíkkt íku yuf÷k Ãký Au. yuðwt fne þfkÞ
Lknª fu sqÚk fkÞo yÚkðk fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) yÚkðk Mkk{wËkrÞf
MktMÚkkLkwt fkÞo ðÄw {n¥ðLkwt Au fu ykuAwt {n¥ðLkwt Au. ºkýuÞLke sYh Au yLku
ºkýuÞ MkçktrÄík Au. Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLkk ÔÞðMkkÞ{kt Mkk{krsf ðiÞÂõíkf
fkÞo, Mkk{krsf sqÚk fkÞo yLku Mk{wËkÞ MktøkXLk {wÏÞ ÃkØríkyku íkhefu fkÞo fhu
Au. Mk{ksfkÞoLku “Mkk{krsf sYrhÞkíkku Ãkqhe fhðk {kxu ÔÞÂõíkyku, sqÚkku yLku
Mk{wËkÞku MkkÚku fk{ fhðkLke ÔÞkðMkkrÞf «r¢Þk” íkhefu ÔÞkõÞkrÞík fhðk{kt
ykðu Au. (xÙufh). çkÄk Mk{ksfkÞofhku ÔÞÂõíkyku MkkÚku fk{ fhu Au, ÃkAe ¼÷u
íku fk{Ëkhku nkuÞ, sqÚk fk{Ëkhku nkuÞ, Mkk{wËkrÞf MktMÚkkLkk fkÞofhku nkuÞ. íkuyku
su rzøkúe MkwÄe yk{ fhu Au íku ÔÞðMÚkk Ãkh ykÄkh hk¾u Au fu su{kt fkÞo [k÷w Au.
fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh), økúwÃk ðfo yLku fkuBÞwrLkxe ykuøkuoLkkEÍuþLk ðfoLkk
WÆuþku {q¤¼qík heíku y÷øk LkÚke. rMkØktík su ºký ÃkØríkykuLku hu¾ktrfík fhu Au íku
ykùÞosLkf heíku Mk{kLk Au. fkÞofíkkoyu ÔÞÂõíkøkík, yÚkðk sqÚk yÚkðk
Mk{wËkÞLku íkuLkk rðfkMkLkk Míkhu Mðefkhðwt òuEyu. fkÞofíkkoyu ÔÞÂõík, sqÚk yÚkðk
Mk{wËkÞ îkhk ÔÞkÏÞkrÞík fÞko {wsçk sYrhÞkíkLkk íkçk¬u íkuLkwt fkÞo þY fhðwt
òuEyu. fkÞo, Mk{qn fkÞo yLku Mkk{wËkrÞf MktMÚkkLkk fkÞo{kt ÔÞÂõíkLke y¾tzríkíkkLkwt
ykËh {n¥ð Ähkðu Au.

1.8 Mkkhktþ :

Mk{ksfkÞo ÃkØríkyku yu yuðe ÃkØrík Au suLkku WÃkÞkuøk Mk{ksfkÞofhku ík{k{ ô{hLkk
yLku Mk{ksLkk rðrðÄ ðøkkuoLkk ÷kufkuLku íku{Lke Mkk{krsf fk{økeheLku ðÄkhðk yLku íku{Lke
Mk{MÞkykuLkku ðÄw yMkhfkhf heíku Mkk{Lkku fhðk {kxu {ËË fhðk {kxu fhu Au. Mkk{rsf
fkÞofhku íkuyku fE Mk{MÞkyku yLku {wÆkLku MktçkkuÄðk {ktøku Au íku ÃkMktË fhíkk LkÚke yLku ÃkMktË
fhíkk LkÚke. íkuyku Mk{MÞkLku ¾qçk s {w~fu÷ Mk{MÞk Ãký swyu Au, yLku ÷kufkuLku íkuLku Wfu÷ðk{kt
{ËË fhðkLkku «ÞkMk fhku. íkuykuyu yuf íkhV ÔÞÂõíkøkík Mk{MÞkyku yLku çkeS íkhV Mk{økú
MktMÚkkyku yLku Mk{wËkÞkuLku yMkh fhÚkE ¾qçk s ÔÞkÃkf Mk{MÞkyku Ähkðíkk ÷kufkuLku {ËË
fhðk {kxu ÃkkuíkkLku íkiÞkh fhðk òuEyu.

1.9 ík{khe «økrík íkÃkkMkku :

(1) Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo ÔÞkÏÞkrÞík fhku.
(2) fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh){kt õÞwt ÃkwMíkf «Úk{ økýkÞ Au ? ÃkwMíkfLkk ÷u¾f fkuý Au ?
(3) ¼khík{kt Mk{ksfkÞoLke fkuEÃký çku {ÞkoËkykuLke ÞkËe ykÃkku.
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1.10 ík{khe «økrík íkÃkkMkðk {kxuLkk sðkçkku :

(1) {uhe rh[{kuLzLkk sýkÔÞk yLkwMkkh “Mkk{krsf fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)”Lku yuf
s Mk{Þu íku{Lkk ÃkkuíkkLkk yLku íku{Lkk Mk{ksLkk ¼÷kLku nktMk÷ fhðk {kxu rðrðÄ ÷kufku
{kxu yLku íku{Lke MkkÚku rðrðÄ ðMíkwyku fhðkLke f¤k íkhefu ÔÞkÏÞkrÞík fhe þfkÞ Au”

(2) {uhe rh[{LzLkwt ÃkwMíkf, “Mkk{krsf rLkËkLk”, su 1917{kt «fkrþík ÚkÞwt níkwt, íkuLku fuMk
ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lkwt «Úk{ ÃkwMíkf {kLkðk{kt ykðu Au.

(3) {kuxu ¼køku ykÃkýu Ãkrù{Lke ÃkØríkLku yLkwMkheyu Aeyu. Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo rðþu
MðËuþe MkkrníÞLkku y¼kð hnu Au.

1.11 [kðeYÃk þçËku :

 MkuðkÚkeo : CASW fkuz ykuV yurÚkõMk (2005) MkuðkÚkeoLku ÔÞÂõík,
fwx w tçk, ÔÞÂõíkyk uLkk u Mk{wn, Mk{krðü Mk tMÚkk,
yuMkk u rMkyuþLk yÚkðk Mk{ wËkÞ f u suLkk ðÚkE
Mk{ksfkÞofh Mkuðk «ËkLk fhu Au yÚkðk Mkt{ík ÚkkÞ Au
yÚkðk su{Lku Mk{ksfkÞofh fkÞËuMkh heíku sðkçkËkh Au
íku” íkhefu ÔÞkÏÞkrÞík fhu Au. Mkuðk Ãkqhe Ãkkzðk {kxu.

 ÞkuøÞíkk : ¿kkLk, fwþ¤íkk yLku {qÕÞkuLkwt WíÃkkËLk.
 fxkufxe : {kLkrMkf, ¼kðLkkí{f, þkherhf yLku ðíkoýqfeÞ
 Ëhr{ÞkLkøkehe : íkf÷eV {kxu íkkífk÷ef yLku xqtfk økk¤kLke fxkufxeLke

«ríkr¢Þk.
 ykÃkr¥k : y[kLkf yfM{kík yÚkðk fwËhÚkE ykÃkr¥k fu su {nkLk

LkwfMkkLk yÚkðk òLknkrLkLkwt fkhý çkLku Au.
 {æÞMÚke : íkuLku Wfu÷ðk {kxu rððkË{kt nMíkûkuÃk ykŠçkxÙuþLk

1.12 MktË¼o Mkqr[ :

 http://christcollegemsw.blogspot.com/2007/08/unit-i-introduction-to-
social-casework.html

 “Theory and Practice of Social Case Work” - Book by
GordonHamilton, 1940.

 Http://Anucde.Net/Materials/M.A%20Social%20Work%20P-
III%20DSW03.Pdf

 Social Diagnosis, Book by Mary Richmond, 1917

 https://kkhsou.ac.in/eslm/E-SLM-for-Learner/5th%20Sem/
Bachelor%20Degree/BSW/HPSW/HPSW-3 -
_with_changes_incorporated.pmd.pdf

******************
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YÃkhu¾k :-

2.0 WÆu~Þku

2.1 «MíkkðLkk

2.2 Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLkk {q¤¼qík ½xfku

2.2.1 ÔÞÂõík

2.2.2 {w~fu÷e

2.2.3 MÚk¤/yusLMke

2.2.4 «r¢Þk

2.3 Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLkk rMkØktíkku

2.4 [kðeYÃk þçËku

2.5 Mkkhktþ

2.6 ík{khe «økrík [fkMkðk {kxuLkk sðkçkku

2.7 MktË¼o Mkqr[

2.8 MðkæÞkÞLkk «~Lkku

2.0 WÆu~Þku :

rðãkÚkeor{ºkku, yk yuf{Lku Mk{ßÞkçkkË ík{u,

 Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLkk {q¤¼qík ½xfku Mk{ksfkÞoLke rð¼kðLkkLku Mk{òu.

 Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLkk rMkØktíkku òýku.

2.1 «MíkkðLkk :

Ãk÷o{uLk fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lkk [kh ½xfku Mk{òðu Au. “Mk{MÞk, MÚk¤,
yusLMke yLku «r¢Þk” økúnfkuLku {ËË fhðk {kxu. íkuýe Mk{òðu Au u Mk{MÞkyku sYrhÞkíkku{ktÚke
Q¼e ÚkkÞ Au. yk Mk{MÞkyku «rþrûkík {ËËøkkh-fkÞofh yLku økúnfku ðå[uLke r¢Þk«ríkr¢ÞkLke
«r¢Þk îkhk Wfu÷ðk{kt ykðu Au. yk nuíkwÃkqðof MÚkkrÃkík MkçktÄLkku nuíkw MkuðkÚkeoLke Mk{MÞkLkku
Mkk{Lkku fhðkLke ûk{íkk rðfMkkððkLkku Au. fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) ÔÞÂõíkLku
yktíkhÔÞÂõíkíð {u¤kÃk îkhk Mk{ksfkÞoLkwt Wå[ Míkh «kó fhðk{kt Mkûk{ çkLkkðu Au. íku MkuðkÚkeo
WÃk÷çÄ MktMkkÄLkkuLkku WÃkÞkuøk fheLku Mkk{krsf ÷ûÞku nktMk÷ fhðk{kt {ËË fhu Au.

yuf{-2
Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLkk {q¤¼qík ½xfku
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ÔÞÂõík

Mkk{krsf ðiÞÂõíkf
fkÞoLkk ½xfku

MÚk¤/yusLMke

Mk{MÞk«r¢Þk

2.2 Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLkk {q¤¼qík ½xfku :

Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo yu Au fu Mk{MÞkðk¤e ÔÞÂõík yuðe søÞkyu ykðu Au,
ßÞkt ÔÞkðMkkrÞf «ríkrLkrÄyu ykÃku÷ «r¢Þk îkhk íkuLku {ËË fhu Au.

Ãk÷o{uLku íku{Lkk yufçkeò MkkÚkuLkk MkçktÄ{kt Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLkk [kh ykð~Þf
½xfku Mkq[ÔÞk. íkuyku ÔÞÂõík, Mk{MÞk, MÚk¤/yusLMke yLku «r¢Þk Au.

2.2.1 ÔÞÂõík :

ykÃkýk{ktÚke fkuEÃký ÔÞÂõík õÞkhuÞ çkeS ÔÞÂõíkLke MktÃkqýoíkk òýe
þfu Lknª. ÔÞÂõíkLke ðíkoýqfLkku nuíkw yLku yÚko Mktíkku»k {u¤ððk, níkkþk
xk¤ðk yLku n÷Lk[÷Lk{kt Mktíkw÷Lk ò¤ððkLkku nkuÞ Au. Mkk{krsf fuMkðfo
MkkÚku Mktf¤kÞu÷k ÷kufku fuMkðfoh yLku MkuðkÚkeo Au. MkuðkÚkeo yuðe ÔÞÂõík Au
suLku {kLkrMkf Mk{MÞk nkuÞ Au. MkuðkÚkeo ÃkwÁ»k, Mºke yÚkðk çkk¤f nkuE þfu
Au suLku y{Lku {ËËLke sYh Au. fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) ÔÞðMkkrÞf
heíku ÷kÞf yLku fwþ¤ ÔÞÂõík Au. òu fuMkðfo MkuðkÚkeoLke Mk{MÞkyku n÷
fhðk {ktøku Au íkku íkuýu MkuðkÚkeoLku {¤ðwt òuEyu, íkuLke MkkÚku [[ko fhðe òuEyu
yLku fku÷uxh÷ òÛÞk ÃkAe s íku WÃkkÞku Mkq[ðe þfu Au. y{khk rðfkMkLkk
fkuEÃký íkçk¬k{kt y{u níkkþk yÚkðk y{khe zÙkEð{kt yðhkuÄkuLkku Mkk{Lkku
fheyu Aeyu, y{khk ðíkoLk «rík¼kðþe÷ Au, íkuÚke y{u r[zkEyu Aeyu,
yðhkurÄík Aeyu yÚkðk çku[Lk yÚkðk ¼Þ¼eík Aeyu. Mkk{krsf yusLMke
ÃkkMku {ËË {kxu ykðLkkh ÔÞÂõík íkuLkk ðíkoLk{kt yÚkoLke þkuÄ îkhk s òýe
yLku Mk{S þfkÞ Au. {kLkð ÔÞÂõíkíðLke þÂõíkyku ºký {wÏÞ fkÞkuo{kt
òuzkÞ Au. £kuEz íku{s Id, Ego yLku Super Ego fnu Au. ÔÞÂõík nt{uþk
ðíko{kLk{kt çkLkðkLke yLku ¼rð»Þ{kt çkLkðkLke «r¢Þk{kt nkuÞ Au. su ÔÞÂõík
MkkurþÞ÷ yusLMke{kt MkuðkÚkeo íkhefu ykðu Au íku nt{uþk íkýkð{kt hnu Au.
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2.2.2 {w~fu÷e/ Mk{MÞk :

{kLkð SðLkLkk fkuEÃký ¼køk{kt Mk{MÞkyku Mkktf¤ «ríkr¢Þkyku Ähkðu
Au. yMktíkwü sYrhÞkík Mk{MÞkyku Q¼e fhu Au. ykÃkýu {kLkð Mk{MÞkykuLkwt
rð¼ksLk fhe þfíkk LkÚke su Mkktf¤ «ríkr¢Þkyku ÃkuËk fhu Au. fkuEÃký Mk{MÞk
fu su ÔÞÂõík Mkk{Lkku fhu Au íkuLkwt WÆu~Þ yLku ÔÞÂõík÷ûke {n¥ð çktLku nkuÞ Au.
Mk{MÞk ÔÞÂõíkLkk yMkhfkhf Mk{ksfkÞoLku yMkh fhu Au. òu fkuE ÔÞÂõík ÃkkuíkkLke
òík yLku ÃkÞkoðhý MkkÚku yuzsMx Lk ÚkE þfu íkku íkuLke Mk{MÞk Q¼e ÚkkÞ Au.
Mk{MÞk Mkk{krsf, ykŠÚkf, íkçkeçke, {Lkkuði¿kkrLkf ðøkuhu nkuE þfu Au.

 WËknhýku :

 ykŠÚkf Mk{MÞk - økheçke

 çke{kheLke Mk{MÞk - íkçkeçke Mk{MÞk
 ®[íkkLke Mk{MÞk - {Lkkuði¿kkrLkf Mk{MÞk

 Mkk{krsf Mk{MÞk - {ãÃkkLk
2.2.3 MÚk¤/yusLMke :

su søÞk Ãkh ÔÞÂõík ÃkkuíkkLke Mk{MÞkyku {kxu {ËË {kxu ykðu Au íkuLku Mkk{krsf
yusLMke íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au. ßÞkhu íku Mk{ksfkÞo{kt {ËË fhu Au
íÞkhu íku Mk{ksfkÞo yusLMke íkhefu yku¤¾kÞ Au. MÚk¤ Mkk{krsf yusLMke
yÚkðk Mk{ks Mkuðk rð¼køk yÚkðk {kLkð fÕÞký yusLMke Au. íkuLkku nuíkw
¾kMk Mkk{krsf Mk{MÞkyku ÄhkðÚkE ÔÞÂõíkykuLku {ËË fhðkLkku Au su Mkkhk
ÔÞÂõíkøkík yÚkðk Ãkkrhðkrhf SðLkLku yðhkuÄu Au. fkWLMku®÷øk ykÃkðk {kxu
yuf yusLMke nkuðe òuEyu. fuMkðfoh Mkk{krsf fÕÞký yusLMke, nkuÂMÃkx÷,
fkWLMku®÷øk MkuLxh, Wãkuøk ðøkuhu suðe yusLMke nuX¤ fk{ fhu Au. òu fuMk
ðfoh nkuÞ íkku yk yusLMkeyku MkuðkÚkeoLku Mkkhðkh Mkuðkyku Ãkqhe Ãkkzu Au. yusLMkeLke
{wÏÞ ÷kûkrýfíkk yu Au fu íkuLke ÃkkMku Ãkqhíkku MxkV WÃk÷çÄ nkuðku òuEyu, íkuLke
ÃkkMku ÔÞkÏÞk nuíkwyku nkuðk òuEyu yLku íkuLke ÃkkMku Ãkqhíkk MktMkkÄLkku nkuðk òuEyu.
Mkk{krsf yusLMke yu yuf Sðtík, yLkwfq÷Lkþe÷ MkSð Au su yLÞ Sðtík
SðkuLke su{ Mk{sðk yLku çkË÷ðk {kxu MktðuËLkþe÷ Au. yusLMke{kt Ëhuf
MxkV MkÇÞ yusLMkeLkk fkÞoLkk y{wf ¼køk {kxu çkku÷u Au yLku fkÞo fhu Au, yLku
fuMk ðfoh íkuLke ÔÞÂõíkøkík Mk{MÞk n÷ fhðk{kt {ËË{kt yusLMkeLkwt «ríkrLkrÄ¥ð
fhu Au. fuMk ðfoh íkuLke yusLMkeLkwt «ríkrLkrÄ¥ð fhÚkE ð¾íku íkuLkk ÔÞðMkkÞLkku
«Úk{ yLku yøkúýe «ríkrLkrÄ Au.

2.2.4 «r¢Þk :

fuMk ðfoh (ðuÞÂõíkf fkÞo) «r¢Þk{kt æÞkLkLkwt fuLÿ yu «kuVuþLk÷ nuÕÃkh (fuMk
ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞoLke «r¢Þk{kt ELxuf, yÇÞkMk, rLkËkLk, Mkkhðkh, Mk{kró,
ÃkqðoMkq[Lk yLku Vku÷ku-yÃk suðk rðrðÄ íkçk¬kykuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.)
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 ELxuf yux÷u MkuðkÚkeoLku Mðefkhðwt.

 fuMk Mxze yux÷u Mk{MÞkLke {Lkku-Mkk{krsf íkÃkkMk.
 rLkËkLkLkku yÚko Au Mk{MÞkLkk fkhý-yMkh MkçktÄ rðþu íkÚÞ yufºk fhðkLkku

yÇÞkMk.
 Mkkhðkh yux÷u Mkkhðkh {kxu ÷uðkÞu÷k Ãkøk÷kt
 Mk{kró yux÷u MkuðkÚkeo MkkÚku ðkhtðkhLkk MktÃkfo{kt ½xkzku.
 ÃkqðoMkq[Lk yux÷u MkkhðkhLke yMkh ÃkAe
 Vku÷ku-yÃk yux÷u fuMkLke Mk{eûkk fhðe.

2.3 Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLkk rMkØktíkku :

Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞofíkkoyu íkuLkk MkuðkÚkeo MkkÚku ÔÞðnkh fhÚkE ð¾íku Lke[uLkk
rMkØktíkkuLkku WÃkÞkuøk fhðkLke yÃkuûkk hk¾ðk{kt ykðu Au.
1. Mðef]ríkLkk rMkØktíkku.
2. ÔÞÂõíkøkíkfhýLkk rMkØktíkku.
3. MkuðkÚkeoLke ¼køkeËkheLkku rMkØktík.
4. rLkÞtrºkík ¼kðLkkí{f ¼køkeËkheLkk rMkØktíkku.
5. Mk{MÞk n÷ fhðkLke ûk{íkk yLku Mð-rLkÄkohýLkk rMkØktíkku.
6. økkuÃkLkeÞíkkLkku rMkØktík.
7. MktMkkÄLkkuLkk rðfkMk yLku WÃkÞkuøkLkku rMkØktík.
1. Mðef]ríkLkk rMkØktíkku :

Mk{ksfkÞofh yLku MkuðkÚkeo ðå[uLkku MkçktÄ çku rðrðÄ ÃkrhÂMÚkríkyku{kt W¼he
ykðu Au. MkkurþÞ÷ fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) íkuLkk yLkw¼ð yLku ÔÞkðMkkrÞf
fwþ¤íkkLke {ËËÚke {w÷kfkíkLku {sçkqík çkLkkððkLkku «ÞkMk fhu Au. «khtr¼f {w÷kfkík
Mk{Þu MkuðkÚkeo EÂLVrhÞkurhxe fkuBÃ÷uõMkÚke ÃkezkÞ Au. íku íkuLke Mk{MÞkyku{kt Ÿzku hMk ÷u
Au. Ãkrhýk{u, MkuðkÚkeo ½ýe nfefíkku ònuh fhu Au su íkuLke Mk{MÞkLkk Wfu÷Lku Mk{sðk{kt
{ËË fhu Au. Mðef]ríkLkk rMkØktíkku {kLkðíkkðkËLke {q¤¼qík Äkhýkyku Ãkh ykÄkrhík
Au. íku Mkq[ðu Au fu Mk{ksfkÞofhkuyu ¿kkLkLku Mk{sðwt òuEyu, «kó fhðwt òuEyu yLku
ÔÞÂõíkøkík MkuðkÚkeo MkkÚku MkçktÄ MÚkkrÃkík fhðku òuEyu.
 nuíkw : {kLk ykÃkðwt, {ËË fhðe, ykhk{ ykÃkðku, WÃk[khkí{f

Mk{sý, Mðefkh, «kó fhðwt ðøkuhu.
 Mðef]ríkLke økwýð¥kk : nqtV, MkkisLÞ, Mkkt¼¤ðwt, ykËh, ®[íkk, hMk, MkwMktøkíkíkk,

ÃkrhÃkõðíkk, ÞkuøÞíkk SðLkLkku yLkw¼ð Ëk¾÷ fhðkLke
yLku þuh fhðkLke EåAk.
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 ykìçsuõx : yuf MkkÚke {kLkð íkhefu íkuLke «k{krýfíkk, ÔÞÂõík íkhefu
íku íkuLke ík{k{ {ÞkoËkyku MkkÚku Au.

 Mðef]rík{kt yðhkuÄku :

 {kLkð ðíkoLkLkwt yÃkqhíkwt ¿kkLk.
 rçkLk-Mðef]rík
 Mð-òøk]ríkLkku y¼kð
 Ãkqðoøkúnku yLku Ãkqðoøkúnku
 MkuðkÚkeoLku ÃkkuíkkLke ÷køkýeyku ykÃkðe
 yrLkåALkeÞ ¾kíkhe
 Mðef]rík yLku {tsqhe ðå[u {qtÍðý
 MkuðkÚkeo {kxu ykËh økw{kððku
 yku¤¾Úke ðÄw

1. ÔÞÂõíkøkíkfhýLkk rMkØktíkku :

MkuðkÚkeoLke ÔÞÂõíkøkík ûk{íkk yufçkeòÚke y÷øk nkuÞ Au. Ëhuf MkuðkÚkeo rð¼uËf
MkkhðkhLke sYh Au. ík{k{ «fkhLkk MkuðkÚkeo {kxu yuf Mkk{kLÞ yLku Mkk{kLÞ Mkkhðkh
ÃkÞkoó LkÚke. yk rMkØktík Ëhuf MkuðkÚkeoLke ÔÞÂõíkøkík íkhefuLke Mkkhðkh Ãkh ykÄkrhík
Au. “ÔÞÂõíkøkÚkEfhý yu Ëhuf MkuðkÚkeoLke yLkLÞ økwýð¥kkLke yku¤¾ yLku Mk{sý
Au yLku ËhufLku ðÄw Mkkhe økkuXðý íkhV {ËË fhðk {kxu rMkØktíkku yLku ÃkØríkykuLkku
rð¼uËf WÃkÞkuøk Au. ÔÞÂõíkøkíkfhý{kt ÔÞÂõík MkkÚku {kºk yuf {kýMk íkhefu Lknª
Ãkhtíkw íkuLkk ytøkík {ík¼uËku MkkÚku {kýMk íkhefu ðíkoðwt òuEyu.” {kLkðeÞ ðíkoLkLke {q¤¼qík
÷kûkrýfíkkyku yLku ÃkuxLko ykLkwðtrþfíkk, ÃkÞkoðhý, fuËeLke çkwrØ, «ð]r¥kyku yLku
MknfkhÚke «¼krðík ÚkkÞ Au. Ëhuf ÔÞÂõík{kt rðrðÄ çkkÌk yLku yktíkrhf W¥kusLkk nkuÞ
Au. íkuLke ÷køkýeyku yLku ÞkËku ÔÞÂõíkøkík heíku íkuLkk rð[khku, ÷køkýeyku yLku ðíkoLkLku
«¼krðík fhu Au. íkuÚke yLkLÞ çkLkku. MkuðkÚkeo yLkLÞ nkuðk ytøku Mk¼kLk Au. MkuðkÚkeo
Wå[ MktðuËLkþe÷íkk MkkÚku ykðu Au.

1. MkuðkÚkeoLke ¼køkeËkheLkku rMkØktík :

Mkk{krsf fuMk fkÞo MkuðkÚkeo yLku íkuLkk Mkk{krsf ðkíkkðhý ðå[u økkuXðýLke
MÚkkÃkLkk íkhV ÷ûke Au. yk «r¢Þk{kt MkuðkÚkeoLke ¼køkeËkhe ¾qçk s sYhe Au. MkuðkÚkeou
íkuLke Mk{MÞkLkk Wfu÷ {kxu nkÚk Ähu÷k «ÞkMkku{kt Mkn¼køke Úkðwt òuEyu. yk{, økúnfkuLke
¼køkeËkheLkku rMkØktík MkuðkÚkeoLkk ÔÞÂõíkøkík «ÞíLkkuLku ÞkuøÞ {kLÞíkk ykÃku Au.

2. rLkÞtrºkík ¼kðLkkí{f ¼køkeËkheLkk rMkØktíkku :

ßÞkhu fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) MkkÚku íkuLke / íkuýeLke ÷køkýeyku yÚkðk
Mk{MÞkykuLke ðkík fhu Au íÞkhu fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) «r¢Þk Ëhr{ÞkLk MkuðkÚkeo
MkkÚku ¼kðLkkí{f heíku Mktf¤kÞu÷k Lk nkuðk òuEyu.
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 MkuðkÚkeoLke ÷køkýeyku «íÞu fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lke MktðuËLkþe÷íkk,
 MkuðkÚkeoLke ÷køkýeykuLkku yÚko Mk{òðku.
 MkuðkÚkeoLke ÷køkýeykuLku nuíkwÃkqýo yLku ÞkuøÞ «rík¼kð
 {Lkkuði¿kkrLkf ykÄkh yLku «rík «kuíMkkrník fhku yÚkðk çktÄ ðÄw yr¼ÔÞÂõíkyku

yÚkðk ðøkeofhý {kxu.
 ðøkeofhý {kxu

 ºký ½xfku :

 MktðuËLkþe÷íkk - MkuðkÚkeoLke ÷køkýeykuLku òuðe yLku Mkkt¼¤ðe.
 Mk{sý :- MkuðkÚkeoLkk MkçktÄ{kt ÷køkýeykuLkku yÚko Mk{sðk {kxu.
 «rík¼kð :- íku {kir¾f s sYhe LkÚke. yrLkðkÞoÃkýu íku yr¼øk{ yLku

÷køkýeykuLkku «rík¼kð Au, su ¿kkLk yLku nuíkw îkhk {køkoËþoLk ykÃku Au.
3. Mk{MÞk n÷ fhðkLke ûk{íkk yLku Mð-rLkÄkohýLkk rMkØktíkku :

Mk{MÞkLkk rLkhkfhýLkku {wÏÞ WÆu~Þ {kLkð ûk{íkk yLku Mktíkku»kLkwt Míkh ðÄkhðkLkku
Au. yk MkuðkÚkeoLkk yntfkhLke fk{økeheLku {sçkqík fhðk Ãkh æÞkLk furLÿík fhu Au. íku
MkuðkÚkeoLkk yn{ fkÞoLku ðÄkhðk {kxu fuMk ðfo ðiÞÂõíkf fkÞofhLke ûk{íkk Ãkh Ãký
æÞkLk furLÿík fhu Au. yk Mk{MÞkLkk rLkhkfhýLkk rMkØktíkkuLkku Mkkh Au. fuMkLke fkÞo
«r¢Þk{kt ÃkkuíkkLke ÃkMktËøke yLku rLkýoÞ ÷uðkLke Mðíktºkíkk MkuðkÚkeoLkk yrÄfkh yLku
sYrhÞkíkLke {kLÞíkk Au. Mkk{krsf sðkçkËkhe, ¼kðLkkí{f økkuXðý yLku ÔÞÂõíkíð
rðfkMk íÞkhu s þõÞ Au ßÞkhu ÔÞÂõík íkuLke Mðíktºkíkk yLku ÃkMktËøkeLkk rLkýoÞLkku WÃkÞkuøk
fhðk{kt {ËË fhu Au. MkuðkÚkeoLkku MðrLkÄkohýLkku yrÄfkh MkuðkÚkeoLke rLkýoÞ ÷uðkLke
ûk{íkk, Lkkøkrhf yLku Lkiríkf fkÞËk îkhk yLku yusLMkeLkk fkÞo îkhk {ÞkorËík Au. Mð-
rLkÄkohý yu MkuðkÚkeoLkk rðfkMk yLku rðfkMk{kt yuf {n¥ðÃkqýo ÃkkMkwt Au.

4. økkuÃkLkeÞíkkLkku rMkØktík :

økkuÃkLkeÞíkk yu MkuðkÚkeoLku ÷økÚkE økwó {krnÚkE hk¾ðkLke Au su ÔÞkðMkkrÞf
MkçktÄku{kt ònuh fhðk{kt ykðu Au. økkuÃkLkeÞíkk MkuðkÚkeoLkk økwóíkk hk¾ðkLkk yrÄfkh
Ãkh ykÄkrhík Au. MkuðkÚkeo îkhk ònuh fhðk{kt ykðu÷e økwó {krnÚkE ònuh Lk fhðe,
íku fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lke Vhs Au. Mðk¼krðf, ð[Lk yLku MkkUÃkkÞu÷ hnMÞku
yu{ ºký «fkhLkkt hnMÞku Au. fwËhÚkE hnMÞ yu {krnÚkE Au su ÔÞÂõíkLku Eò ÃknkU[kzu
Au yÚkðk Ëw:¾e fhu Au. ð[LkçkØ hnMÞ yu {krnÚkE Au su MkuðkÚkeoLku rðïkMk yÚkðk
¾kíkhe ykÃku Au, yLku MkkUÃkkÞu÷ økwó {krnÚkE Au su ònuh{kt fhðk{kt ykðþu Lknª.
òu fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) økkuÃkLkeÞíkkLkwt WÕ÷t½Lk fhu Au, íkku MkçktÄ Lkkþ Ãkk{þu.

5. MktMkkÄLkkuLkk rðfkMk yLku WÃkÞkuøkLkk rMkØktík :

MktMkkÄLkLkk WÃkÞkuøk{kt fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) íkuLkk MkuðkÚkeoLke «økrík{kt
MkwÄkhku fhðk {kxu WÃk÷çÄ ík{k{ MktMkkÄLkkuLkku WÃkÞkuøk fhðku òuEyu õÞkhuf fuMk ðfoh
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(ðiÞÂõíkf)2 íkuLkk MkuðkÚkeo {kxu Mkkhe Lkkufhe þkuÄe fkZþu òu íku çkuhkusøkkh nkuÞ
yÚkðk íkuLkku ÃkkuíkkLkku ÔÞðMkkÞ þY fhðk {kxu ÷kuLk {u¤ððk{kt {ËË fhu, ðøkuhuLkku
yÚko yu Au fu fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) íkuLke ÃkkMku WÃk÷çÄ ík{k{ MktMkkÄLkkuLkku
WÃkÞkuøk fhðku òuEyu. íkuLkk MkuðkÚkeoLke ðíko{kLk ÃkrhÂMÚkrík MkwÄkhðk {kxu. fuMk ðfoh
(ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lke Vhs yu Au fu íkuLke ÃkkuíkkLke Mk{MÞkykuLku Ëqh fhðk {kxu íkuLkk
MkuðkÚkeoLku çk[kððk.

2.4 Mkkhktþ :

fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) {kýMk yLku Mkk{krsf ðkíkkðhý ðå[u økkuXðý
îkhk MkuðkÚkeoLkk ÔÞÂõíkíðLkku rðfkMk fhu Au. fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) nuÕÃk MkkurþÞ÷
fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lkk [ku¬Mk ½xfku îkhk ykÃkðk{kt ykðu Au su {n¥ðÃkqýo Au.
yk yuf{{kt MkkurþÞ÷ fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lkk rMkÆktíkku Ãk{ «fkrþík fhðk{kt
ykÔÞk Au. Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo, MknkÞf «r¢Þk íkhefu “ÔÞÂõíkøkík heíku Mktíkku»kfkhf
yLku Mkk{krsf heíku WÃkÞkuøke SðLk Sððk”{kxu MkuðkÚkeoLkk ðíkoLk{kt ÃkrhðíkoLk ÷kððkLkku
«ÞkMk fhu Au.

2.5 ík{khe «økrík íkÃkkMkku :

1. Mkk{krsf fuMkLkk {q¤¼qík ½xfku þwt fk{ fhu Au ?
2. Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLkk rMkØktíkku þwt Au ?

2.6 [kðeYÃk þçËku :

 ½xfku : {kLkð Mk{ks yÚkðk íkuLkk fkuEÃký Ãkuxkrð¼køkku MkkÚku
MkçktrÄík, yLkw¼ð, ðíkoLk yLku r¢Þk«ríkr¢ÞkLke
÷kûkrýfíkk MkkÚku MkçktrÄík ÔÞÂõíkyku.

 WÃkkÞ : n÷Lk[÷Lk, «økrík yÚkðk yr¼LkÞ{kt yðhkuÄ
yÚkðk yðhkuÄ.

 nuBÃkh : n÷Lk[÷Lk, «økrík yÚkðk yr¼LkÞ{kt yðhkuÄ
yÚkðk yðhkuÄ.

 ÃkqðoMkq[Lk : ÃkrhÂMÚkríkLkk Mkt¼rðík Ãkrhýk{Lke ykøkkne.
 MktðuËLkþe÷íkk : ÷køkýeyku sðkçkËkh «rík nkuðwt Lkkhks yÚkðk

LkwfMkkLk MktðuËLkþe÷íkk

2.7 ík{khe «økrík íkÃkkMkðk {kxuLkk sðkçkku :

1. ÔÞÂõík, MÚk¤, «r¢Þk yLku Mk{MÞk.
2. Mðef]ríkLkk rMkØktíkku, ÔÞÂõíkøkíkfhý, MkuðkÚkeoLke ¼køkeËkhe, rLkÞtrºkík

¼kðLkkí{f ¼køkeËkhe, Mk{MÞk n÷ fhðkLke ûk{íkk yLku Mð-rLkÄkohý,
økwóíkk, MktMkkÄLkkuLkku rðfkMk yLku WÃkÞkuøk.
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2.8 MktË¼o Mkqr[ :

 An Introduction to Social Casework, Book by Grace Mathew, 1992,

ISBN: 8185458472 9788185458472.

 What is Social Case Work? An Introductory Description, Book by

Mary Richmond, 1922.

2.9 MðkæÞkÞLkk «~Lkku:

1. Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLkk {q¤¼qík ½xfkuLku rðøkíkðkh Mk{òðku.
2. Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLkk rMkØktíkku þwt Au ?
3. ÞkuøÞ WËknhý MkkÚku rLkÞtrºkík ¼kðLkkí{f ¼køkeËkheLkk rMkØktíkLku Mk{òðku.

************
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YÃkhu¾k :-

3.0 WÆu~Þku

3.1 «MíkkðLkk

3.2 fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) - MkuðkÚkeo MkçktÄ : yÚko yLku íkuLkwt {n¥ð

3.2.1 ÔÞkðMkkrÞf MkçktÄLke ÷kûkrýfíkkyku

3.3 MknkLkw¼qrík

3.3.1 xÙkLMkVh yLku fkWLxh xÙkLMkVh

3.3.2 «ríkfkh

3.4 MkçktÄLku xfkðe hk¾ðku, yMkr÷Þík, rçkLkþhÚkE nfkhkí{f ykËh yLku ònuhkík

3.4.1 MkçktÄ xfkðe hk¾ðku

3.4.2 yMkr÷Þík

3.4.3 rçkLkþhÚkE nfkhkí{f ykËh

3.4.4 rzMõ÷kuÍh Mkkhktþ

3.5 [kðeYÃk þçËku

3.6 ík{khe «økrík [fkMkðk {kxuLkk sðkçkku

3.7 MðkæÞkÞLkk «~Lkku

3.8 MktË¼o Mkqr[

3.0 WÆu~Þku :

rðãkÚkeor{ºkku, yk yuf{Lku Mk{ßÞkçkkË ík{u,

 fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) yLku MkuðkÚkeo MkçktÄLkk {n¥ðLku òýku.

 ÔÞkðMkkrÞf MkçktÄkuLke ÷kûkrýfíkkykuLku Mk{òu yLku rðfrMkík fhku.

3.1 «MíkkðLkk :

MkçktÄLkwt {qÕÞ yu nfefík ÃkhÚke Lk¬e fhe þfkÞ Au fu Mkfkhkí{f MkçktÄ rðLkk fuMkðfo
MkuðkykuLkk MkuðkÚkeoLku fkuE {ËË ykÃke þfkÚkE LkÚke. ðkMíkð{kt Mk{ks MkçktÄLku fkhýu s
Mk{ks Au. Mk{ksLku Mk{økúíkk fnuðk{kt ykðu [u su{kt {Lkw»Þ Mkk{krsf MkçktÄku{kt òuzkÞ Au,
yÚkðk çkeò þçËku{kt fneyu íkku, íku “MkçktÄkuLkwt Lkuxðfo” Au. {kLkðeLke Ëhuf r¢Þk{kt MkçktÄLkwt
yufík ík¥ð nkuÞ Au. yk MkçktÄ çkË÷k{kt ÔÞÂõíkLkk rð[kh, ÷køkýe yLku r¢ÞkLku yMkh fhu Au.

yuf{-3
fuMk ðfoh-MkuðkÚkeo MkçktÄ
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“ßÞkhu ykÃkýu ykÃkýk Y{{kt yuf÷k çkuMkeLku ftEf rð[kheyu Aeyu, íÞkhu íku ÷kufku MkkÚkuLkk
ykÃkýk MkçktÄkuLkk MktË¼o{kt Au, r{ºkku, fwxwtçkLkk MkÇÞku, MkçktÄeyku, MknfkÞofhku yÚkðk Mk{kLÞ
heíku ònuh{kt nkuE þfu Au. ykÃkýwt yÂMíkíð ykÃkýe ykMkÃkkMkLkk ÷kufku MkkÚkuLkk MkçktÄkuLkk
MktË¼o{kt Au. yLÞ ÷kufku MkkÚkuLkk MkçktÄ rðLkk SðLk Sðe þfkíkwt LkÚke.”

3.2 fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) - MkuðkÚkeo MkçktÄ rh÷uþLkrþÃk : yÚko yLku íkuLkwt {n¥ð :

Mk{ksfkÞo nt{uþk {kLkð r¢Þk«ríkr¢ÞkLkk {n¥ðLku yku¤¾u Au yLku íkuLke MkkÚku fk{
fhíkk ÷kufkuLkk ÷k¼ {kxu Mk¼kLk yLku EhkËkÃkqðof MkçktÄkuLkku WÃkÞkuøk fhðkLkku «ÞkMk fhu Au.
ÔÞkðMkkrÞf MkçktÄkuLkku WÆu~Þ ðkíkkðhý çkLkkððkLkku, ÔÞÂõíkíðLkku rðfkMk fhðkLkkuõMkuðkÚkeoLke
Mk{MÞkLkk ðÄw Mkkhk Wfu÷ku, fk{ fhðk {kæÞ{ku, ðkMíkrðfíkk yLku ¼kðLkkí{f Mk{MÞkyku
Ãkh æÞkLk furLÿík fhðkLkku yLku MkuðkÚkeoLku ÔÞÂõíkøkík Mk{MÞk{kt ðÄw MðefkÞo økkuXðýku fhðk{kt
{ËË fhðkLkku Au. (çkkÞMxuf, 1957).

fkuÞ÷ (1948) MkçktÄLku “yuf MÃkü «r¢Þk íkhefu {kLku Au fu suLkk îkhk ÷kufku yufçkeò
MkkÚku òuzkÞu÷k nkuÞ Au yLku suLke ykMkÃkkMk sqÚk íkuLkku ykfkh yLku MðYÃk ÷u Au” ßÞkhu rçkMxuf
(1957) íkuLku “ð]r¥kyku yLku ÷køkýeykuLke økríkþe÷ r¢Þk«ríkr¢Þk” íkhefu {kLku Au. yk{,
MkçktÄ yu yuf fwËhÚkE ½xLkk [u su ÔÞÂõíkyku yufçkeò MkkÚku yuf÷k yÚkðk sqÚk{kt r¢Þk«ríkr¢Þk
fhÚkE nkuÞ Au. MkçktÄ, ÃkAe, ykfkh, [k÷kfe yÚkðk rðfrMkík ÚkE þfu Au su{ ykÃkýu íkuLku
Äkheyu Aeyu. Mk{ksfkÞo MkkrníÞ rðrðÄ ¾qýkykuÚke MkçktÄLkk ðýoLkÚke ¼hu÷wt Au fkhý fu
{ËËLke «r¢Þk{kt íkuLkk ¾qçk {n¥ð Au. rh[{kuLz (1917), íkuLkk «khtr¼f fkÞo{kt, Mkk{krsf
fuMkðfo{kt Mkk{krsf MkçktÄkuLkk Mk½Lk yçÞkMk yLku WÃkÞkuøk {kxu rðLktÚkE fhe Au.

Mkk{krsf fuMkðfohLkwt æÞkLk “Mkk{krsf MkçktÄku þkuÄðkLke fwþ¤íkk Ãkh nkuðwt òuEyu fu
suLkk îkhk ykÃku÷ ÔÞÂõíkLke ÔÞkÏÞk fhðk{kt ykðe Au. yk MkçktÄku{kt {w~fu÷eLkk furLÿÞ MÚkkLku
ÃknkU[ðkLke ûk{íkk, yLku íku{Lkk økkuXðý{kt {LkLke MkeÄe r¢ÞkLkku WÃkÞkuøk fhðkLke þÂõík.
ÃkrhðíkoLk yLku rðfkMkLku «kuíMkknLk ykÃkðk{kt {kLkðeÞ MkçktÄkuLke WÃkÞkuøkeíkk yLku {n¥ðLku
fkuE Lkfkhe þfu Lknª. ßÞkhu fkuE Mk{ksfkÞofh îkhk Mk¼kLkÃkýu, nuíkwÃkqðof yLku EhkËkÃkqðof
MkuðkÚkeoLku {ËË fhðk MkçktÄ MÚkkrÃkík fhðk{kt ykðu Au yLku íkuLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu Au,
íÞkhu íkuLku z ÔÞkðMkkrÞf MkçktÄ fnuðkÞ Au. “íku íkuLkk æÞuÞLku nktMk÷ fhðk {kxu þwt fhðwt òuEyu
íkuLkk ¿kkLk{ktÚke ðÄÚkE Mk¼kLk nuíkwÃkqýoíkk” îkhk ðøkeof]ík ÚkÞu÷ Au. (Ãk÷o{uLk, 1957). yk{,
ÔÞÂõík þkuÄu Au fu “MkçktÄ yu çkÄe {ËËLkku ykÄkh Au”.

3.2.1 ÔÞðMkkrÞf MkçktÄkuLkk ÷ûkýku - MknkLkw¼qrík, MÚkkLkktíkh yLku fkWLxh xÙkLMkVhLMk,
«ríkfkh fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) MkçktÄkuLke ÷kûkrýfíkkyku :

ÔÞðMkkrÞf MkçktÄ [ku¬Mk nuíkw MkkÚku h[kÞ Au, yLku íku nuíkw Ãkqhku ÚkkÞ íku ÃkAe íku
Mk{kó ÚkkÞ Au. yk ík{k{ ÔÞðMkkrÞf MkçktÄkuLkk ykËþo nuíkw WÃkhktík Au, yux÷u fu,
“ÔÞÂõíkøkík heíku Mktíkku»kfkhf yLku Mkk{krsf heíku WÃkÞkuøke SðLk” íkhV Ëkuhe
síkk {Lkw»Þku{kt ÃkrhðíkoLk yÚkðk rðfkMk. íku ÔÞÂõíkøkík nuíkw Au su Ëhuf MkçktÄ {kxu
yLkLÞ Au yLku Ëhuf rfMMkk{kt «kó fhðk {kxu MkwÞkursík Au. yk nuíkw rLkÄkorhík
fhu Au yLku rLkÄkorhík fhu Au fu ÔÞkðMkkrÞf MkçktÄ{kt ÔÞÂõíkyku yufçkeò MkkÚku
fuðe heíku ðíkuo Au.
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3.3 MknkLkw¼qrík :

 MknkLkw¼qríkLkku yÚko : yLÞ ÔÞÂõík þwt yLkw¼ðe hne Au íku Mk[kuxÃkýu Mk{ksðkLke
ûk{íkk yLku íku ÿrüLku Mkt[kh fhðkLke ûk{íkk. MknkLkw¼qríkLkk Wå[ Míkhu, ÔÞÂõík Mkt[kh{kt
LkkUÄÃkkºk heíku W{uhu Au.

 MknkLkw¼qríkLkwt {n¥ð : íku MkuðkÚkeoLku íkuLke ÃkkuíkkLke Mð-Mk{sý íku{s yLÞkuLke Mk{sLku
rðMík]ík fhðk{kt yLku MÃkü fhðk{kt {ËË fhu Au, yux÷u fu íku MkuðkÚkeoLke Ÿze ykí{-
òøk]rík yLku íkuLke ÃkkuíkkLke ÷køkýeyku yLku yLkw¼ðLkk ¿kkLk íkhVLke rn÷[k÷Lku Mkh¤
çkLkkðu Au. Ãk÷o{uLk (1979) ykLku “yLÞ ÔÞÂõík MkkÚkuLke ÷køkýe, íkuLkk Ãkøkh¾kt{kt
«ðuþðk Mkûk{ nkuðk” íkhefu Mk{òðu Au. yk{, «r¢Þk{kt ¾kuðkE økÞk rðLkk MkuðkÚkeo
þwt yLkw¼ðu [u yLku yLkw¼ðu Au íku òýðkLkku «ÞkMk fhu Au. hkusMko (1966) MknkLkw¼qríkLku
“çkeòLkk MktË¼oLke yktíkrhf £u{Lke [kuõMkkE MkkÚku yLku íkuLkkÚkE MkçktrÄík ¼kðLkkí{f
½xfkuLke Mk{sý íkhefu Mk{òðu Au. òýu fu yuf ÔÞÂõík çkeS ÔÞÂõík nkuÞ Ãkhtíkw
õÞkhuÞ “suðe ÂMÚkrík” økw{kÔÞk rðLkk.

MknkLkw¼qrík MktËuþkÔÞðnkh fhu Au fu fkÞofh MkuðkÚkeoLke ÷køkýeLke ŸzkELku
Mk{su Au yLku íku íkuLke MkkÚku Au. íkuLku fÕÃkLkkþe÷ ûk{íkkLke sYh Au. Lke[uLke rxÃÃkýeyku
MknkLkw¼qríkLkku Mkt[kh fhu Au. “nwt Mk{swt Awt fu ík{u yMðMÚk Aku”. “nwt Mk{S þfwt Awt fu
ík{u íkuLkk fkhýu fux÷k ÃkhuþkLk Aku...” MknkLkw¼qríkLkku yÚko WÆu~Þ økw{kððkLkku LkÚke.
íku þe¾e þfkÞ Au yLku rðfrMkík fhe þfkÞ Au, suÚkE r[rfíMkf õ÷kÞtxLke ËwrLkÞkLku
“su{ íku swyu Au íku{” Mk{S þfu.

3.3.1 MÚkkLkktíkhý (xÙkLMkVhLMk) yLku fkWLxh xÙkLMkVhLMk :

MÚkkLkktíkhý yu fkuE [ku¬Mk ÔÞÂõík rðþuLke ÷køkýeykuLkwt fkuE yLÞ ÔÞÂõík
Ãkh ÃkwLk:rËþk{kLk Au (ÚkuhkÃke{kt, yk MkuðkÚkeoLke íku{Lkk r[rfíMkf Ãkh fkuE
yLÞ rðþuLke íku{Lke ÷køkýeykuLkk «ûkuÃkýLkku MktË¼o ykÃku Au).

fkWLxh xÙkLMkVhLMk, su íÞkhu ÚkkÞ Au ßÞkhu r[rfíMkf ÚkuhkÃke{kt ÔÞÂõík{kt
÷køkýeykuLkwt MÚkkLkktíkhý fhu Au. íku ½ýeðkh xÙkLMkVhLke «ríkr¢Þk nkuÞ Au,
yuf yuðe ½xLkk su{kt Mkkhðkh nuX¤Lke ÔÞÂõík yLÞ ÷kufku «íÞuLke ÷køkýeykuLku
r[rfíMkf Ãký rhzkÞhuõx fhu Au. fkWLxhxÙkLMkVhLMk yu MkuðkÚkeo «íÞu
r[rfíMkfLke ÷køkýeykuLkwt ÃkwLk:rLkËuoþLk Au.

xÙkLMkVhLMk yÚkðk xÙkLMkVhLMk rhyuõþLk íkhefu yku¤¾kÚkE ½xLkk MkkÚku
MkçktÄ “fkÞo” {kxu MkkiÚke ðÄw ðkhtðkh yLkw¼ðkÚkE ykð~Þfíkk Au. fkuEÃký
¼kðLkkí{f heíku [kso ÚkÞu÷ MkçktÄku {kxu, ykÃkýk{ktLkk Ëhuf Mk¼kLk yLku
y[uíkLk ÷køkýeyku yLku ð÷ýku ÷kðu Au su {q¤YÃku yøkkWLkk {n¥ðÃkqýo
MkçktÄku{kt WËT¼ÔÞk níkk yÚkðk nsw Ãký MkçktrÄík Au. (Ãk÷o{uLk: 1957) WËknhý
íkhefu, rfþkuhðÞLke Akufhe MkkÚku fuMkðfo{kt íkuýeLku fkhrfËeoLkk rðfÕÃkku ytøku
{ËË fhðk {kxu, fkÞofh AkufheLke ykfktûkkyku yLku ËwrðÄkyku Mkkt¼¤u Au.
fkÞofh íkuýeLku fkhrfËeoLke ÃkMktËøke fhðk{kt {ËË fhu Au yLku íkuýeLku íkuýeLke
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ÞkuøÞíkk íku{s ÃkMktËøkeykuLku æÞkLk{kt hk¾ðk{kt {ËË fhu Au yLku LkSfLkk
ÔÞkðMkkrÞf íkk÷e{ fuLÿLke {w÷kfkíkLke ÔÞðMÚkk Ãký fhu Au. ykðk rfMMkk{kt,
þwt ÚkE þfu Au fu Akufhe fk{Ëkh «íÞu yuðwt yLkw¼ððk ÷køku Au su íkuýe LkkLke
nÚkE íÞkhu íkuýeLke {kíkk/ËkËe «íÞu yLkw¼ðÚkE níke. ykðk MkçktÄÚke MkuðkÚkeo
su ¼kðLkkí{f Mktíkku»k {¤u Au íku fuMkðfoh MkuðkÚkeo MkçktÄLke ðkMíkrðf
{ÞkoËkykuÚke ðÄw Au. íku ÞkË hk¾ðwt òuEyu fu su MkuðkÚkeo yusLMkeLkku MktÃkfo fhu
Au íku ½ýeðkh ÃkkuíkkLke Mk{MÞkLkku Mkk{Lkku fhe þfðk {kxu yMknkÞ yLku yÃkqhíkku
yLkw¼ðu Au. ykLku fkhýu MkuðkÚkeo MkçktÄ{kt yíkkŠff ík¥ðkuLku MÚkkLkktíkrhík fhðkLke
Mkt¼kðLkk Ähkðu Au yLku {kíkkrÃkíkkLkk Ãkk÷Lk-Ãkku»ký yLku {kíkkrÃkíkkLkk ð[oMðLke
EåAk hk¾eLku ÃkkAk Vhðk {ktøku Au. òu fu, yk MkuðkÚkeoLku LkwfMkkLkfkhf Au
fkhý fu íku MkuðkÚkeo MkçktÄ{kt ykí{rLk¼ohíkk íkhV ykøk¤ ðÄðkLku çkË÷u
yðkMíkrðf, rþþw yð÷tçkLk{kt hnuðk {kxu ÷÷[kðe þfu Au. yk MÚkkLkktíkrhík
íkíðku MLkun, ykf»koý yÚkðk «ríkfq¤íkk, Ít¾Lkk yÚkðk hûkýkí{fíkk, ÃkMktË
yÚkðk LkkÃkMktË nkuE þfu Au yLku {ËË MkçktÄ{kt fkuEÃký Mk{Þu ÚkE þfu Au.
ßÞkhu MkuðkÚkeo fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) «íÞu ðÄw ÃkzÚkE yÚkðk rðf]ík
÷køkýeyku MkkÚku yÞkuøÞ heíku «ríkr¢Þk ykÃku Au íÞkhu MÚkkLkktíkhý ÚkÞwt nkuðkLkwt
fnuðkÞ Au. ½ýk fuMkðfo MkçktÄku{kt òuðk {¤u Au íku{, MkuðkÚkeo ½ýeðkh fkÞofhLku
rxÃÃkýe fhu Au, ík{u {khk {kxu rÃkíkk/{kíkk/çknuLk suðk Aku yÚkðk yu{ fne
þfku fu [k÷ku r{ºkku çkLkeyu. MÚkkLkktíkhý yu heíku Ãký «økx ÚkE þfu Au su heíku
MkuðkÚkeo ¾qçk yk¿kkfkhe, ÷k[kh yLku {tsqheLke {ktøk fheLku fkÞofh «íÞu
«ríkr¢Þk ykÃku Au. fkÞofíkkoyu yk rçkLk{kir¾f MktfuíkkuLku yku¤¾ðk Ãkzþu. fuMkðfo
MkçktÄ{kt «ÞkMk ðkMíkrðfíkk ò¤ððkLkku yLku MkuðkÚkeo yLku fkÞofhLku íku{Lkk
MktÞwõík WÆu~Þ, íku{Lke y÷øk yLku ðkMíkrðf yku¤¾ yLku MkuðkÚkeo yLku íkuLke /
íkuýeLke ðíko{kLk Mk{MÞk ðå[u ðÄw Mkkhe heíku yLkwfq÷Lk Ãkh fk{ fhðk Ãkh
æÞkLk furLÿík fhðkLkku Au. MíkkLkktíkhý yr¼ÔÞÂõíkyku yku¤¾e fkZðkLke,
yku¤¾ðkLke yLku íku çkLku íÞkhu íkuLke MkkÚku ÔÞðnkh fhðkLke sYh Au. fuMkðfo
MkçktÄLku {uLkus fhðk yLku xÙkLMkVh {kxu LÞqLkík{ «kuíMkknLk ykÃkðk {kxu Ëhuf
«ÞíLkku fhðk òuEyu (Ãk÷o{uLk : 1957).

fuMkðfoh ÃkkMku yòøk]íkÃkýu ÔÞkðMkkrÞf MkçktÄku{kt MÚkkLkktíkrhík ÚkðkLke yÃkuûkk
hk¾ðk{kt ykðu Au, [ku¬Mk nfkhkí{f yÚkðk Lkfkhkí{f «ríkr¢Þkyku fu su
ðkMíkrðf heíku yrLkåALkeÞ Au, WËknhý íkhefu, yrðïkMk yLku Ëw~{Lkkðx
yÚkðk òuzkýLke ÚkEðú ÷køkýe. yk ½xLkkLku fkWLxh xÙkLMkVhLMk fnuðk{kt
ykðu Au yux÷u fu, fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) MkuðkÚkeo rh÷uþLkrþÃk Ãkh
xÙkLMkVh yLku fuMkLkk rMkØktíkku {ËË fhLkkh ÔÞÂõíkLkwt fk{ fhu Au. MkuðkÚkeo yÚkðk
MkuðkÚkeoLke Mk{MÞk MkkÚku fuMkðfohLke fkuEÃký ÔÞÂõík÷ûke Mktzkuðýe ðkMíkrðf
fkWLxh xÙkLMkVhLkku ¼køk nkuE þfu Au yÚkðk íku ÔÞkðMkkrÞf WÆu~ÞLke ¾kuxLkk
{kºk yuf s WËknhýLku hsq fhe þfu Au. WËknhý {kxu, [k÷ku ykÃkýu yuf
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íkçkeçke Mk{ksfkÞofhLkku fuMk ÷Eyu su nkuÂMÃkx÷Lkk E{hsLMke ðkuzo{kt fk{
fhíkk níkk yLku yuf yuðk {kýMkLku Mkt¼k¤e hÌkk níkk su íkuLke ÃkíLkeLku {køko
yfM{kík{kt økt¼eh nk÷ík{kt nkuÂMÃkx÷{kt ÷E ykÔÞk níkk. íkuLke ÃkíLke «íÞuLkk
«u{ yLku yfM{kík fuðe heíku ÚkÞku íku rðþu ðýoLk fhÚkE ð¾íku íku ÔÞÂõík
¼kðLkkí{f yk½kíkLke ÚkEðú ÂMÚkrík{kt níkku. fkÞofh fuMkLke rðøkíkkuÚke yux÷e
nËu «¼krðík ÚkE økE fu íkuýeyu íku {kýMk MkkÚku yku¤¾ðkLkwt þY fÞwO yLku
õÞktf íkuLkk SðLkLku ÃkkuíkkLke MkkÚku òuze ËeÄwt. Auðxu, ßÞkhu íkuLke ÃkíLkeLkwt yðMkkLk
ÚkÞwt. íÞkhu MkuðkÚkeo yLku fk{Ëkh çktLku hze Ãkzâk. yk rfMMkk{kt, fkÞofh íkuLke
ÃkkuíkkLke ytøkík ÷køkýeyku MkkÚku Mktf¤kÞu÷e nÚkE yLku WÆu~Þ økw{kðe níke.
íkuýeLku òuEyu íku ÔÞkðMkkrÞf {ËË Ãkqhe Ãkkzðk{kt íku yMk{Úko níke.

3.3.2 «ríkfkh :

«ríkfkh yu srx÷ yLku yk{q÷ Mk{ksfkÞoLkwt yuf ½xf Au, su ÔÞÂõíkøkík
Mk{MÞkykuLkk {k¤¾kfeÞ, MktËŠ¼ík rð~÷uu»ký îkhk ÔÞÂõíkøkík yLku Mkk{qrnf
{wÂõík yLku Mkk{krsf ÃkrhðíkoLkLku xufku ykÃkðkLke EåAk îkhk ÔÞkÏÞkrÞík
fhðk{kt ykðu Au. (fqf, 1993).

«ríkfkh : íkuLkku yÚko Au rðhkuÄe çk¤Lke þÂõík, çk¤Lkku Mkk{Lkku fhðkLke
þÂõík yux÷u fu rLkr»¢Þ «ríkfkh. Lkk{ «ríkfkhLkku WÃkÞkuøk “ßÞkhu MkuðkÚkeo,
yuf yÚkðk çkeò fkhýMkh, fk{ËkhkuLke yÃkuûkkyku Ãkqhe fhðk{kt Mkûk{ Lk
nkuÞ íÞkhu Q¼e ÚkÚkE Mk{MÞkykuLkwt ðýoLk fhðk {kxu fhðk{kt ykðu Au.
MkuðkÚkeoLke ytËh Mkr¢Þ çk¤Lkwt ðýoLk fhðk {kxu ðkhtðkh WÃkÞkuøk fhðk{kt
ykðu Au su MkuðkÚkeoLku íku{Lke Mk{MÞkykuLkk Mkk[k, Ãkhtíkw òu¾{e fkhý þe¾ðkÚke
yÚkðk fkÞofh (økkuÕzÂMxLk) îkhk yðks WXkððk{kt ykðíkk “MkíÞ”Lku
Mðefkhíkk yxfkðu Au.”

3.4 MkçktÄ xfkðe hk¾ðku, «k{krýfíkk, rçkLkþhÚkE Mkfkhkí{f MkçktÄ yLku ònuhkík :

3.4.1 MkçktÄkuLku xfkðe hk¾ðwt :

MkçktÄ yu çkÄe {ËËLkku ykÄkh Au. MkçktÄ MkuðkÚkeo {ËË fhðkLkk fkÞoLke
ykMkÃkkMk ÚkkÞ Au. yLku rðfrMkík Úkðku òuEyu. MkuðkÚkeoLku {ËË fhðe yu nuíkw Au
fu suLkk {kxu fkÞofh yLku MkuðkÚkeo ðå[u r¢Þk«ríkr¢Þk ÚkkÞ [u su ¼qíkfk¤k{kt
÷kufku MkkÚkuLkk íku{Lkk yLkw¼ðku, yufçkeò «íÞuLke íku{Lke yÃkuûkkyku yLku
ÃkrhÂMÚkrík rðþuLke ®[íkkyku, íku{Lkk SðLkLku Mkt[kr÷ík fhÚkE rV÷MkqVe,
Ãkqðoøkúnku, ÃkMktË yLku r¢Þk«ríkr¢ÞkLkk rð»kÞ rðþu ðíkoLk, ¿kkLk yLku yLkw¼ðLkk
Äkhýku. ykLku Mkr¢Þ òøk]ríkLkk Mkk{krsf fkiþÕÞ{kt íkk÷e{ yLku yLkw¼ðLke
sYh Au. yusLMkeLkk ÔÞðMÚkk yLku {ktøkðk{kt ykðu÷k ÷ûÞku yLku fkÞofhLkk
ÔÞÂõíkíðLke h[Lkk îkhk Ãký MkçktÄkuLkk rðfkMkLku yMkh ÚkkÞ Au. yktíkhÔÞÂõíkíð
fkiþÕÞku{kt rLkÃkwýíkk rðfMkkððe sYhe Au su{ fu Mkr¢Þ òøk]rík, rðïkMk
fu¤ððku, ðkík[eík fhðe, Mkkt¼¤ðwt yLku ÷køkýeykuLke yr¼ÔÞÂõík ðøkuhu.
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3.4.2 «{krýfíkk :

Mkk[k yLku MkwMktøkík çkLkðk {kxu, fkÞofh MkuðkÚkeo MkkÚkuLkk íkuLkk MkçktÄ{kt íkuLkk
ûký-ûký yLkw¼ðku Ãkh ykÄkh hk¾u Au. fkÞofhLke ðíkoýqf{ktÚke yMkr÷Þík
«rík®çkrçkík Úkðe òuEyu yLku MkuðkÚkeo MkkÚkuLke íkuLke ík{k{ r¢Þk «ríkr¢Þkyku{kt
«Mkhý Úkðe òuEyu. Mkk[k yLku MkwMktøkík MkçktÄ{kt Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLkk
{kir¾f nuíkwyku yLku {qÕÞku MkkÚku MkwMktøkík yLku «k{krýf rLk¾k÷Mkíkk yLku
ðíkoLkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. fkÞofh MkuðkÚkeo «íÞuLkk íkuLkk MktËuMkkÔÞðnkh yLku
ðíkoLk{kt MkwMktøkík nkuðwt òuEyu. òu íku fnu Au fu íku «k{krýf Au, íkku ßÞkhu íku
¼q÷ku fhu Au íÞkhu íkuýu íku Mðefkhðwt òuEyu. íkuðe s heíku MkuðkÚkeoLku {ËË fhðkLkku
íku{Lkku Ëkðku íkuLkk «ÞíLkku{kt ÔÞõík Úkðku òuEyu. yufkøkúíkk Mkq[ðu Au fu fk{Ëkhku
su yLkw¼ðu Au íku Au. ¼khÚkEÞ þkMºkku ykLkk Ãkh ¼kh {qfu Au ßÞkhu íkuyku
ÃkwÁ»kkuLku íku{Lkk rð[khku, ðkík[eík yLku fkÞo{kt MkwMktøkík hnuðk {kxu ykøkún fhu Au.

òu y{Lku MkuðkÚkeo fÕÞký{kt ¾hu¾h hMk nkuÞ. íkku íku y{khk ðíkoLk{kt Ëu¾kzðk
{kxu çktÄkÞu÷ku Au. íkuLkku yÚko yu Au fu, òu íku ÞkuøÞ heíku Ëu¾kÚkE Lk nkuÞ íkku
ykÃkýu ykÃkýe ÷køkýeykuLku ðíkoLk{kt yLkwðkrËík fhðkLkku «ÞkMk fhðku òuEyu.
Mkk[k yLku MkwMktøkík çkLkðk {kxu, ÔÞÂõíkyu ÃkkuíkkLke ûk{íkkyku, ð÷ý, Ãkqðoøkúnku,
ÔÞÂõíkøkík {qÕÞku, Mð¼kð, ðøkuhuLkk MktË¼o{kt ÃkkuíkkLku Mk{sðwt òuEyu. yusLMke
yLku íkuLke Lkeríkyku, «r¢Þkyku, ¼qr{fk, MkuðkÚkeoLkk fÕÞký {kxu «ríkçkØíkkLkwt
¿kkLk Mkh¤ çkLkkðþu. yMk÷e hkusMko (1954) yu MkuðkÚkeo{kt VuhVkhkuLku yMkh
fhðk {kxu MkkiÚke {n¥ðÃkqýo Ãkrhçk¤ku (yLÞ MknkLkw¼qrík yLku Mkfkhkí{f
ykËh) íkhefu yk Ãkh ¼kh {qõÞku Au.

3.4.3 rçkLkþhÚkE nfkhkí{f MktË¼o :

rçkLkþhÚkE nfkhkí{f MkçktÄ (UPR)Lkku yÚko yu Au fu òu ík{u fkuELke r¢Þkyku
MkkÚku Mkt{ík Lk nkuð íkku Ãký ík{u íku ÔÞÂõík «íÞu yuftËhu nfkhkí{f ð÷ý yLku
Mk{ÚkoLk [k÷w hk¾ku Aku. yk þçË {Lkkurð¿kkLke fk÷o îkhk çkLkkððk{kt ykÔÞku níkku.

hkusMko, su yk ûkuºk{kt MkuðkÚke-MkuLxzo yu«ku[ ({kLkððkËe yr¼øk{)Lkk
«ýuíkkyku{ktLkk yuf Ãký níkk. rçkLkþhÚkE Mkfkhkí{f MkçktÄ yu MkuðkÚkeoLku ÃkMktË
fhðk yÚkðk íkuýu su fÞwO Au íku çkÄwt Mðefkhðk rðþu LkÚke, íku MkuðkÚkeoLku íkuLke
ÃkkuíkkLke Mðíktºk EåAkÚke {kýMk íkhefu ykËh ykÃkðk yLku íku yÚkðk íkuýe
íkuyku su fhe þfu íku ©uc fhe hÌkk Au íkuðe Äkhýk nuX¤ fkÞo fhðk rðþu Au.
MkuðkÚkeo «íÞu yk ð÷ý hk¾ðkÚke íku{Lku íku{Lkk rð[khku, ÷køkýeyku yLku ðíkoLk
r[rfíMkf MkkÚku ðÄw ¾wÕ÷uyk{ þuh fhðk «kuíMkkrník fhe þfkÞ Au.

yuf MkuðkÚkeo, suLku zh Au fu r[rfíMkf yk½kík Ãkk{þu, Lkkhks Úkþu yÚkðk
rLkýoÞ ÷uþu, íku Mkt¼rðík fkuEÃký {krnÚkE MkkÚku ¾qçk s ykøk¤ Lknª ykðu su
íku{Lku ÷køku fu íku Lkfkhkí{f yÚkðk yMðefkÞo {kLkðk{kt ykðu Au. y÷çk¥k
{n¥ðLke {krnÚkELku hkufðkLke yk hkuøkrLkðkhf MkçktÄ Ãkh yLku çkË÷k{kt MkuðkÚkeo
WÃk[kh{ktÚke {u¤ððk {kxu òuEíkk fkuEÃký WÃk[kh yÚkðk ÃkwLk:«kró Ãkh ¾qçk
Lkfkhkíf yMkh fhe þfu Au. yuðwt Mkq[ððk{kt ykÔÞwt Au fu r[rfíMkf íkhVÚke
rçkLkþhÚkE Mkfkhkí{f ykËh yu rçkLkþhÚkE Mkfkhkí{f ykËhLkku rðfÕÃk
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nkuE þfu Au. su MkuðkÚkeoLku íku{Lkk çkk¤Ãký{kt íku{Lkk {kíkkrÃkíkk yÚkðk yLÞ
{n¥ðÃkqýo Ãkw»ík ðÞLkk ÷kufku ÃkkMkuÚke «kó Lknkuíkwt ÚkÞwt. fk÷o hkusMko {kLkíkk níkk
fu suyku LkkLke ô{hu íku{Lkk {kíkk-rÃkíkk ÃkkMkuÚke yk «fkhLkku ykËh {u¤ðíkk
LkÚke íkuyku{kt Mð-{qÕÞ ykuAwt nkuÞ Au yLku ÔÞÂõíkøkík rðfkMkLkk MktË¼o{kt íku{Lke
MktÃkqýo ûk{íkk MkwÄe ÃknkU[ðkLke þõÞíkk ykuAe nkuÞ Au.

r[rfíMkfLke rçkLkþhÚkE Mkfkhkí{f ykËh MkuðkÚkeoLku Mðef]rík yLku «u{
«ËkLk fhe þfu Au su íkuykuLku çkk¤Ãký{kt {éÞk Lk níkk, su íku{Lku Mkwhrûkík
yLkw¼ððk, ¾wÕ÷e hnuðkLke yLku yuf «fkhLkk “«kuõMke” {kíkkrÃkíkk (Mkkhk
WÃk[kh, 2015). hkusMko {kLkíkk níkk fu ykÃkýe ÃkkMku çku Mkns EåAkyku yLku
EåAkyku Au su rçkLkþhÚkE nfkhkí{f çkkçkíkLku WÃk[khLkwt yMkhfkhf MkkÄLk
çkLkkðu Au.

1. Mkk{krsf heíku h[Lkkí{f ðíkoýqf íkhV yÚkðk yLÞ ÷kufku MkkÚku
yMkhfkhf yLku Mkfkhkí{f heíku r¢Þk«ríkr¢Þk fhðk íkhV «Þký.

2. Mð-rLkÄkohýLke sYrhÞkík, yÚkðk ÃkkuíkkLkku hMíkku ÃkMktË fhðkLkku yrÄfkh
yLku sðkçkËkhe (òuMkuV, 2012).

hkusMkuo sýkÔÞwt níkwt fu ßÞkhu r[rfíMkf MkuðkÚkeoLke Mð-rLkÄkohýLke sYrhÞkíkLkku
ykËh fhu Au yLku MkuðkÚkeo íku{Lke ÃkkMku WÃk÷çÄ MkkÄLkku yLku MktMkkÄLkku MkkÚku ©uc
«ÞkMk fhe hÌkku Au íkuðwt ð÷ý yÃkLkkðu Au, íÞkhu MkuðkÚkeo Mkk{krsf heíku
h[Lkkí{f íkhV íku{Lke rðLktÚkELku {tsqhe ykÃku íkuðe þõÞíkk ðÄw nkuÞ Au.
íku{Lkk rLkýoÞku yLku íku{Lke r¢ÞkykuLku [÷kððk {kxuLkwt ðíkoLk. Mk{ksfkÞofhku
½ýeðkh yuðk MkuðkÚkeo MkkÚku fk{ fhþu suyku íku{Lkk SðLk{kt Lke[k Míkhu Au.
{kuxu ¼køku, MkuðkÚkeo ÃkkuíkkLku (yLku/ yÚkðk yLÞku) rðþu ¾qçk s Lkfkhkí{f
árüfkuý Ähkðíkk nþu. ðÄw ðkhtðkh, MkuðkÚkeo Mk{ksfkÞofh fhíkkt LkkUÄÃkkºk heíku
swËe swËe MktMf]ríkyku, çkk¤Ãký yLku yLkw¼ðkuÚke ykðfkhþu. MkuðkÚkeoLkwt yk
ðirðæÞMk¼h r{©ý rçkLkþhÚkE nfkhkí{f çkkçkíkLku Mk{ksfkÞoLke ykð~Þf
rðþu»kíkk çkLkkðu Au.

Mk{ksfkÞofhku íku{Lkk MkuðkÚkeo MkkÚku MkçktÄ hk¾ðkLke íku{Lke ûk{íkk{kt MkwÄkhku
fhþu yLku ßÞkhu íkuyku rçkLkþhÚkE Mkfkhkí{f ykËh yLku Mðef]rík Mðefkhþu
íÞkhu íku{Lku {ËË fhðkLke íku{Lke ûk{íkk{kt ðÄkhku fhþu. rçkLkþhÚkE Mkfkhkí{f
MktË¼oLkku WÃkÞkuøk fheLku íku{Lkk MkuðkÚkeo Ãkh íku{Lkk ÃkkuíkkLkk {tíkÔÞku, {qÕÞku yLku
{kLÞíkkyku ÷kËðkLku çkË÷u íkuykuLku “íkuyku ßÞkt nkuÞ íÞkt MkuðkÚkeoLku {¤ðk”
íkhV {køkoËþoLk ykÃkþu yLku íku{Lkk ÃkkuíkkLkk {tíkÔÞku, {qÕÞku yLku {kLÞíkkyku
MkkÚku MkwMktøkík nkuÞ íkuðk {køkoLku yLkwMkhðk {kxu «kuíMkkrník fhþu.

3.4.4 rzMõ÷kuÍh :

Mk{ksfkÞofíkkoyku {kxu Mð-ònuhkíkLkk {wÆkykuLke «f]ríkLku Mk{sðe yLku
MkuðkÚkeoLku hûký ykÃku íku heíku íkuLkwt Mkt[k÷Lk fhðwt íku ¾qçk s {n¥ðÃkqýo Au.
Mk{ksfkÞofhkuyu MkuðkÚkeoLku LkwfMkkLk yxfkððk yLku LkiríkfíkkLke VrhÞkËku yLku
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Lkiríkfíkk MkçktrÄík VrhÞkËkuLku hkufðk {kxu «ðíko{kLk Lkiríkf Äkuhýku yLku òu¾{-
ÔÞðMÚkkÃkLk Mk÷knÚke Ãkrhr[ík nkuðk òuEyu (yLku, fËk[, yLÞ Ãkûkku) suyku
{kLku Au fu Mk{ksfkÞofhkuLkk Mð-ònuhkíkÚkE ÔÞðMkkÞLkw WÕ÷t½Lk ÚkÞwt Au. Lkk
Lkiríkf Äkuhýku yLku LkwfMkkLkLkwt fkhý çkLku Au. Mk{ksfkÞo{kt Mð-«fxefhýLke
Mk{MÞkyku rðrðÄ ÔÞðMÚkk yLku Mktòuøkku{kt Q¼e ÚkkÞ Au. Âõ÷rLkf÷ MkçktÄku{kt
yk{ktLke ½ýe Mk{MÞkyku{kt y{wf «fkhLke ykí{eÞíkk Mkk{u÷ Au. yMktÏÞ
Mð-ònuhkík Mk{MÞkyku Q¼e ÚkkÞ Au fkhý fu Mk{ksfkÞofhku MkuðkÚkeoLku {ËË
fhðkLke Mkk[e ÃkhkuÃkfkhe EåAk Ähkðu Au. {kuxk¼køkLkk Âõ÷rLkf÷
Mk{ksfkÞofhku fk¤S ÷uLkkh, Mk{ŠÃkík yLku {kLkLkeÞ ÷kufku nkuÞ [u suyku õÞkhuÞ
òýe òuELku MkuðkÚkeoLkku ÷k¼ ÷uíkk LkÚke. òu fu, ÔÞtøkkí{f heíku, Mk{ksfkÞofhku
fu suyku LkkUÄÃkkºk heíku ËÞk¤w yLku Mkt¼k¤ hk¾íkk nkuÞ Au íkuyku yòýíkkt
MkuðkÚkeoLke økýe çkËe ÔÞÂõíkøkík {krnÚkE ònuh fheLku Mke{k Mk{MÞkyku Q¼e
fhe þfu Au. MkuðkÚkeoLku Mkwhrûkík hk¾ðk {kxu, Mk{ksfkÞofhkuyu ÔÞðMkkÞ{kt
«ðíko{kLk Lkiríkf ÄkuhýkuÚke Ãkrhr[ík nkuðk òuEyu su Mð-ònuh yLku Mke{kLkk
{wÆkyku MkkÚku MkçktrÄík Au. LkuþLk÷ yuMkkurMkyuþLk ykuV MkkurþÞ÷ ðfoMko
(NASW)Lkk Lkiríkf Mktrníkk ½ýk {n¥ðÃkqýo Äkuhýku Ähkðu Au su ßÞkhu
Mk{ksfkÞofhku íku{Lkk MkuðkÚkeoLku ¾kLkøke {krnÚkE ònuh fhu Au. ÃkAe ¼÷u íku
ykí{eÞíkk yLku ¼kðLkkí{f òuzký, ÔÞÂõíkøkík ÷k¼, ÃkhkuÃkfkh {kxu yÚkðk
yýÄkÞko yÚkðk yýÄkÞko MktòuøkkuLkk Ãkrhýk{u nkuÞ.

3.5 Mkkhktþ :

yk «fhý y{Lku yuf Mk{ksfkÞofh fnu Au fu suyku íku{Lkk MkuðkÚkeo rðþu yk Mðefkhu
Au fu íku{Lkk MkuðkÚkeo [[ko {kxu ðÄw ¾wÕ÷k [u yLku íkuyku su{ Au íku{ Mðefkhðk {kxu ðÄw ÞkuøÞ
Au, {kLku Au fu nfkhkí{f ÃkrhðíkoLk þõÞ Au yLku ykðk VuhVkhku fhðk {kxu «ríkçkØ Au.

3.6 ík{khe «økrík íkÃkkMkku :

1. MknkLkw¼qrík þwt Au ?
2. xÙkLMkVh þwt Au ?
3. NASW Lku rðMík]ík fhku.

3.7 [kðeYÃk þçËku :

 EhkËkÃkqðof : Mk¼kLkÃkýu yLku EhkËkÃkqðof fhðk{kt ykðu Au.
 Mk{S þfkÞ íkuðwt : yku¤¾ðk{kt, yÚkðk y÷øk Ãkkzðk{kt Mkûk{.
 yíkkŠff : íkkŠff yÚkðk ÔÞksçke LkÚke.
 Äkhýk : su heíku ftEf økýðk{kt ykðu Au, Mk{sðk{kt ykðu Au

yÚkðk yÚko½xLk fhðk{kt ykðu Au.
 «kusuõþLk : {Lkkuði¿kkrLkf «r¢Þk fu suLkk îkhk ÔÞÂõík ÃkkuíkkLke ðíkoýqf

yÚkðk ð÷ý yLÞ ÷kufku suðk nkuðkLke yÃkuûkk hk¾u Au.

3.8 ík{khe «økrík íkÃkkMkðk {kxuLkk sðkçkku :

1. yLÞ ÔÞÂõík þwt yLkw¼ðe hne Au íku Mk[kuxÃkýu Mk{sðkLke yLku íku ÄkhýkLku
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Mkt[kh fhðkLke ûk{íkk. MknkLkw¼qríkLkk Wå[ Míkhu, ÔÞÂõík Mkt[kh{kt LkkUÄÃkkºk
yÚkðk LkkUÄÃkkºk heíku W{uhu Au.

2. íku fkuE [ku¬Mk ÔÞÂõík rðMkuLke ÷køkýeykuLkwt yLÞ fkuE Ãkh ÃkwLk:rËþk{kLk Au.
3. LkuþLk÷ yuMkkurMkyuþLk ykuV MkkurþÞ÷ ðfoMko (NASW).

3.9 MðkæÞkÞLkk «~Lkku:

1. fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) MkuðkÚkeo MkçktÄLkku yÚko yLku {n¥ð Mk{òðku.
2. (yu) MknkLkw¼qrík (çke) ¢kWLxh xÙkLMkVh þçË îkhk ík{khku yÚko þwt Au ?
3. rçkLkþhÚkE nfkhkí{f MktË¼uo Mk{òðku.

3.10 MktË¼o Mkqr[ :

1. https://www.yourarticlelibrary.com/essay/relationship-in-social-work-
and-characteristics-of-relationship/36553

2. American Psychological Association. (2009). APA concise dictionary
of psychology. Washington, DC:American Psychological Association.

3. Kring, A.M., Johnson, S.L., Davison, G.C., & Neale, J.M. (2010)
Abnormal Psychology. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons.

4. http://egyankosh.ac.in/bitstream/123456789/58723/1/Unit1.pdf

5. https://www.socialworktoday.com/news/eoe 1106.shtml

************
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YÃkhu¾k :-

4.0 WÆu~Þku

4.1 «MíkkðLkk

4.2 Mkk{krsf fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) «r¢Þk : MkuðLk yLku MktþkuÄLk, rð~÷uu»ký yLku
ykfkhýe

4.2.1 ELxuf

4.2.2 yLðu»ký

4.2.3 rð~÷uu»ký

4.2.4 ykfkhýe

4.3 {LkkuMkk{krsf rLkËkLk, ÷ûÞkuLke h[Lkk, sYrhÞkíkkuLke «kÚkr{fíkk, fkÞo ÞkusLkkLkku
rðfkMk, MktÃkfkuoLkk nMíkûkuÃkLkku WÃkÞkuøk

4.3.1 {LkkuMkk{krsf rLkËkLk

4.3.2 ÷ûÞkuLke h[Lkk

4.3.3 sYrhÞkíkkuLke «kÚkr{fíkk

4.3.4 fkÞo ÞkusLkkLkku rðfkMk

4.3.5 MktÃkfkuoLkk nMíkûkuÃkLkku WÃkÞkuøk

4.4 Mkkhktþ

4.5 ík{khe «økrík [fkMkku

4.6 [kðeYÃk þçËku

4.7 ík{khe «økrík [fkMkðk {kxuLkk sðkçkku

4.8 MðkæÞkÞLkk «~Lkku

4.9 MktË¼o Mkqr[

4.0 WÆu~Þku :

rðãkÚkeor{ºkku, yk yuf{Lku Mk{ßÞkçkkË ík{u,
 ðiÞÂõíkf fkÞoLke «r¢ÞkLku Mk{òu yLku ¿kkLk {u¤ðku.

4.1 «MíkkðLkk :

Mkk{krsf fuMkðfo yu yLðu»ký (yÇÞkMk), {qÕÞktfLk (rLkËkLk), æÞuÞkuLke h[Lkk yLku
Mkkhðkh ykÞkusLk, nMíkûkuÃk (Mkkhðkh), {qÕÞktfLk yLku Mk{kró (rðåAuË)Lke [k÷w «r¢Þk Au.

yuf{-4
Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo «r¢Þk yLku ÃkØrík
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4.2 Mkk{krsf fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) «r¢Þk : ELxuf yLku þkuÄ¾ku¤, rð~÷uu»ký yLku
{qÕÞktfLk :

fkuEÃký Mk{Þu Mkk{krsf fuMkðfo nfefík-þkuÄ, {qÕÞktfLk (rLkËkLk) yLku nMíkûkuÃk
(Mkkhðkh) yufMkkÚku ÚkkÞ Au íku Ëþkoðu Au. «Úk{ ºký «r¢Þkyku, su{ fu, íkÚÞ-þkuÄ (yÇÞkMk),
ykfkhýe yLku nMíkûkuÃk {kxuLkwt ykÞkusLk, Mk{ksfkÞo MktË¼o{kt {kLkð Mk{MÞk Ãkh ÷køkw
rð¿kkLkLke «Þkuøk{q÷f ÃkØríkykuLkwt «ríkrLkrÄíð fhu Au.

4.2.1 ELxuf :

Mkk{krsf fuMkðfoLke «r¢Þk MkuðkÚkeoLkk MkuðLkÚke þY ÚkkÞ Au. Mk{MÞk ÄhkðÚkE
ÔÞÂõík EríknkMk ÷uðk {kxu, yux÷u fu, íkuLku/íkuýeLku Mðefkhku yÚkðk yusLMkeLkk
MkuðkÚkeo íkhefu LkkUÄýe fhku. yk íkçk¬k{kt MkuðkÚkeoLke Mk{MÞkLku ¾qçk s fwMk¤
íkÃkkMkLke sYh Au, ÔÞÂõík-íkuLke ÃkrhÂMÚkríkLkk ík{k{ MkçktrÄík ûkuºkkuLku {kìÃkyÃk
fheLku. MkuðkÚkeo MkkÚkuLkk yuf yÚkðk çku fwþ¤íkkÃkqðof {w÷kfkík Ëhr{ÞkLk,
fuMkðfoh (fux÷efðkh ELxuf ðfoh íkhefu yku¤¾kÞ Au) ykfkhýe fhe þfu Au
(i) yhsËkh ÔÞÂõíkLke sYrhÞkíkku/Mk{MÞkyku þwt Au yLku (ii) íkuLke sYrhÞkíkku
fuðe heíku yLku õÞkt ©uc nkuE þfu Au {éÞk. yk MÃküÃkýu sYhe Au fu fuMkðfoh
sYrhÞkíkLkwt MðYÃk þkuÄu, òu íku yusLMkeLke Lkeríkyku, «r¢Þkyku, Mkuðkyku yLku
f{o[kheykuLkk ðíkoLk Mkux-yÃk{kt Ãkqhe ÚkE þfu Au, yLku fE «fkhLke ÞkuøÞíkk
yLku òuøkðkEyku {ËËYÃk Úkþu yLku íku {kxu sYhe Au. íkuLke Mk{MÞkykuLkku
Mkk{Lkku fhku. òu íkuLke yusLMke MkuðkÚkeoLke sYrhÞkíkku Ãkqhe fhe þfÚkE LkÚke,
íkku íkuLke Mk{MÞkykuLkku Mkk{Lkku fhðk {kxu fE yusLMke yLku õÞk «fkhLke
MkuðkLke sYh Au. yLku huVh÷Lke sYrhÞkík Ãký yk íkçk¬u ELxuf ðfoh
(fuMkðfoh) îkhk Lk¬e fhðk{kt ykðu Au.

4.2.2 yLðu»ký :

rh[{kuLz (1917) {wsçk, fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) hu íkkŠff yLku
yLkw{krLkík íkfo îkhk yufMkkÚku ÷uðk{kt ykðÚkE ík{k{ yLku Ëhuf nfefíkLku
Mkwhrûkík fhðe òuEyu, su MkuðkÚkeoLkk ÔÞÂõíkíð yLku ÞkuøÞ nMíkûkuÃk (Mkkhðkh)
{kxu íkuLke ÃkrhÂMÚkríkLku ònuh fhþu. MkuðkÚkeo yLku íkuLke ÃkrhÂMÚkrík rðþuLkk íkÚÞkuLkk
MktÃkqýo MktøkúnLku yÇÞkMk fnuðk{kt ykðu Au. MkkíkíÞLkwt «Úk{ Ãkøk÷wt («r¢Þk).
íku yk íkçk¬k Ëhr{ÞkLk nkÚk Ähðk{kt ykðu÷e «ð]r¥kykuLke ðkMíkrðf yLku
MktÃkqýo «f]ríkLkku Mkt[kh fhu Au. MkuðkÚkeoLkku íkuLke ÃkrhÂMÚkrík{kt yÇÞkMk fhÚkE
ð¾íku fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) MkuðkÚkeoLkk ðíko{kLk, MkçktrÄík ¼qíkfk¤
yLku íkýkðÃkqýo ÃkrhÂMÚkríkyku yLku MkçktrÄík Mkk{kLÞ SðLk ÃkrhÂMÚkríkyku{kt
yLkwfq÷LkLkkt Mkt¼rðík ¼krð {kuzTMkLkk rLkËkLk {kxu «khtr¼f {qÕÞktfLk fhðk{kt
Mkûk{ Au. íkuLku MkuðkÚkeoLke ðíko{kLk íkýkðÃkqýo ÃkrhÂMÚkríkLkk Mkk{krsf,
{Lkkuði¿kkrLkf yLku sirðf rLkýkoÞfkuLkk rð~÷uu»kýLke sYh Au. yk rLkÄohfku
ÃkhLkku zuxk {u¤ðeLku fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) MkuðkÚkeoLku íkuLke ÃkrhÂMÚkrík{kt
Mk{sðk {kxu ÃkqðoÄkhýk rðfMkkðu Au. íku MkçktrÄík ¼qíkfk¤Lkk SðLkLkk yLkw¼ðku
yLku sðkçkËkh íkÚÞku ÃkhLkk yiríknkrMkf zuxkLkku Mk{kðuþ fhðkLkku «ÞkMk fhe
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þfu Au. yk yÇÞkMk {kxu {krnÚkE MktøkúnLke fux÷ef ÃkØríkyku Au. íku «~Lkkð÷e
yð÷kufLk, {w÷kfkík yLku hufku‹zøk Au. fuMkðfo{kt {krnÚkELkku «kíkr{f Mºkkuík
MkuðkÚkeo Au. ÔÞÂõíkyu ÔÞÂõíkøkík ynuðk÷Úke ykøk¤ õÞkhu sðwt yLku fku÷uxh÷,
rLk»ýkíkku, LkkUÄÃkkºk yLÞ, ËMíkkðuòu, hufkuzTMko, {Lkkuði¿kkrLkf Ãkheûkýku ðøkuhu
ÃkkMkuÚke zuxk {u¤ððku íku þe¾ðwt òuEyu. ÔÞÂõíkyu MkuðkÚkeo {kxu MktÃkqýo ykËh
hk¾eLku, økkuÃkLkeÞíkk ò¤ðíkk, yLku þõÞ nkuÞ íÞkt MkwÄe MkuðkÚkeoLkk ¼køk ÷uðkLkk
yrÄfkhLkwt WÕ÷t½Lk fÞko rðLkk, þkuÄ nkÚk Ähðk {kxu Mkkð[uík hnuðwt òuEyu.
yçÞkMk{kt ðÄw Mk{ÞLkwt hkufký fhðwt yu MkuðkÚkeo {kxu rLkhkþksLkf nkuðkLkwt
sýkÞwt Au su «Míkwík Mk{MÞk{kt íkkífkr÷f {Ë {ktøku Au. fkuEÃký rfMMkk{kt
MkkhðkhLke ÞkusLkk çkLkkððk {kxu nfefíkku sYhe Au. zuxk yufºk fhÚkE ð¾íku
yu òuðwt òuEyu fu íku MkçktrÄík {wÏÞ yLku ÔÞÂõíkøkík Au.

4.2.3 rð~÷uu»ký :

MkuðkÚkeo yLku íkuLke Mk{MÞkLkku MktÃkqýo yLku MktÃkqýo yçÞkMk fÞko ÃkAe, fkÞofh
ÃkAe Mk{MÞkLkwt rLkËkLk fhu Au yLku íkuLkwt {qÕÞktfLk fhu Au. rLkËkLk yu MkuðkÚkeoLke
Mkk{krsf ÃkrhÂMÚkrík yLku ÔÞÂõíkíðLke þõÞ íkux÷e [ku¬Mk ÔÞkÏÞk Ãkh
ÃknkU[ðkLkku «ÞkMk Au. íku Mk{MÞkykuLkk fkhýkuLke þkuÄ Au su MkuðkÚkeo {ËË {kxu
fkÞofh ÃkkMku ÷kðu Au.

 rð~÷uu»ký :

 òýeíkk íkÚÞkuLkk «fkþ{kt ½zðk{kt ykðu÷ Mk{sqÚkE.
 yLÞ Mkt¼rðík MÃküíkkykuLkk ¿kkLk{kt fhðk{kt ykðu÷ Mk{sqÚkE.
 ßÞkhu Ãký yLkwøkk{e Mkk{økúe y÷øk Mk{sqÚkELke ðkuhtxe ykÃku íÞkhu

VuhVkh yÚkðk ÃkwLkhkðíkoLkLku ykÄeLk.
íkuÚke rð~÷uu»ký yu {Lkkuði¿kkrLkf yÚkðk ÔÞÂõíkíðLkk Ãkrhçk¤ku çktLkuLku

Mk{sðk {kxu MkçktrÄík Au su MkuðkÚkeoLke {w~fu÷e {kxu fkhý¼qík MkçktÄ Ähkðu Au
yLku Mkk{krsf yÚkðk ÃkÞkoðhýeÞ Ãkrhçk¤ku su íkuLku xfkðe hk¾u Au.

4.2.4 {qÕÞktfLk :

íkÚÞkuLkwt {qÕÞktfLk (rLkËkLk) fuMkðfoh îkhk íkuLkk MkiØktríkf yr¼øk{ yLku
¿kkLkLkk «fkMk{kt yLku íkuLke {kxu WÃk÷çÄ nMíkûkuÃkLke ÃkØríkykuLkk ykÄkhu
fhðk{kt ykðu Au. rLkËkLk ({qÕÞktfLk), {Lkku-Mkk{krsf «f]rík, “ÔÞÂõík-íkuLke-
ÂMÚkrík” Ãkh fkÞo fhíkk {Lkkuði¿kkrLkf, sirðf, Mkk{krsf yLku ÃkÞkoðhýeÞ
Ãkrhçk¤kuLke Mk{s Ãkh ¼kh {qfu Au. yk çkË÷k{kt, MkuðkÚkeo MkkÚku ykøk¤Lkk
fk{ {kxu WÃkÞkuøk{kt ÷uðkÚkE {w÷kfkík «r¢Þk yLku íkfLkefkuLku yMkh fhu Au.
yk {qÕÞktfLk fuMk MkkÚkuLkk ¼krð fkÞoLku [ku¬Mk rËMkk ykÃku Au. rLkËkLkLku
“«ðkne, MkuðkÚkeoLkwt Mkíkík çkË÷kíkwt {qÕÞktfLk, íku{Lke Mk{MÞkyku, SðLkLke
ÃkrhÂMÚkríkyku yLku {n¥ðÃkqýo MkçktÄku”íkhefu òuðk{kt ykðe þfu Au. Mkk{krsf
fuMkðfo{kt ykðk rLkËkLk yu Mkíkík «r¢Þk Au.
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Ãk÷o{uLk (1957) {wsçk, rLkËkLk «r¢Þk{kt Mk{MÞkLkk ¼køkLku íku{Lkk [ku¬Mk
Mð¼kð yLku MktMÚkk {kxu, “íku{Lke ðå[uLkk yktíkhMkçktÄku, íku{Lke ðå[uLkk MkçktÄ
yLku íku{Lkk Wfu÷Lkk {kæÞ{ku {kxu” íkÃkkMkðkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

yk{, rLkËkLkLke «r¢Þk, íkuýeLkk sýkÔÞk {wsçk, yk «r¢Þk íkhV Ëkuhe
òÞ Au íku rLk»f»koLkku Mk{kðuþ fhu Au, íku sýkðu Au fu {w~fu÷e þwt ÷køku Au, íku
æÞuÞ MkkÚku fuðe heíku MkçktrÄík Au, yLku íkuLkku yÚko þwt Au fu yusLMke, fuMk ðfoh
yLku MkuðkÚkeo Ãkkuíku {w~fu÷eLkku Mkk{Lkku fhe þfu Au.

Ãk÷o{uLk (1957) {wsçk, fuMkðfo rLkËkLk{kt Lke[uLkkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au :

(1) ÷kððk{kt ykðu÷ Mk{MÞkLkwt MðYÃk yLku MkuðkÚkeo îkhk íkuLkk MkçktÄ{kt
{ktøkðk{kt ykðu÷ ÷ûÞku,

(2) Mk{MÞk MknLk fhLkkh ÔÞÂõíkLkku Mð¼kð (ÔÞÂõíkíð), íkuLke Mkk{krsf
yLku {Lkkuði¿kkrLkf ÃkrhÂMÚkrík yLku fkÞo«ýk÷e, yLku su íkuLke Mk{MÞkLkk
MkçktÄ{kt {ËË {ktøku Au (yÚkðk sYh Au), yLku

(3) yusLMkeLke «f]rík yLku nuíkw yLku íku (yusLMke) fE «fkhLke {ËË ykÃke
þfu Au yLku yÚkðk WÃk÷çÄ fhkðe þfu Au.

MkuðkÚkeo íkuLke /íkuýeLke Mk{MÞkyku n÷ fhðk {kxu {ËË {ktøku Au. Mk{MÞkyku
n÷ fhðk {kxu, ÔÞÂõíkyu fkhýku òýðwt òuEyu. rLkËkLk «r¢Þk yk
fkhý Ãkrhçk¤kuLku yuf MktÃkqýo{kt økkuXððk{kt {ËË fhu Au. suLkkÚke íku ðÄw
yÚkoÃkqýo çkLku Au. yuf çkeòLkk MkçktÄ{kt MktÃkqýo yLku íkuLkk ¼køkku òuE þfu
Au. fuðe heíku rðrðÄ Ãkrhçk¤ku yufçkeò MkkÚku MkçktrÄík Au. yLku Mk{MÞk
¾qçk s Ëw~Þ{kLk çkLku Au ?

4.3 {Lkku-Mkk{krsf rLkËkLk, æÞuÞkuLke h[Lkk, sYrhÞkíkkuLke «kÚkr{fíkk, fkÞo ÞkusLkkLkku
rðfkMk, MktÃkfkuoLkk nMíkûkuÃkLkku WÃkÞkuøk :

4.3.1 {Lkku-Mkk{krsf rLkËkLk :

økkzoLkh {Lkku-rð~÷uu»kýLkkí{f rMkØktíkLkk árüfkuýLke hkuøkrLkðkhf «r¢ÞkLke
[[ko fhÚkE ð¾íku fnu Au fu “{kýMkLke fkuEÃký rËÔÞktøkíkkLkk «íÞuf
yr¼øk{{kt Exeyku÷kìS, rLkËkLk yLku WÃk[kh MkiØktríkf yLku ÔÞðnkrhf
heíku yrð¼kßÞ heíku òuzkÞu÷k Au”. Mkk{krsf fuMkðfo Mkuðkyku {kýMkLku íkuLke
{kLkrMkf-Mkk{krsf yLku Mkk{krsf-{kLkrMkf rËÔÞktøkíkkyku{ktÚke {wõík fhðk
{kxu MktçkkuÄðk{kt ykðÚkE nkuðkÚke, rLkËkLk ({qÕÞktfLk) yu {ËËLke «r¢ÞkLkku
yrð¼kßÞ ¼køk Au.

÷kuhe (1936) yLkwMkkh, Mkk{krsf fuMkðfo{kt rLkËkLkLke «r¢Þk{kt Lke[uLkkLkku
Mk{kðuþ ÚkkÞ Au :
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(1) y«Míkwík zuxk{ktÚke MkçktrÄíkLku MÚkkLkktíkrhík fhðwt.

(2) íkÚÞkuLku ÔÞðÂMÚkík fhðk yLku íku{Lku MkçktÄ{kt ÷kððk,

(3) su heíku íkÚÞku yufMkkÚku çktÄçkuMku Au íku Mk{sðwt, yLku

(4) Mk{økú yÚkoLkk YÃkhu¾ktfLkLku Mk{sðwt.

yk MknkÞfLke {ËËLke «r¢ÞkLkk ykÞkusLk{kt íkuLkk «ÞíLkkuLku Mke{k yLku
rËþk ykÃku Au. ykLkkÚke (i) MkkhðkhLkwt æÞkLk Lk¬e fhðk{kt, íkÚÞkuLkku
ðÄw Mktøkún fhðk{kt yLku y«Míkwík íkÚÞkuLku Lkfkhe fkZðk{kt yLku (ii)
Mk{MÞkLkk W¾u÷ {kxu ©uc Ãkøk÷kt Lk¬e fhðk{kt {ËË {¤u Au. íkÚÞkuLkk
rLkËkLk {qÕÞktfLkLkk ykÄkhu MkkhðkhLkk ÷ûÞku yLku íkfLkefku íku {wsçk
Lk¬e fhðk{kt ykðu Au.

4.3.2 ÷ûÞkuLke h[Lkk :

«kÚkr{f æÞuÞ çknwrðÄ srx÷ sYrhÞkíkku, {Lkkuði¿kkrLkf Mk{MÞkyku, níkkþk
yLku ®[íkk yÚkðk fxkufxe{kt ÔÞÂõíkykuLku MkkiÚke ðÄw fkÞoûk{ yLku yMkhfkhf
heíku økwýð¥kkÞwõík Mkuðkyku «ËkLk fheLku MkuðkÚkeoLke fk{økeheLku ©uü çkLkkððkLkku Au.

Mkk{krsf fuMk fkÞo æÞuÞ ykÄkrhík nkuðwt òuEyu, íkuLkku nuíkw nkuðku òuEyu
yÚkðk fkuE WÆu~Þ þkuÄðku òuEyu su MkuðkÚkeo yLku MkuðkÚkeoLkk Ãkrhðkh MkkÚku
òuzký{kt MÚkkrÃkík ÚkÞu÷ nkuÞ íÞkhu ÞkuøÞ nkuÞ.

æÞuÞku : MkuðkÚkeoLku ðÄw WÚÃkkËLk yLku Mktíkku»kfkhf SðLk Sððk {kxu Mkûk{
fheLku ðíkoýqfeÞ ÃkrhðíkoLkLke MkwrðÄk, nuíkw suLkk {kxu Mkk{krsf yÇÞkMk yLku
{Lkku-Mkk{krsf ykfkhýe (rLkËkLk) nkÚk Ähðk{kt ykðu Au, íku fuMkðfo nMíkûkuÃk
(Mkkhðkh) Au.

nMíkûkuÃk (Mkkhðkh)Lkk «Úk{ íkçk¬k{kt ykÞkusLkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. yk
íkçk¬u fkÞofh îkhk sðkçkku ykÃkðkLkk «~Lkku Au. “õÞk «fkhLke {ËË
(Mkkhðkh) MkuðkÚkeoLke fk{økeheLku ©uc heíku ÂMÚkh yÚkðk MkwÄkhþu yÚkðk íkuLke
sYrhÞkíkkuLku ðÄw Mkkhe heíku Ãkqhe fhþu ?” Mkk{krsf yLkwfq÷Lk yÚkðk
økkuXðýLkk «fkhLkk MktË¼o{kt, íkuLkk {kxu MkkiÚke {qÕÞðkLk þwt nþu ?

òu fu, íku ¼kh {qfðku {n¥ðÃkqýo Au fu Ëhuf Ãkøk÷kLke Mkkhðkh MkuðkÚkeo MkkÚku
MktÞwõík heíku ÷uðe òuEyu fkhý fu íku ÔÞÂõík Au su yk¾hu yk «r¢Þk{kt íkuLke
Mkt÷øLkíkk Lk¬e fhþu. ÔÞÂõíkøkík fkÞoLke ÞkuøÞíkk, fwþ¤íkk yLku ¿kkLk Mkkhðkh
({ËË) «r¢ÞkLku «kuíMkknLk ykÃke þfu Au yÚkðk íkuLku yhkuÄu Au. yu ðkík Ãkh
VheÚke ¼kh {qfðku Ãký {n¥ðÃkqýo Au fu Mkkhðkh ÞkusLkkyku nt{uþk ðÞ,
ykhkuøÞ, MktMf]rík, ðÄw, {qÕÞku, íkfku, yusLMke Lkerík yLku Mk{wËkÞ íku{s ÔÞkÃkf
Mkk{krsf Ë¤ku îkhk fÂLzþLk nkuÞ Au. ðËw{kt, fuMk ðfoLku íkuLkk ÃkkuíkkLkk Äkuhýku
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yLku {qÕÞku yLku sYrhÞkíkku rðþu òý nkuðe òuEyu suÚke íkuLkku h[Lkkí{f
WÃkÞkuøk ÚkkÞ yLku {ËË (Mkkhðkh) «r¢Þk{kt Ëk¾÷ Lk fhu.

4.3.3 sYrhÞkíkkuLke «kÚkr{fíkk :

WÆu~Þku sYrhÞkíkkuLke «kÚkr{fíkk yLku MkuðkÚkeoLke Mkk{krsf ÃkrhÂMÚkrík,
sYrhÞkíkku yLku íkuLke «kÚkr{fíkkyku, «uhýkyku, ûk{íkkyku yLku WÃk÷çÄ
MktMkkÄLkkuLkk {qÕÞktfLk Ãkh ykÄkrhík Au. yusLMke ÔÞðMÚkk, fkhý¼qík
Ãkrhçk¤kuLke VuhVkhûk{íkk, Mk{Þ Ãkrhçk¤ yLku fuMk ðfo ðiÞÂõíkf fkÞoLke ÞkuøÞíkk
ðøkuhu Ãký yk ÃkkMkkykuLku ÃkMktË fhðk Ãkh y{wf {ÞkoËkyku ÷kËu Au.
sYrhÞkíkkuLkk ykÄkhu, WÆuþku ½zðk{kt ykðu Au. rLkÄkorhík nuíkwyku [ku¬Mk,
ðkMíkrðf yLku Mk{Þ {ÞkoËk{kt «kó fhe þfkÞ íkuðk nkuðk òuEu. Lke[uLke
çkkçkíkku Ãký æÞkLk{kt ÷uðe òuEyu.

 EhkËkÃkqðof : Mk¼kLkÃkýu yLku EhkËkÃkqðof fhðk{kt ykðu Au.

 rð[khýkLkwt yuf{ : ÔÞÂõíkøkík, ËtÃk¥ke, fwxwtçk.

 MkkhðkhLke ÷tçkkE : ÷ktçkk økk¤kLke, xqtfk økk¤kLke, huVh÷, xÙkLMkVh.

 ÃkrhÂMÚkríkLke «f]rík : fxkufxe yÚkðk rçkLk-fxkufxe, yLku

 Mk{MÞkLke «f]rík : yktíkhÔÞÂõíkíð yÚkðk ykŠÚkf ðøkuhu.

4.3.4 fkÞo ÞkusLkkLkku rðfkMk :

yufðkh yk ykÞkusLk Ãkqýo ÚkE òÞ, ÃkAe ÔÞÂõík EÂåAík WÆu~Þku nktMk÷
fhðk {kxu fuMk MkkÚku ykøk¤ ðÄe þfu Au. yk ykÞkusLk Mkk{rÞf Lknª Ãký Mkíkík
«r¢Þk nkuðe òuEyu. fux÷kf rfMMkkyku{kt, ¼khík{kt MkuðkÚkeo MkkÚku ykÞkusLk ytøku
[[ko fhðe yu Mk{ÞLkk Ãkrhçk¤ yLku MkuðkÚkeoLkk yuftËh Mkk{krsf-þiûkrýf Míkh
{kxu þõÞ LkÚke. ykðk rfMMkkyku{kt, ykÞkusLk (Mk{MÞk fuðe heíku Wfu÷ðk{kt
ykðþu) ykuAk{kt ykuAe MkuðkÚkeo MkkÚku þuh fhðe òueyu. òu íku MkuðkÚkeoLku WÃk[khLke
«r¢Þk, yux÷u fu, þwt fhðk{kt ykðþu yLku íku íkuLke Mk{MÞkykuLkwt rLkhkfhý fuðe
heíku fhþu íku sýkððwt Mkk{u÷ nkuÞ íkku yk WÃkÞkuøke Lk nkuE þfu. MkuðkÚkeo yk
sýkððkÚke {ËË {u¤ððkLke íkuLke «uhýk Lkçk¤e Ãkze þfu Au. yk {khk yLkw¼ð
{wsçk, {kuxk¼køkLkk ¼khÚkEÞ MkuðkÚkeo {kxu íkÆLk Mkk[wt Au. suyku {kuxk¼køku, yÿ~Þ
WÃk[khkí{f «r¢ÞkLke fËh fhíkk LkÚke. yÇÞkMk (íkÚÞ-þkuÄ), rLkËkLk ({qÕÞktfLk)
yLku r¢Þk {kxu ykÞkusLk ÃkAe Mkk{krsf fuMkðfo «r¢Þk{kt nMíkûkuÃk (Mkkhðkh/
y{÷efhý/r¢Þk), suLkku WÆu~Þ {ËËLke sYh nkuÞ íkuðe ÔÞÂõíkLke Mkk{krsf
fk{økeheLku ÃkwLk:MÚkkrÃkík, ò¤ðýe yÚkðk ðÄkhðkLkku Au. ík{k{ fuMkðfo {ËËLkku
nuíkw Au. MkuðkÚkeoLke {kLkrMkf-Mkk{krsf fk{økehe{kt MkwÄkhku fhðk yLku íkuLke
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yLkwfq÷Lkþe÷ ÃkuxLko{kt Mkfkhkí{f VuhVkhku ÷kððk, yLku /yÚkðk, ÃkÞkoðhýeÞ
ÃkrhÂMÚkríkyku yLku MktMkkÄLkku MkwÄkhðk, yLku MkuðkÚkeoLku íkuLkk rðfkMk {kxu WÃk÷çÄ
fhkððk. yk æÞuÞku{kt Mkqr[ík Au çkøkkz yxfkððk yLku MkuðkÚkeoLke þÂõíkLkwt Mkthûký.

4.3.5 MktÃkfkuoLkk nMíkûkuÃkLkku WÃkÞkuøk :

nMíkûkuÃk yu MkuðkÚkeo MkkÚkuLkk «Úk{ MktÃkfoÚke þY ÚkkÞ Au su Mkk{krsf fuMk ðfoh
(ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lke {ËËÚke íkuLke Mk{MÞkyku n÷ fhðkLkku «ÞkMk fhu Au.
«khtr¼f íkçk¬k{kt, MkçktÄ MÚkkrÃkík fhðk yLku íkuLke Mk{MÞkykuLkk rLkhkfhý{kt
MkuðkÚkeoLkk rníkLku xfkðe hk¾ðkLkk «ÞkMkku fhðk{kt ykðu Au. yk MktÃkfo nMíkûkuÃk
½ýeðkh ÃkrhÂMÚkrík{kt ÔÞÂõíkøkík Mktzkuðýe rðLkk fkixwtrçkf ÃkrhÂMÚkríkLkwt ¿kkLk
Ähkðu Au. ÃkwLk:«kró «r¢Þk{kt MkuðkÚkeoLku {ËË fhðk {kxu fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf
fkÞofh) {kxu ðÄw {krnÚkE yLku MkçktrÄík ÏÞk÷ku Ãký WÃkÞkuøke ÚkE þfu Au.
ðÄw{kt fux÷ef ½xLkkyku su MkuðkÚkeo îkhk ònuh fhðk{kt ykðe LkÚke íku Ãký
MktÃkfku o îkhk Ëhr{ÞkLkøkehe Mk{Þu {u¤ðe þfkÞ Au. íkuÚke, MktÃkfo
Ëhr{ÞkLkøkeheLkku WÃkÞkuøk fhðkÚke fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) yLku MkuðkÚkeoLku
VkÞËku Úkþu.

4.4 Mkkhktþ :

 Mkk{krsf fuMkðfoh ÃkAe yk {wÆkykuLku æÞkLk{kt ÷u [u yLku íkuLke ðkMíkrðf {ËË {kxu
WÃk÷çÄ MkuðkykuLkku WÃkÞkuøk fhðk {kxu MkuðkÚkeoLke «uhýkLku Mk{sðk yLku ðÄkhðk
{kxu yk «~LkkuLkku WÃkÞkuøk fhu Au. fuMkðfo MkuðkykuLke yMkhfkhfíkk ÔÞÂõíkLke «uhýk,
ûk{íkk yLku íkuLku {¤u÷e íkf Ãkh ykÄkrhík Au. yk «fhý fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lke
{n¥ðÃkqýo «r¢Þk MkkÚku MkçktrÄík Au.

4.5 ík{khe «økrík íkÃkkMkku :

1. «Úk{ ðiÞÂõíkf fkÞo «r¢Þk þwt Au ?

2. Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo{kt rLkËkLkLke fkuEÃký çku «r¢ÞkykuLkku WÕ÷u¾ fhku.

3. MktÃkfo Ëhr{ÞkLkøkeheLkku WÃkÞkuøk þwt Au ?

4.6 [kðeYÃk þçËku :

 huVh÷ : yuf ÔÞÂõík suLkku fuMk rLk»ýkík zkpõxh yÚkðk ÔÞkðMkkrÞf
MktMÚkkLku {kuf÷ðk{kt ykÔÞku Au.

 yLkw{krLkík : íkkhýku ÃknkU[e [k÷w yk ykÄkh Ãkwhkðk yLku íkfo

 Exeyku÷kìS : fkhý, ¾kMk fheLku {q¤
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 fxkufxe : ÚkEðú {w~fu÷e yÚkðk ¼ÞLkku Mk{Þ.

 yðhkuÄðwt : rð÷tçk yÚkðk yxfkððk (fkuELku yÚkðk ftEf) íku{Lku
yðhkurÄík fheLku, yðhkuÄ

4.7 ík{khe «økrík íkÃkkMkðk {kxuLkk sðkçkku :

1. ELxuf.

2. ÷kìhe (1936) yLkwMkkh, Mkk{krsf fuMkðfo{kt rLkËkLkLke «r¢Þk{kt Lke[uLkkLkku
Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. y«Míkwík zuxk{ktÚke MkçktrÄíkLku MÚkkLkktíkrhík fhðwt, íkÚÞkuLkwt
ykÞkusLk fhðwt yLku íkuLku MkçktÄ{kt ÷kððk.

3. yk MktÃkfo nMíkûkuÃk ½ýeðkh ÃkrhÂMÚkrík{kt ÔÞÂõíkøkík Mktzkuðýe rðLkk fkixwtrçkf
ÃkrhÂMÚkríkLkwt ¿kkLk Ähkðu Au.

4.8 MðkæÞkÞLkk «~Lkku:

1. Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLke «r¢Þk rðøkíkðkh ÷¾ku.

2. Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo «r¢Þk{kt rLkËkLk þwt Au ?

3. MktÃkfo Ëhr{ÞkLkøkehe Mk{òðku.

4.9 MktË¼o Mkqr[ :

1. https://www.yourarticlelibrary.com/sociology/social-casework-

processes-study-and-diagnosis/36564.

2. Mathew G., Case Work in Encyclopedia of Social Work in India,

Ministry of Social Welfare, Delhi, 1987.

************
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YÃkhu¾k :-

5.0 WÆu~Þku

5.1 «MíkkðLkk

5.2 MkeÄk «¼kðLke MknkÞf ÃkØríkyku yLku íkfLkefkuLkku WÃkÞkuøk

5.2.1 MknkÞf íkfLkefku

5.3 MkeÄk «¼kðLke íkfLkefku

5.3.1 Mk{økú «r¢Þk{kt ¼køkeËkhe yLku MkktMf]ríkf MktÃkfkuoLkwt {n¥ð

5.4 Mkk{u÷økeheLkwt {n¥ð

5.4.1 MkktÃkrïof/ MkktMf]ríkf MktÃkfkuo (Collateral Contacts)

5.5 Mkkhktþ

5.6 [kðeYÃk þçËku

5.7 ík{khe «økrík [fkMkðk {kxuLkk sðkçkku

5.8 MðkæÞkÞLkk «~Lkku

5.9 MktË¼o Mkqr[

5.0 WÆu~Þku :

rðãkÚkeor{ºkku, yk yuf{Lku Mk{ßÞkçkkË ík{u,
 MknkÞf ÃkØríkykuLkku WÃkÞkuøk Mk{òu.
 fuMkðfo «r¢Þk{kt {n¥ð yLku Mk{ktíkh MktÃkfo òýku.

5.1 «MíkkðLkk :

íkfLkefku yu fkiþÕÞku Au suLkku WÃkÞkuøk ykhk{ ÷kððk yLku MkuðkÚkeoLku {køkoËþoLk ykÃkðk
{kxu ÚkkÞ Au. íkuyku ¾kMk fheLku {Lkkuði¿kkrLkf yÚkðk ðíkoLk fkhýkuLku MktçkkuæÞk rðLkk MkuðkÚkeo-
íkf÷eV ½xkzðk {kxu rLkËuorþík fhðk{kt ykðu Au. yk MkkÚku «íÞûk «¼kðLke íkfLkef yk
«r¢Þk{kt {wÏÞ ¼qr{fk ¼sðu Au. yk «fhý ðiÞÂõíkf fkÞo{kt ¼køkeËkhe yLku Mk{ktíkh
MktÃkfoLkk {n¥ð rðþu Ãký [[ko fhu Au.

5.2 MkeÄk «¼kðLke MknkÞf ÃkØríkyku yLku íkfLkefkuLkku WÃkÞkuøk :

MknkÞf íkfLkefkuLkku WÃk[kh Ëhr{ÞkLk fkuEÃký Mk{Þu WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au, Ãkhtíkw
Mkk{kLÞ heíku WÃk[khLkk «khtr¼f íkçk¬k Ëhr{ÞkLk íkuLkku WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au. yk yux÷k {kxu Au
fkhý fu WÃk[khLkk ÃkAeLkk íkçk¬kyku Ëhr{ÞkLk, ðÄw [ku¬Mk íkfLkefkuLke sYh Ãkze þfu Au.

yuf{-5
MknkÞf ÃkØríkyku yLku íkfLkefku
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fkWLMku÷h ðíkoýqfeÞ ÃkrhðíkoLk {kxu Mkr¢Þ heíku Mkkt¼¤ðwt, Mk÷kn ykÃkðe, Ãkrh«uûÞ W{uhðwt,
ËËeoLke ®[íkkykuLke ÞkuøÞíkkLke Ãkwrü fhðe ðøkuhu suðe MknkÞf íkfLkefkuLkku WÃkÞkuøk fheLku
Mktrûkó fkWLMku®÷øk Mkºkku ykÃke þfu Au. yk VuhVkh fk{, øk]n Lkkýk yÚkðk ykhkuøÞLkk
MktË¼o{kt nkuE þfu Au. íkuyku Mkk{Lkku fhðkLke ÔÞqnh[Lkk Ãkh æÞkLk furLÿík fhe þfu [u su
Mk{MÞk furLÿík yÚkðk ÷køkýe furLÿík nkuE þfu Au. MkuðkÚkeoLku {ËË fhÚkE ð¾íku, fkWLMku÷hu
ÃkrhÂMÚkríkLku yku¤¾ðkLke sYh Au yLku íku {wsçk fux÷ef {ËËYÃk Mkk{Lkku fhðkLke ÔÞqnh[Lkk
yLku MknkÞf íkfLkefkuLkku WÃkÞkuøk fhðku òuEyu.

5.2.1 MknkÞf íkfLkefku :

 ðuÂLx÷uþLk : MkuðkÚkeoLku íkuLke ÷køkýeykuLku {wõíkÃkýu «Mkkrhík fhðk{kt {ËË
fhðkLke yLku íkuLku yuðwt ðkíkkðhý ÃkqÁt ÃkkzðkLke «r¢Þk Au su ÷køkýeykuLke
{wõík yr¼ÔÞÂõíkLku Mkh¤ çkLkkðu Au. íku ÔÞÂõíkLku ¼x, yÃkhkÄLke ÷køkýeykuÚke
{wõík fhu Au yLku AwÃkkÞu÷k ð÷ýLkk «fkþ{kt ÷kðu Au. ðuÂLx÷uþLk {kºk
hkuøkrLkðkhf LkÚke Ãký rLkËkLk Ãký Au. íkuLkku yÚko yu Au fu MkuðkÚkeoLku {sçkqík
÷køkýeyku ÔÞõík fhðk{kt {ËË fhðe ßÞkhu íku/íkuýe fkÞofhLkk «rík¼kð
ytøkuLke íkuLke yrLkrùíkíkkLku fkhýu ykðwt fhðk{kt y[fkíkk nkuÞ yÚkðk fkhý
fu íkuLke ÃkkMku yk ÷køkýeykuLku ÔÞõík fhðk {kxu þçËku Lk nkuÞ. MkuðkÚkeo îkhk
÷køkýeykuLku {kir¾f çkLkkððe íkuLke ¼kðLkkí{f ÂMÚkríkLku Mk{sðkLke {tsqhe
ykÃku Au. yufðkh MkuðkÚkeo ÷køkýeykuÚke {wõík ÚkE òÞ ÃkAe, íku/íkuýe Mk{MÞkyku
rðþu MÃküÃkýu rð[khe þfu Au yLku ðkMíkrðfíkk «íÞuLke íkuLke/íkuýeLke Äkhýk
ðÄw ÚkEðú çkLku Au.

 fuÚkkŠMkMk : fuÚkkŠMkMk þçË økúef þçË fÚkŠMkMk ÃkhÚke ykÔÞku Au, suLkku þkÂçËf
yLkwðkË ÚkkÞ Au, suLkku yÚko ÚkkÞ Au “MkÃkkE yÚkðk þwØ fhðwt” fuÚkkŠMkMk yu
¼kðLkkí{f «fkþLk Au. {Lkkurð~÷uu»kýLkk rMkØktík {wsçk, yk ¼kðLkkí{f
«fkþ çku¼kLk Mkt½»kkuoLku Ëqh fhðkLke sYrhÞkík MkkÚku òuzkÞu÷wt Au. íkýkð, ®[íkk,
¼Þ, økwMMkku yLku yk½kík Mk{Þ síkkt ÚkEðú yLku {w~fu÷ ÷køkýeykuLkwt fkhý
çkLke þfu Au. [ku¬Mk Mk{Þu, yuðwt ÷køku Au fu òýu yux÷e çkÄe ÷køkýe yLku
WÚk÷ÃkkÚk÷ Au fu sçkhsMík çkLke òÞ Au. ÷kufku yuðwt Ãký yLkw¼ðe þfu Au fu
íkuyku “rðMVkux” fhðk sE hÌkk Au rMkðkÞ fu íkuyku yk yMðMÚk ÷køkýeLku
{wõík fhðkLkku fkuE hMíkku þkuÄe fkZu Au, {kuxk¼køkLke ÔÞÂõíkyku Mkkhe heíku
hzâk ÃkAe yÚkðk fkuE ÞkuøÞ heíku ðhk¤ Akuzâk ÃkAe ðÄw MkkÁt yLkw¼ðu Au.
yÔÞõík ÷køkýeykuLkwt «fkþLk yu hkuøkrLkðkhf Au.
MÃküíkk yu «r¢ÞkLkku WÕ÷u¾ fhu Au ßÞkt õ÷kÞtxLku Mkkuxo ykWx fhðk{kt {ËË
fhðk{kt ykðu Au.

 MÃküíkk : rð[khku suÚke íkuLku íkuLke ÷køkýeyku yLku «ríkr¢Þkyku þk {kxu yLku
fuðe heíku ÚkkÞ Au íkuLke ðÄw Mkkhe Mk{sý {¤u. yuf Mkkhku fkWLMku÷h yk
fkiþÕÞLkku WÃkÞkuøk MkuðkÚkeo yLku íkuLkk/íkuýeLkk {wÆkykuLku Äkhý/Mkqr[ík yÚkðk
økuhMk{s xk¤ðk {kxu fhu Au yLku MkuðkÚkeoLku MÃküíkk {u¤ððk{kt {ËË fhðk {kxu
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íkuLkku WÃkÞkuøk fhu Au. yk{, íku fkWLMku®÷økLke «r¢Þk Ëhr{ÞkLk MðÞt¼q ÚkkÞ Au.
 rþûký yLku òøk]rík : fkuE rð»kÞ rðþuLke {krnÚkE yÚkðk ¿kkLkLke òuøkðkE

MkuðkÚkeo Ãkh WÃk[khkí{f yMkh fhe þfu Au. rþûký fkuEÃký Mk{Þu «ËkLk fhe
þfkÞ Au, fu su yr¼ÔÞõík fhðk{kt ykðu Au íkuLku þku»kðk {kxu MkuðkÚkeo Ãkqhíkku
þktík nkuÞ.

 {køkoËþoLk yLku Mkq[Lk : fk;LMku®÷øk{kt {køkoËþoLk {wÏÞíðu MkuðkÚkeoLku
yrLkrùíkíkkLkk Mk{Þøkk¤k Ëhr{ÞkLk Mk÷kn ykÃkðkLke ¾kíkhe yLku
rLk¾k÷Mkíkk «ËkLk fhðk {kxu Au yLku íkuLku fkuEÃký Ëu¾eÚkE heíku òuE þfkÞ
íkuðe fkÞoðkne fhíkk yxfkððk {kxu Au.

 ÃkÞkoðhýeÞ {uLkeÃÞw÷uþLk : MkuðkÚkeoLkk ÃkÞkoðhý{kt yuðk ÃkkMkkyku nkuE þfu
Au su Mk{MÞkLke ÃkrhÂMÚkrík{kt Vk¤ku ykÃke þfu Au. ÃkÞkoðhý{kt ÃkrhðíkoLk
÷kððk{kt {ËËYÃk ÚkE þfu Au.

 Ár[ykuLkwt çkkÌkfhý : íku MkuðkÚkeoLkwt æÞkLk íkuLkk {øks{kt [k÷íkk Ë{Lkfkhe
rð[khkuÚke nxkððkLkku «ÞkMk fhu Au yLku fux÷ef «ð]r¥k yÚk¤k Ár[ «kó fhu
Au. Ár[ykuLkwt çkkÌkfhý yuðk MkuðkÚkeo {kxu rðþu»k {qÕÞðkLk Au fu suyku
ðkMíkrðf, Ëu¾eÚkE heíku yMíkkÞe íkýkðLkku yLkw¼ð fhe hÌkkt Au.

 Mkk{krsf Mk{ÚkoLkLkku WÃkÞkuøk : MkuðkÚkeo ½rLkc çkkuLzTMk rhLÞw fhðk {kxu
«kuíMkkrník fhðk{kt ykðu Au su Mkk{krsf yLku ¼kðLkkí{f ykhk{ yLku Mk{íkoLk
«ËkLk fhu Au. íkf÷eV{kt hnu÷e ½ýe ÔÞÂõíkyku íku{Lkk MkkurþÞ÷ Lkuxðfo{kt
ðÄkhku ÚkðkÚke ÷k¼ {u¤ðe þfu Au. ðÄíkwt Mkk{krsffhý ËçkkÞu÷e ÷køkýeyku
{kxu yuf ykWx÷ux «ËkLk fhþu.

 þkherhf ÔÞkÞk{ yLku Ëðk : þkherhf fMkhík ÔÞÂõíkLkk {kLkrMkf MðkMÚÞ Ãkh
yMkh fhu Au. ÔÞkÞk{ VkÞËkfkhf «fkþLkLku W¥kursík fhu Au. yLku þhehLku
ykhk{ {¤u Au. ykhkuøÞLkk yLÞ ÃkkMkkykuLku MkwÄkhðk {kxuLke Ëðkyku íku{Lkk
SðLkLke økwýð¥kk{kt Ãký MkwËkhku fhe Mkfu Au yLku fkWLMku®÷økLke «økríkLku
Mkh¤ çkLkkðe þfu Au.

 «kÚkoLkk, æÞkLk yLku ykhk{Lkk yLÞ MðYÃkku : òu fkWLMku÷h yLku MkuðkÚkeo
{kLÞíkk «ýk÷eku íkuLku {tsqhe ykÃku Au, íku «kÚkoLkkLke ¼÷k{ý MkuðkÚkeo yÃkkh
{Lkkuði¿kkrLkf yLku ykæÞkÂí{f ykhk{ ykÃke þfu Au. ykhk{Lkk ½ýk «fkhku
Au su çku[uLk yÚkðk ®[ríkík ÔÞÂõíkykuLku ÷k¼ ykÃke þfu Au su{ fu Þkuøk,
yríkrLÿÞ æÞkLk ðøkuhu.

5.3 MkeÄk «¼kðLke íkfLkefku :

fk{Lkk rfMMkk{kt {krnÚkE ©ðý, yð÷kufLk, MkçktÄ, {w÷kfkík yLku ½hLke {w÷kfkík
suðe MkeÄe yMkhLke rðrðÄ íkfLkefku îkhk yufrºkík fhðk{kt ykðu Au.
 Mkkt¼¤ðwt : íku fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lke {q¤¼qík fwþ¤íkk yLku íkfLkef Au.

ðõíkkLkk þçËku yLku ÷køkýeykuLku Mk{sðkLkku nuíkw Au. MkuðkÚkeo îkhk þwt fnuðk{kt ykÔÞwt
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Au, þwt LkÚke fnuðk{kt ykÔÞwt íkuLkk Ãkh Mkkt¼¤Lkkhyu æÞkLk ykÃkðwt òuEyu. íkuÚke Mkkt¼¤ðwt
yu Mk{ksfkÞofh {kxu Mk¼kLkÃkýu fhðk{kt ykðÚkE «ð]r¥k Au. ðkík[eík Ëhr{ÞkLk
MkuðkÚkeo MkkÚku ykt¾Lkku MktÃkfo MkuðkÚkeo íkhV þkherhf yLku {kLkrMkf æÞkLk Ëkuhðk{kt {ËË
fhu Au. Ár[ yLku Mk{sý çkíkkððk {kxu nkð¼kð/ þkherhf ¼k»kk. íku{kt {kÚkwt n÷kððwt
yLku çkku÷ÚkE ÔÞÂõíkLkk [nuhk íkhV þhehLku Vuhððwt þk{u÷ nþu.

 yð÷kufLk : ykÃkýe ykMkÃkkMkLkk ÷kufku, ðMíkwyku yÚkðk ÃkrhÂMÚkrík rðþuLke rðþu»kíkkyku
Ãkh æÞkLk ykÃkðwt yu yuf fkiþÕÞ Au. yð÷kufLk MkuðkÚkeoLkk MkçktÄLku Mk{sðk{kt {ËË
fhu Au. íku [nuhkLkk nkð¼kð, {wÿk, nkð¼kð ðøkuhuLku yku¤¾ðkLke fwMk¤íkk Au. íku
yr¼ÔÞÂõík yLku ÷køkýeykuLku Mk{sðk{kt {ËË fhu Au. {krnÚkELke MktËuþ {kuxu ¼køku
÷køkýeyku rðþu nkuÞ Au.

 rh÷uþLkrþÃk : rh÷uþLkrþÃk þçË Mkk{krsf fuMkðfoLkku ykÄkh Au. fuMkðfoh yLku MkuðkÚkeo
ðå[uLkku MkçktÄ yíÞtík {n¥ðLkku Au. MkuðkÚkeo MkkÚku Mkkhku íkk÷{u÷ yLku fku÷uxh÷ fkuLxuõx
fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lku MkuðkÚkeoLkk ðíkoLk{kt VuhVkh ÷kððk{kt {ËË fhu Au.

 {w÷kfkík : íku {kuxk¼køku Mk{ksfkÞo{kt ðÃkhkÞ Au. íku fkÞofh yLku MkuðkÚkeo ðå[uLke
Mkthr[ík r¢Þk «ríkr¢Þk Au. íku {ËËLkwt {wÏÞ {kæÞ{ Au suLkk rðLkk Mkk{krsf fuMkðfo
«r¢Þk õÞkhuÞ þõÞ çkLkþu Lknª. {w÷kfkík yu yuf {n¥ðÃkqýo fuMkðfo íkfLkef Au.
yLÞ «fhýku{kt Ãký íkuLke rðøkíkðkh [[ko fhðk{kt ykðe Au.

 ½hLke {w÷kfkík : íku yuf {n¥ðÃkqýo MkkÄLk Au suLkku WÃkÞkuøk fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf
fkÞofh) îkhk MkuðkÚkeo rðþuLke {krnÚkE yufºk fhðk {kxu ÚkkÞ Au. ½hLkk {w÷kfkÚkE
ËËeo yLku Mkkhk ©kuíkk nkuðk òuEyu. ½hLkk {w÷kfkÚkE íkuLke Eå[kyku yLku æÞuÞku rðþu
Ãkrhðkh íkhVÚke {kir¾f yLku rçkLk-{kir¾f Mkt[kh «íÞu MktðuËLkþe÷ nkuðk òuEyu.
½hLke {w÷kfkíkLkk Mk{Þ Ëhr{ÞkLk Ãkrhðkh îkhk ykðe hnu÷ {w~fu÷eykuLkw {qÕÞktfLk
fhðk {kxu rLkheûký {wÏÞ ¼qr{fk ¼sðu Au.

5.4 ¼køkeËkheLkwt {n¥ð :

 ÔÞkÏÞk : ¼køkeËkheLku yuðwt ðkíkkðhý çkLkkððk íkhefu ÔÞkÏÞkrÞík he þfkÞ Au su{kt
ÔÞÂõík fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) MkkÚku ðÄw ¼køk ÷u Au su ðÄw Mkkhk MkçktÄ íkhV Ëkuhe
òÞ Au. Mk{økú «r¢Þk{kt MkuðkÚkeo îkhk ðÄw MkeÄe ¼køkeËkhe yLku Mk{ktíkh MktÃkfo fuMkðfoh
yLku MkuðkÚkeoLku ÷ûÞku nktMk÷ fhðk{kt {ËË fhu Au.
 Mkk{u÷økeheLkku nuíkw :

• {krnÚkELke MÃkü Mk{s
• {krnÚkELkku «ðkn
• Mktf÷Lk
• ÷‹Lkøk {uLkus{uLx MfeÕMk (fuMk {uLkus{uLx)
• MkuðkÚkeoLku VuhVkh Mðefkhðk {kxu íkiÞkh fhe hÌkkt Aeyu.
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• Mkkhku MkçktÄ çkLkkððku
• MkuðkÚkeoLkk rð[khkuLku «kuíMkkrník fhðk
• Mk{ktíkh fwxwtçkLkk MkÇÞkuLke ¼køkeËkhe
÷kufku ðå[uLkku {n¥ðÃkqýo MkçktÄ ðnU[kÞu÷ yLku ¼kðLkkík{f heíku çkË÷kÞu÷e

ÃkrhÂMÚkrík{ktÚke WËT¼ðu Au. ík{k{ ð]rØ WíÃkÒk fhíkk MkçktÄku, su{ktÚke fuMk ðfoh
(ðiÞrõíkf fkÞo) rh÷uþLkrþÃk yuf Au, íku{kt Mðef]rík yLku yÃkuûkkyku, Mk{ÚkoLk yLku
W¥kusLkLkk ík¥ðku nkuÞ Au. ÔÞðMkkrÞf MkçktÄkuLkwt yku¤¾ký r[ö yu Au fu íku Mk¼kLk,
WÆu~ÞÃkqýo yLku æÞuÞ nktMk÷ fhðk {kxu þwt fhðwt òuEyu íkuLkk ¿kkLk{ktÚke ðÄðwt. fuMk
ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) rh÷uþLkrþÃk þY ÚkkÞ Au ßÞkhu MkuðkÚkeo íkuLke Mk{MÞkLkku
y{wf ¼køk þuh fhu Au yLku fkÞofh MkuðkÚkeo MkkÚku íku þwt yLkw¼ðu Au íku Ëþkoðu Au yLku íku
su Mk{Þu, fkÞofhLku Mk{MÞkLkku Mkk{Lkku fhðk {kxu ÔÞkðMkkrÞf ÞkuøÞíkk ÷kððkLke
sYh Au. fuMkðfo MkçktÄ{kt ½ýk WÃk[khkí{f {qÕÞku Au. fuMkLke fk{Lke ÃkrhÂMÚkríkLke
çknkhLke {w~fu÷eyku fuMkLkk fk{Lkk MkçktÄ{kt rðûkuÃk Ãkkze þfu Au yLku íkuLku srx÷ çkLkkðe
þfu Au yLku íkuLkku Mkk{Lkku fhðku Ãkze þfu Au. fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) ÃkkMku Ãký
MkçktÄkuLke «ríkr¢Þkyku Au yLku íku{Lkk Mkt[k÷Lk{kt íkuLke ÔÞkðMkkrÞf fwMk¤íkkLkku yuf
¼køk Au.
5.4.1 MkktÃkrïof/ MkktMf]ríkf MktÃkfkuo (Collateral Contacts) :

fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) ½ýeðkh Mkt¼rðík fku÷uxh÷ MktÃkfkuo íkhefu WÃkÞkuøk
fhðk {kxu ½ýe ÔÞÂõíkykuLkk Lkk{ ÃkqAu Au. fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) yk
MktÃkfo {krnÚkELke YçkY {w÷kfkík Ëhr{ÞkLk, ½hLke {w÷kfkík Ëhr{ÞkLk,
xur÷VkuLk îkhk yÚkðk ÷ur¾ík{kt rðLktÚkE fhe þfu Au. fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf
fkÞofh) ½hLkk MkÇÞku îkhk fhðk{kt ykðu÷k rLkðuËLkkuLku Mk{ÚkoLk ykÃkðk yÚkðk
ÃkkºkíkkLkk Ãkrhçk¤ku Lk¬e fhðk {kxu Mk{ktíkh MktÃkfoLkku WÃkÞkuøk fhu Au. fuMkðfoh
Mkk{kLÞ heíku rLkÄkorhík fhu Au fu þwt [ku¬Mk fuMk {kxu Mk{ktíkh MktÃkfkuoLke sYh Au
yLku yk MktÃkfkuo ÃkkMkuÚke fE «fkhLke {krnÚkE rðLktÚkE fhðe. Mk{ktíkh MktÃkfkuo
MkkÚku «khtr¼f MktÃkfo fhÚkE ð¾íku, fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofhu) nt{uþk íkuýeLkwt
Lkk{, þe»kof yLku íku su rðçkkøk yÚkðk rð¼køkLkwt «ríkrLkrÄíð fhu Au íkuLkwt Lkk{
Mkt[kh fheLku ÃkkuíkkLke òíkLku yku÷¾ðe òuEyu. fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofhu)
[ku¬Mk nuíkw {kxu ½hLke ÞkuøÞíkk Lk¬e fhðk {kxu sYhe Mk{ktíkh MktÃkfkuoLku s
«~Lkku ÃkqAðk òuEyu. ðÄw{kt, fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofhu) [ku¬Mk nuíkw {kxu
½hLke ÞkuøÞíkk Lk¬e fhðk {kxu sYhe Mk{ktíkh MktÃkfkuoLku s «~Lkku ÃkqAðk òuEyu.
ðËw{kt, fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofhu) fku÷uxh÷ fkuLxuõx îkhk LkkUÄkÞu÷ ík{k{
{krnÚkELku fuMk hufkuzo{kt ËMíkkðus fhðe ykð~Þf Au, su{kt MktÃkfo ÔÞÂõíkLkwt
Lkk{, þe»kof, VkuLk Lktçkh yLku Ãkrhðkh MkkÚkuLkk MkçktÄLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.
Mkk{krsf fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) ËMíkkðus, fuMk EríknkMk yLku yusLMkeLkk
ynuðk÷ku, yLÞ ûkuºkkuLkk rLk»ýkíkku MkkÚku Ãkhk{þo, Ãkheûkýku yLku ík{k{ «fkhLke
ÃkheûkkLkku WÃkÞkuøk fhu Au fkhý fu íkuLku yktíkhþk¾kfeÞ yr¼øk{Lke sYh Au.



41

Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo (Social Case work - BSW)

ðÄw{kt, fkÞofíkkoyu òuðwt òuEyu fu MkuðkÚkeoLku íkuLke Mk{MÞkyku {kxu þõÞ Mkkhðkh
{¤u yLku yk {kxu, “Mk{ktíkh” su{ fu þk¤kyku, nkuÂMÃkx÷ku, f{o[kheyku,
ÞwrLkÞLk Mkk{krsf yusLMkeyku r{ºkku ðøkuhu MkkÚku {¤eLku fk{ fhðwt. íkuÚke Mk{ktíkh
MktÃkfoLke ¼køkeËkhe MkuðkÚkeoLkku Ãký MkuðkÚkeoLku ðíkoýqfeÞ VuhVkhku {kxu xufku
ykÃkðk{kt ¼køk yLku ðÄw MkkÁt SðLk Sðu Au.

5.5 Mkkhktþ :

 yk «fhý y{Lku MknkÞf íkfLkefku, MkeÄk «¼kðLke íkfLkefku, ¼køkeËkheLkwt {n¥ð
yLku Mk{ktíkh MktÃkfoLke «MíkkðLkk ykÃku Au su ÔÞÂõík MkkÚku fk{ fhðkLke Mk{økú «r¢Þk
{kxu {n¥ðÃkqýo Au. rðrðÄ MknkÞf íkfLkefku suLke [[ko yk «fhý{kt fhðk{kt ykðe
Au íku fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lku íkuLku ûkuºk{kt MÚkkrÃkík fhðk{kt {ËË fhu Au. yk{
rMkØktík ÔÞðnkh{kt yLkw¼ðku Ãkh nkÚk ykÃku Au.

5.6 ík{khe «økrík íkÃkkMkku :

1. fkuEÃký [kh MknkÞf íkfLkefkuLkku WÕ÷u¾ fhku.
 fuÚkkŠMkMk, þkherhf fMkhík, Mkk{krsf Mk{ÚkoLkLkku WÃkÞkuøk yLku rþûký.
2. Mkk{u÷økeheLkku nuíkw þwt Au ?
 {krnÚkELke MÃkü Mk{s yLku {krnÚkELkku «ðkn.
3. Mk{ktíkh MktÃkfkuo fkuý Au ?

 r{ºkku, Mkk¤kyku, nkuÂMÃkx÷ku, LkkufheËkíkkyku yLku MkçktÄeyku.

5.7 [kðeYÃk þçËku :

 ðçko÷kEÍ: MÃkü fhku.
 ÃkuLx-yÃk : (÷køkýeyku rðþu ðÃkhkÞu÷) su ík{u ytËhÚke Ãkfze hk¾ku

Aku yLku ÔÞõík fhíkk LkÚke.
 þY fhku : þYykík fhðe.
 r¢Þk«ríkr¢Þk : fkuELke MkkÚku ðkík[eík yÚkðk MkeÄe ¼køkeËkhe.
 òý fhku : yuf Mkw{u¤¼Þkuo MkçktÄ su{kt ÃkhMÃkh Mk{sý yLku

òuzký Au.

5.8 ík{khe «økrík íkÃkkMkðk {kxuLkk sðkçkku :

1. fkuEÃký [kh MknkÞf íkfLkefkuLkku WÕ÷u¾ fhku.
 fuÚkkŠMkMk, þkherhf fMkhík, Mkk{krsf Mk{ÚkoLk yLku rþûkýLkku WÃkÞkuøk.
2. Mkk{u÷økeheLkku nuíkw þwt Au ?
 {krnÚkELke MÃkü Mk{s yu {krnÚkELkku «ðkn
3. Mk{ktíkh MktÃkfkuo fkuý Au ?
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 r{ºkku, þk¤kyku, nkuÂMÃkx÷ku, LkkufheËkíkkyku yLku MkçktÄeyku.

5.9 MðkæÞkÞLkk «~Lkku:

1. (a) ðuÂLx÷uþLk (b) fuÚkkŠMkMk Ãkh xqtfe LkkUÄ ÷¾ku.
2. Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo{kt MknkÞf íkfLkefkuLku rðMík]ík fhku.
3. Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo{kt MkeÄk «¼kðLke íkfLkefku Mk{òðku.

5.10 MktË¼o Mkqr[ :

1. Trevithick (2005) Social Work Skills, A Practice Handbook, Open
University Press, London.

2. Upadhyay, R.K (2003) Social Case Work, Rawat, Jaipur

3. http://www.bdu.ac.in/schools/social-sciences/social work/docs/
studymaterials/Social_case_Work_Practice_or_Working_with_
Individuals_UNIT_III.pdf

4. http://socialworkbhu.blogspot.com/2015/04/the-supportive-
techniques-in-counselling.html

5. http://www.mgcub.ac.in/pdf/material/202004281034456ebed4ce3
3.pdf

************



43

Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo (Social Case work - BSW)

YÃkhu¾k :-

6.0 WÆu~Þku

6.1 «MíkkðLkk

6.2 «uÂõxMk {kxu yr¼øk{

6.2.1 {Lkku-Mkk{krsf yr¼øk{

6.2.2 {q¤¼qík ÏÞk÷ku

6.3 fkÞkoí{f yr¼øk{

6.4 Mk{MÞk n÷ fhðkLkku yr¼øk{

6.4.1 Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo{kt Mk{MÞkLkwt rLkhkfhý

6.5 fxkufxe Ëhr{ÞkLkøkehe yLku «uÂõxMk {kxu Mkkhøkúkne yr¼øk{ku

6.5.1 Lke[uLke ÔÞðMÚkk{kt fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) Ëhr{ÞkLkøkehe sYhe Au

6.5.2 fxkufxe Ëhr{ÞkLkøkehe{kt Ãkøk÷kt

6.5.3 fxkufxe{kt MkkhðkhLkk ÷ûÞku yÚkðk Wfu÷

6.5.4 fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lke ¼qr{fk

6.6 «uÂõxMk {kxu Mkkhøkúkne yr¼øk{ku

6.7 Mkkhktþ

6.8 [kðeYÃk þçËku

6.9 ík{khe «økrík [fkMkðk {kxuLkk sðkçkku

6.10 MðkæÞkÞLkk «~Lkku

6.11 MktË¼o Mkqr[

6.0 WÆu~Þku :

rðãkÚkeor{ºkku, yk yuf{Lku Mk{ßÞkçkkË ík{u,
 ûkuºk{kt «uÂõxMk fhðkLkk yr¼øk{kuLku Mk{S þfþku.
 rðrðÄ yr¼øk{ku yLku íkuLkk ½xfkuLku òýþku.

6.1 «MíkkðLkk :

fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) yrLkðkÞoÃkýu rðrðÄ yr¼øk{ku Ähkð Au su fuMk ðfoh
(ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lku Mkkhk MkçktÄ hk¾ðk, MkuðkÚkeoLke Mk{MÞkykuLke rðrðÄ ÃkrhÂMÚkríkykuLku

yuf{-6
fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) yr¼øk{
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òýðk{kt yLku MkuðkÚkeoLku íkuLke sYrhÞkíkku yLkwMkkh MknkÞ fhðk{kt {ËË fhu Au. MkuðkÚkeo
÷uð÷ Ãkh fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lku MkuðkÚkeo furLÿík yLku æÞuÞ furLÿík íkhefu ÔÞkÏÞkrÞík
fhe þfkÞ Au su ÔÞÂõíkLke sYrhÞkíkku MkkÚku MkeÄe heíku òuzkÞu÷ Au.

6.2 «uÂõxMk {kxu yr¼øk{ku :

6.2.1 {Lkku-Mkk{krsf yr¼øk{ :

{uheyu {Lkku-Mkk{krsf yr¼øk{ yÃkLkkÔÞku níkku. E.rh[{kuLz yk
yr¼øk{ £kuEzLkk MkkÞfku-yuLkkr÷xef rMkØktík yLku yurhõMkLk yLku økkuzoLk
nur{ÕxLkLkk ÔÞÂõíkíð rMkØktíkkuÚke ðÄw «¼krðík ÚkÞku níkku. yk yr¼øk{ {wsçk
{kýMk sirðf yLku Mk{ksþkMºkeÞ yÂMík¥ð Au. íku ÃkÞkoðhý{ktÚke W¥kusLkk
{u¤ðu Au, íku ÃkÞkoðhý Ãkh fkÞo fhu Au yLku ÃkÞkoðhý{kt ÃkrhðíkoLk ÷kðu Au.
Mk{økú ÃkÞkoðhýeÞ «ýk÷e{kt rðrðÄ LkkLke Ãkuxk «ýk÷eyku fkÞohík Au. Ëk.ík.,
½hu÷wt ðkíkkðhý, fk{Lkwt ðkíkkðhý, Ãkeyh økúwÃk ðøkuhu.

fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) MkuðkÚkeoLke sYrhÞkíkkuLkk ¿kkLk MkkÚku íkuLkwt fk{
þY fhu Au. yk sYrhÞkíkLkk fuMkLkk ykÄkhu fkÞofh ykfkhýe fhu Au fu íkuLku
õÞk «fkhLke {ËËLke sYh Au. ynª fuMkðfoh Mk{MÞkLkku EríknkMk yLku
MkuðkÚkeoLke Mkk{krsf fk{økehe Ãkh íkuLke yMkh òýðkLkku «ÞkMk fhu Au. íku
MkuðkÚkeoLkk SðLk{kt {n¥ðÃkqýo ½xLkkykuLku ðíko{kLk Mk{MÞk {kxu W¥kusf
Ãkrhçk¤ku íkhefu þkuÄu Au. fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) MkuðkÚkeoLkk çkk¤Ãký
yLku yLÞ rðrðÄ íkçk¬kykuLkku MktÃkqýo zuxk yufºk fhu Au.

 ÔÞkÏÞk : “MkkÞfku-MkkurþÞ÷ ÚkuhkÃkeLkku yÚko yu Au fu {kýMkLku íkuLke ÃkrhÂMÚkrík{kt
swyu Au yLku MktÃkqýo {kýMkLku Mk{sðkLkku «ÞkMk fhu Au.”

 rLkËkLk yÚkðk {qÕÞktfLk : {Lkku-Mkk{krsf yr¼øk{ {kLku Au fu rLkËkLk sYhe
Au fkhý fu íku ¼uË¼kð {kxu ðkMíkrðf ykÄkh ykÃku Au. yufrºkík zuxkLkk ykÄkhu,
fuMk ðõMko MkuðkÚkeoLke {w~fu÷eLkk MðYÃk yLku íkuLkk ÞkuøkËkLk Ãkrhçk¤kuLkwt {qÕÞktfLk
fhu Au, yux÷u fu, íkuLkk ðíkoLk{kt ßÞkt VuhVkhkuLke sYh Au íku rðMíkkhkuLku yku¤¾u Au.

 Mkkhðkh nuíkw : {Lkku-Mkk{krsf yr¼øk{Lkku WÃkÞkuøk fhðkLkku ytrík{ WÆu~Þ
ÔÞÂõík-ÂMÚkrík «ýk÷e{kt ¾k{eLku ½xkzðk {kxu MkuðkÚkeoLke íkf÷eVLku Ëqh fhðkLkku
Au. yk WÆu~Þ nktMk÷ fhðk {kxu fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lkwt fk{ MkuðkÚkeoLke
yLkwfq÷Lkþe÷ ûk{íkk yLku Mk{ksfkÞoûk{íkk ðÄkhðkLkwt Au.

 Mkkhðkh «r¢Þk : Mkkhðkh «r¢Þk{kt fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) ÃkÞkoðhýeÞ
VuhVkhLke íkfLkefkuLkku WÃkÞkuøk fhu Au. íku MkuðkÚkeoLku {ËË {kxu MÚk¤ yusLMke
MkkuÄðk{kt {ËË fhu Au. íku MkuðkÚkeo yLku MktMkkÄLkku ðå[u {æÞMÚke fhu Au. MkuðkÚkeoLkk
ðuÂLx÷uþLk {kxu MkeÄe Mkkhðkh Ãký ykÃkðk{kt ykðu Au. yn{ ykÄkh,
yÚko½xLk yLku Ãkhk{þo yu MkuðkÚkeo MkkÚku íkk÷{u÷ MÚkkrÃkík fhðk {kxu ðÃkhkÚkE
íkfLkefku Au.
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 yk rMkØktíkLkku WÃkÞkuøk :

• {kuxu ¼køku ÔÞÂõíkøkík ÷ûke

• yk rMkØktík Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo{kt ÷køkw Ãkzu Au.

• fkixwtrçkf yLku sqÚk Mk{MÞkyku {kxu {ÞkorËík yuÂÃ÷fuþLk.

6.2.2 {q¤¼qík ÏÞk÷ku :

 Äkhýk yLku ¿kkLk : fkuEÃký ÷kufku, ½xLkkyku yLku Mkk{krsf, {Lkkuði¿kkrLkf
MkkÚku MkçktrÄík ðíko{kLk ÃkrhÂMÚkrík (ÔÞÂõíkøkík) Ãkh æÞkLk furLÿík fhku. MkuðkÚkeo
rðf]ík Au, íku yuf çkkswLke ½xLkk (Lkfkhkí{f rð[kh) òuE hÌkku Au yLku
ðkMíkrðfíkk rðþu rð[khíkku LkÚkE. ðkMíkrðfíkk yLku á~Þku ðå[uLke rðMktøkíkíkk
(íkVkðík) ½xkzðe. MkuðkÚkeoLku ðkMíkrðfíkk Mk{sðk {kxu çkLkkðku. íkuLku {krnÚkE
yLku ¿kkLk ykÃkeLku ðkMíkrðfíkk yLku árüfkuý ðå[uLkku ¼uË¼kð ykuAku fhðku òuEyu.

 WËk. : Ãkrík - SSLC, ÃkíLke-PG-Mk{MÞk Q¼e ÚkkÞ Au.

 rLkýoÞku yLku Ãkrhýk{ku : fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofhu) MkuðkÚkeoLku íkuLkk/íkuýeLkk
rLkýoÞ yLku yLÞ Ãkh íkuLke fkÞoðkne rðþu rð[khðk{kt {ËË fhðe òuEyu.
(¾kuxku rLkýoÞ ÷uðku)

 òøk]ríkLkk «rík¼kðku yLku rðf]ríkyku : íku{Lkk rðþu yktíkrhf heíku òýku. fuMk
ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lkwt fkiþÕÞ yu{kt hnu÷wt Au fu íku MkuðkÚkeoLke AwÃkkÞu÷e
Mk{økúe MkkuÄe þfu Au.

 fkÞofh yLku Mkkhðkh «íÞuLke «ríkr¢Þk : òõMkuðkÚkeoLke fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf
fkÞofh) Ãkh Lkfkhkí{f «ríkr¢Þk nkuÞ, íkku MkkhðkhLku yMkh Úkþu. òu MkuðkÚkeo
fuMkLke fkÞo «r¢ÞkLku Mðefkhíkku LkÚke íkku íkuLkku yÚko yu fu MkkhðkhLku yMkh Úkþu.
òu MkuðkÚkEoLku yusLMkeLkk rLkÞ{ku yLku rLkÞ{ku ÃkMktË Lk nkuÞ íkku íkuLkku yÚko yu fu
MkkhðkhLku yMkh Úkþu.

6.3 fkÞoí{f yr¼øk{ :

fkÞkoí{f yr¼øk{Lke WíÃkr¥k yLku rðfkMkLkku ©uÞ Mfq÷ ykìV MkkurþÞ÷ ðfo, ÞwrLkðŠMkxe
ykìV ÃkuÂLMk÷ðurLkÞk, suMke xk^x yLku ðŠsrLkÞk hkurçkLMkLk yk rMkÆktíkLkk «ýuíkk Au.
{Lkkurð~÷uu»k{kí{f rð[kh{kt VMkkÞu÷k Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLkk {wÏÞ «ðknLke ðÄÚkE
sÚkE Lkfkhkí{f «ríkr¢Þk{ktÚke fkÞkoí{f yr¼øk{ rðfrMkík ÚkÞku. {Lkkuði¿kkrLkf ÃkkÞku suLkk
Ãkh fkÞkoí{f yr¼øk{ çkktÄðk{kt ykÔÞku níkku íku ykuèku huLfLke ‘rð÷’ MkkÞfku÷kìS yLku
rÚkÞhe ykìV økúkuÚk ¢kErMkMk (çkÚko xÙku{k)Lkku níkku. ykuèku huLf ÞwrLkðŠMkxe ykìV ÃkuÂLMk÷ðurLkÞkLkk
VufÕxe níkk, rMkø{tz £kuEzLkk rþ»Þ níkk, Ãkhtíkw ÃkkA¤Úke íku Mk{Þu ½{k Mk{ksfkÞofhku MkkÚku
fux÷kf {Lkkurð~÷uu»kýkí{f rð[kh MkkÚku yMkt{ík níkk. íku{Lkk {íku {Lkkurð~÷uu»kýkí{f rð[khLke
{ÞkoËkyku Au fkhý fu {kýMkLku íkuLkk ¼qíkfk¤Lke ÃkuËkþ íkhefu Mk{sðk{kt ykðu Au, yLku {kºk
íkuLku ½zu÷k «¼kðkuLke Mk{sý yLku Mðef]rík îkhk s þkherhf {wÂõík íkhV Ëkuhe þfkÞ Au.
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íkkífkr÷f «Míkwík Mk{MÞkLku {kºk yuf ÷ûký íkhefu økýðk{kt ykðu Au. Ÿze {Lkkuði¿kkrLkf
ÂMÚkrík, yLku MkuðkÚkeo {kLkrMkf çke{kh nkuðkLkwt {kLkðk{kt ykðu Au. MkkhðkhLke sYh nkuÞ Au,
íku MkkhðkhLkku rLkr»¢Þ «kófíkko Au. íkuÚke, íku{ýu “rð÷ MkkÞfku÷kìS” yÚkðk ‘r¢yurxð MkuÕV
Lke rÚkÞhe rðfMkkðe. EåAkLkku ÏÞk÷ ÃkÞkoðhý Au. ÔÞÂõíkykuLkk rðfkMkLku «k¼krðík fhe
þfu Au, {tË Ãkze þfu A, ðk¤ðe þfu Au yLku srx÷ çkLkkðe þfu Au, Ãkhtíkw íku íkuLkk ÃkkuíkkLkk
rðfkMkLkk rLkÞtºký{kt hnu Au, íkuLkk ÃkkuíkkLkk rðfkMkLkwt fuLÿ Au, yLku íkuLke rðøkíkkuLke {w~fu÷eyku
yLku ÃkÞkoðhýLke {ÞkoËk{kt íkuLkk SðLk Ëhr{ÞkLk rðfkMk [k÷w hk¾ðk {xu Mkûk{ Au. ykÃku÷
Mk{Þu fkÞoðkËeyku ÃkkuíkkLku {Lkkurð~÷uu»kýLkkí{f rð[khMkhýeLkk “{ktËøkeLkk {Lkkurð¿kkLk”Lkk
rðhkuÄ{kt ð]rØLkk {Lkkurð¿kkLkLkk Mkt[k÷Lk íkhefu swyu Au. íkuÚke, fuMkðfo «r¢Þk{kt y÷øk íkçk¬k
íkhefu rLkËkLkLku fkÞkoí{f {kuzu÷{kt fkuE MÚkkLk LkÚke. íku{Lkk {kxu rLkËkLk yu {kºk ‘rðfkMkþe÷
«r¢Þk’ Au, su MkuðkÚkeo îkhk Ãkkuíku s fk{ fhu Au fkhý fu íkuýu fkÞofh îkhk WÃk÷çÄ fhkðu÷
yusLMke MkuðkLkku WÃkÞkuøk fÞkuo níkku, fkhý fu íku MkuðkLkku WÃkÞkuøk fhÚkE ð¾íku íkuLku su þhíkku
yLku sðkçkËkheykuLkku Mkk{Lkku fhðku Ãkzu Au íku Mðefkhðk yÚkðk ÷zðk {kxu íku íkuLke ÃkkuíkkLke
ûk{íkkyku yLku sYrhÞkíkkuLkwt Ãkheûký fhu Au. yLku ÃkkuíkkLke Mk{MÞkykuLkku Mkk{Lkku fhðk {kxu.
rLkËkLkLku {kºk fk{Ëkhku yLku MkuðkÚkeo îkhk yu þkuÄðkLkk «ÞkMk íkhefu òuðk{kt ykðu Au fu þwt
MkkÚku {¤eLku fk{ fhðk {kxu yuf Mkk{kLÞ ykÄkh Au. yk yr¼øk{Lkwt hMk«Ë æÞkLk ‘ð]rØ
fxkufxe’Lke rð¼kðLkk Au, yk ÏÞk÷{kt Ëhuf ÔÞÂõíkLku yLkLÞ {kLkðk{kt ykðu Au, íkuÚke Ëhuf
ÔÞÂõíkyu íkuLkk rLkýkoÞf yLkw¼ðkuLke ÃkkuíkkLke rðrþü ÃkuxLko rðfMkkðe Au, «Úk{ íkuLkk sL{Lkk
yk½kík îkhk «Úk{ y÷økíkk yLku ÃkAe íkuLkk îkhk. Ëhuf yLkwøkk{e ð]rØ ÃkrhðíkoLkLku ÃknkU[e
ð¤ðk. ÔÞÂõíkLku íkuLke ð]rØ{kt yMk{ÚkoíkkLku fkhýu Mk{MÞkyku òuðk {¤u Au, yMk{Úkoíkk íkuLkk
y÷øk ÚkðkLkk ¼Þ (ð]rØ fxkufxe)Lku fkhýu nkuE þfu Au, fkÞofh MkkÚkuLkku nuíkwÃkqýo MkçktÄ íkuLku
íku Mk{MÞkLku Ëqh fhðk{kt {ËË fhu Au yLku íkuLkk ð]rØ rðfkMk{kt {ËË fhu Au.

6.4 Mk{MÞk n÷ fhðkLkku yr¼øk{ :

ÞwyuMkyu{kt «ÏÞkík fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) nu÷uLk nurhMk Ãk÷o{uLk îkhk Mk{MÞk
n÷ fhðkLkku yr¼øk{ yÃkLkkððk{kt ykÔÞku níkku. íkuýeyu fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)
«uÂõxMkLkk 4psLkku «[kh fÞkuo, su fu “Mk{MÞk ÄhkðÚkE ÔÞÂõík MÚk¤ Ãkh ykðu Au yLku íkuLku
Mkkhe heíku ÔÞkÂÏGÞík «r¢Þk îkhk {ËË fhðk{kt ykðu Au.” Mk{MÞk n÷ fhðkLkk yr¼øk{Lkku
{wÏÞ WÆu~Þ “{kLkðLke ÞkuøÞíkk yLku Mktíkku»kLkwt Míkh ðÄkhðwt” Au. yk rMkØktík MkuðkÚkeoLkk
yntfkhLke fk{økeheLku {sçkqík fhðk Ãkh æÞkLk furLÿík fhu Au. íku MkuðkÚkeoLkk yn{ fkÞoLku
ðÄkhðk {kxu fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lke ûk{íkk Ãkh Ãký æÞkLk furLÿík fhu Au. yk
Mk{MÞk n÷ fhðkLkk yr¼øk{Lkku Mkkh Au.

yk yr¼øk{{kt, Mk{ksfkÞofh MkuðkÚkeoLke Mk{MÞkLku n÷ fhðkLkku «ÞkMk fhíkk LkÚke,
fkhý fu yuðwt {kLkðk{kt ykðu Au fu Mk{MÞk Võík íku s ÔÞÂõík îkhk Wfu÷ðk{kt Mkûký Au su
íkuLkku yLkw¼ð fhe hne Au. íkuÚke, Mk{ksfkÞofhLke ¼qr{fk MkuðkÚkeoLkk ÃkkuíkkLkk ÔÞÂõíkíð yLku
íkuLkk ÃkÞkoðhý, {kLkð yLku Mkk{økúe çktLku{kt yÂMík¥ð{kt hnu÷k MktMkkÄLkkuLku {sçkqík fhðkLke
Au, suÚke ÔÞÂõík ÃkkuíkkLke Mk{MÞkLkwt rLkhkfhý fhe þfu. ÃkkuíkkLke Mk{MÞkLkwt rLkhkfhý ÷kððkLke
{kLkðeÞ ûk{íkkLke Äkhýk Au. Mk{ksfkÞofh yLku MkuðkÚkeo ðå[uLkku MkçktÄ yuLkwt {wÏÞ {kæÞ{
Au. {ËË fhðkÚke, yk MkçktÄ{kt Mk{MÞkðk¤e ÔÞÂõíkLku xufku {¤u Au yLku íkuLkwt Ãkk÷Lk-Ãkku»ký
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fhðk{kt ykðu Au, yLku yk MkçktÄ MkkÚku ykËh, Mðef]rík, MknkLkw¼qrík yLkw¼ðe þfu Au yLku
Mk{MÞkLku Wfu÷ðk {kxu MkuðkÚkeoLke «uhýk yLku ykí{rðïkMk ðÄu Au. Ãk÷o{uLku fuMkðfoLku «r¢Þk
íkhefu òuÞwt. íku «r¢Þk{kt fuMk ðfoh yLku MkuðkÚkeo ðå[uLkku MkçktÄ n÷Lk[÷Lk yÚkðk Mk{MÞkLkk
rLkhkfhý {kxu fkÞo {kxu sYhe níkku. ÔÞkðMkkrÞf MkçktÄ nuíkwÃkqýo, MðefkÞo, MknkÞf yLku
Ãkk÷LkVku»ký íkhefu òuðk{kt ykÔÞku níkku. Ãk÷o{uLkLkk sýkÔÞk {wsçk, {ËË fhðkLke «r¢Þk{kt
4 ÃkhMÃkh MkçktrÄík ík¥ðku nkuÞ Au, suLku 4Ps, ÔÞÂõík, Mk{MÞk, MÚk¤, «r¢Þk (4Ps - Person,

Problem, Place, Process) íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au.

 ÔÞÂõík : Ëhuf ÔÞÂõík{kt Mk{MÞk n÷ fhðkLke ûk{íkk nkuÞ Au, fkhý fu Ëhuf
ÔÞÂõík Mk{MÞk n÷ fhðk çkË÷kE þfu Au. yLku rðfkMk fhe þfu Au.

 Mk{MÞk : Mk{MÞkyku yu ÔÞðnkrhf Mk{MÞkyku Au, {w~fu÷e yÚkðk ¾k{ekuLkk
Ëhuf yku¤¾e þfkÞ íkuðk MºkkuíkLke þkuÄ Ãkh ¼kh LkÚkE, Ãkhtíkw MkuðkÚkeo su
ÔÞðnkrhf Mk{MÞkLkku Mkk{Lkku fhe hÌkku Au íkuLkk Ãkh ¼kh {qfðk{kt ykðu Au.

 MÚk¤ : yk yr¼øk{ MktMÚkkfeÞ, {k¤¾kfeÞ yLku MktMkkÄLkku «ËkLk fhðk yLku
fkÞohík yusLMkeLkk {n¥ðLku yku÷¾u Au.

 «r¢Þk : Mk{ksfkÞofh - MkuðkÚkeo MkçktÄ, ykí{rLkÄkohý, fkiþÕÞ yLku ËËeoykuLke
¿kkLkkí{f ÷køkýeþe÷ Mk{MÞkyku MkkÚku ÔÞðnkh fhðkLkk íkuk yrÄfkhkuLku
«kuíMkknLk ykÃku Au.

 Mkk{kLÞ heíku, Mk{MÞk n÷ fhðkLkku yr¼øk{ Lke[uLkk {wÆkyku Ãkh ¼kh {qfu Au :-

 íku Mk{MÞk n÷ fhðkLkk fkÞo Ãkh ¼kh {qfu Au, yLku yk fkÞkuoLku ÃknU[e
ð¤ðk{kt {w~fu÷e.

 íku ÃkrhðíkoLkLkk {wÏÞ yusLx íkhefu MkuðkÚkeo Ãkh ¼kh {qfu Au.

 íku Mkk{krsf ¼qr{fkyku Ãkh ¼kh {qfu Au, Mk{MÞkLkk MktË¼o íkhefu, yLku
íkuLku Wfu÷ðkLke sYh Au.

6.4.1 Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo{kt Mk{MÞkLkwt rLkhkfhý :

Mk{ksfkÞo «uÂõxMk{kt Mk{MÞk n÷ fhðkLke íkfLkef ¾qçk s {n¥ðÃkqýo Au.
Mk{MÞkLkwt Lkehkfhý yu yuf ði¿kkrLkf «r¢Þk Au su fkÞofh ®[íkk, sYrhÞkíkLke
íkÃkkMk fhu Au yLku sYrhÞkíkLke ÃkrhÃkqýoíkk {kxu yku¤¾u Au. yk Mk{MÞkLke
yku¤¾ yLku VkuBÞwo÷uþLk íkhV Ëkuhe òÞ Au, yLku Mk{MÞkLkwt Mk{kÄkLk þkuÄu Au.
Mk{ksfkÞoLkwt ¿kkLk, {qÕÞku yLku fkiþÕÞ, MkuðkÚkeo yLku MkuðkÚkeoLkk ðkíkkðhý{kt
hnu÷e þÂõík yLku MktMkkÄLkku MkkÚku, Mk{MÞkLkk MðYÃkLku Mk{sðk yLku Mkt¼rðík
Wfu÷Lku yku¤¾ðk {kxu ðÃkhkÞ Au. Mk{ksfkÞo{kt Mk{MÞkLkwt rLkhkfhý fhðkLke
«r¢Þk Mk{ksfkÞo «r¢ÞkÚke ftEf ytþu y÷øk Au, fkhý fu Mk{ksfkÞo «r¢Þk
yu {kºk Mk{MÞkLkwt rLkhkfhý s LkÚke, Ãkhtíkw MkçktÄkuLkku rðfkMk yLku ò¤ðýe,
ÔÞÂõíkøkík økwýku{kt MkwÄkhku ðøkuhu Ãký Au.
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 Mk{MÞk n÷ fhðkLke «r¢Þk : Mk{MÞkLkwt «khtr¼f rLkðuËLk, Mk{MÞkLkk MðYÃk
rðþu «khtr¼f ÄkhýkLkwt rLkðuËLk, {krnÚkELke ÃkMktËøke yLku Mktøkún, WÃk÷çÄ
{krnÚkELkwt rð~÷uu»ký, ÞkusLkkLkku rðfkMk, ÞkusLkkLkwt y{÷efhý yLku ÞkusLkkLkwt
{qÕÞktfLk.

 {kíkkrÃkíkk yLku çkk¤f ðå[u Mk{MÞkyku.

 ðiðkrnf Mk{MÞkyku

 þk¤k yLku ½hLke ðíkoýqf Mk{MÞkyku.

 rfþkuh yÃkhkÄLke Mk{MÞkyku

 ¼krð ykxÞkusLk yLku rËþkLkk MktË¼o{kt Mk{MÞkyku - Mk{MÞk n÷
fhðkLke «r¢Þk{kt Mkk{u÷ Ãkøk÷kt :

 MkuðkÚkeoLke Mk{MÞkLke yku¤¾

 yøkkWLkk Mk{kLk yLkw¼ð MkkÚku Mk{MÞkLku MkçktrÄík.

 Mk{MÞkLkwt fkhý yLku ÚkEðúíkk Mk{òu yLku íkuLkwt rð~÷uu»ký fhku.

 íkuLku Wfu÷ðkLkk Mkt¼rðík {kæÞ{kuLke þkuÄ¾ku¤.

 Mk{MÞkLkk rLkhkfhý rðþu ÃkMktËøke yLku rLkýoÞ ÷uðku.

 rLkýoÞLku Ãkqhf çkLkkððk {kxu ÷uðk{kt ykðu÷e fkÞoðkne

 MkuðkÚkeo «íÞu fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lke ¼qr{fk :

 MkuðkÚkeoLku «kuíMkkrník fhu Au.

 MkuðkÚkeoLke yntfkh ûk{íkk{kt ðÄkhku.

 MktMkkÄLk yufºkefhý {kxu MkuðkÚkeoLku {ËË fhðe.

 yktíkhárü rðfkMk.

 MkuðkÚkeoLku økh{ ÷køkýeykuLku ðuÂLx÷ux fhðk{kt {ËË fhðe.

 MkuðkÚkeoLku ¼rð»ÞLke Mk{MÞkykuLke ykøkkne fhðk{kt {ËË fhu Au.

6.5 fxkufxe Ëhr{ÞkLkøkehe yLku «uÂõxMk {kxu Mkkhøkúkne yr¼øk{ku :

 fxkufxe Ëhr{ÞkLkøkehe :

 fxkufxe Ëhr{ÞkLkøkeheLkku yr¼øk{ : òufu AuÕ÷k 50 ð»kkuo{kt fxkufxe
Ëhr{ÞkLkøkehe yuf Mktfr÷ík Mkkhðkh {kuzu÷ íkhefu rðfrMkík ÚkE Au, íku{ Aíkkt,
{Lkw»Þ «k[eLk Mk{ÞÚke fxkufxeLkku Mkk{Lkku fhe hÌkku Au. «k[eLk økúeMk{kt, fxkufxe
þçË çku {q¤ þçËku ÃkhÚke ykÔÞku Au. yufLkku yÚko “rLkýoÞ” yLk çkeòu yÚko
“x‹Lkøk ÃkkuELx” Au. íkuðe s heíku, fxkufxe {kxu [eLke ¼k»kk{kt çku «ÚkEfku
òu¾{ yLku íkfkuLkwt «ríkrLkrÄ¥ð fhu Au. yk ÔÞkÏÞkyku Mkq[ðu Au fu fxkufxe
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rðfkMk {kxuLkku Mk{Þ yLku ÃkrhðíkoLk {kxu «kuíMkknLk, íku{s LkwfMkkLk yLku
rçkLkykhkuøÞ«Ë «ríkr¢Þkyku {kxu yðhkuÄ yLku òu¾{ çktLku nkuE þfu Au.
yiríknkrMkf heíku, fwxwtçk yLku ÄkŠ{f «ýk÷eyu fxkufxe{kt ÷kufkuLku {ËË fhe.
fxkufxe Ëhr{ÞkLkøkeheLkk {q¤ 1940Lkk ËkÞf{kt rðfrMkík ÚkÞk. yLku 1950Lkk
ËkÞfkLkk ½ýk Mºkkuíkku{ktÚke, su{kt r[rfíMkfku, {Lkkuði¿kkrLkfku, {Lkkur[rfíMkfku,
Mk{ksþkMºkeyku, Mk{ksfkÞo yLku MkiLÞLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. ònuh ykhkuøÞ
yusLMkeyku, nkuÂMÃkx÷ku, fkixwtrçkf fkWLMku®÷øk fuLÿku yLku ykÃkr¥k «rík¼kð
fkÞo¢{ suðe rðrðÄ ÔÞðMÚkk{kt yk rþMíkLku Mkk{u÷ fhÚkE çknw-rþMík xe{ku
îkhk {kuxk¼køkLkwt fk{ fhðk{kt ykÔÞwt níkwt. 1958{kt ÃkkhË yu «Úk{ ÔÞÂõík
níkk. su{ýu fxkufxe Ëhr{ÞxkLkøkeheLke {wË{kt fuMkðfo «uÂõxMkLku MktçkkuÄe níke.
“Mktrûkó Mkkhðkh su ¼kðLkkí{f xufku Ãkqhku Ãkkzu Au yLku ÞkuøkËkLk ykÃkíkk
Ãkrhçk¤kuLku Mk{SLku yLku ÔÞÂõíkykuLke ytËh yLku çknkh WÃk÷çÄ WÃk[khkí{f
Ãkøk÷kt hsq fheLku fxkufxe{ktÚke ÃkMkkh ÚkÚkE ÔÞÂõíkykuLku {ËË fhu Au.”

yk rMkØktík Howard.J.Parad yLku Lydia îkhk rðfMkkððk{kt ykÔÞku níkku.
yk rMkØktík fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) «uÂõxMk{ktÚkE rðfMkkððk{kt ykÔÞku
níkku. Mk{ksfkÞo yu {q¤¼qík heíku MknkÞf ÔÞðMkkÞ Au. Ëhuf {Lkw»Þ SðLkLkk
rðrðÄ íkçk¬k{kt yktíkrhf yLku çkkÌk heíku rðrðÄ íkkýLkku ¼kuøk çkLku Au.

 fxkufxe :

• íku yuðe ÃkrhÂMÚkrík Au fu ßÞkt ÔÞÂõík íkuLkwt Mktíkw÷Lk økw{kðu Au, nwt yýÄkhe
Mk{MÞkYÃk ÃkrhÂMÚkríkLku fkhýu fk{ fhe hÌkku Awt su{ fu : {]íÞw, ÃkiMkkLke
¾kux, rLk»Ãk¤íkk ðøkuhu.

• Ëhuf ÔÞÂõíkLku íkuLkk SðLkfk¤ Ëhr{ÞkLk Mktfx ykðu Au. ík{k{ fxkufxe
6-8 yXðkrzÞk{kt Wfu÷kE òÞ Au.

• fxkufxe yu ¼Þ Au. fkhý fu íku MktzkuðkÞu÷ ÔÞÂõík yÚkðk ÔÞÂõík Ãkh
fkçkq {u¤ððkLke Ä{fe ykÃku Au.

 fxkufxe Ëhr{ÞkLkøkeheLkku nuíkw yÚkðk WÆu~Þ : fxkufxe Ëhr{ÞkLkøkeheLkku {wÏÞ
WÆu~Þ {kLkrMkf Mktíkw÷Lk «kó fhðk {kxu íkýkð{kt hnu÷k MkuðkÚkeoLku Mkûk{
çkLkkððkLkku Au. ykLkku yíko yu Au fu MkuðkÚkeo ÃkkA÷e ÃkrhÂMÚkrík{kt ÃkkAk ÷kððk.

 fxkufxeLke fux÷ef ÃkrhÂMÚkríkyku :

• {]íÞw
• ykhkuøÞ yLku Mkkhe þYykík
• «sLkLk yÚkðk sL{
• ½rLkc MkçktÄ{kt rðûkuÃk
• ®nMkk
• ½hrðnkuýk
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• LkkýkfeÞ WýÃk
• Lkkufhe{ktÚke çkhíkhVe
• økt¼eh çke{khe
• fwËhÚkE ykVíkku suðe fu ÞwØ, Ãkqh, ¼qftÃk, MkwLkk{e ðøkuhu.

6.5.1 Lke[uLke ÔÞðMÚkk{kt fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) Ëhr{ÞkLkøkehe sYhe Au :

 {kLkrMkf ÂMÚkrík : {ãÃkkLk fhLkkhLke ¼kðLkkí{f Mk{MÞkyku,
ykí{níÞkLkk rfMMkkyku, {ãÃkkLk fhLkkhkykuLkk Ãkrhðkhku ðøkuhu.

 {urzf÷ ÔÞðMÚkk : MksoheLkk fuMkku, økt¼eh çke{khe, ykðk ËËeoykuLkk
Ãkrhðkhku ðøkuhu.

 fkixwtrçkf yLku çkk¤ fÕÞký ÔÞðMÚkk : ®nMkk, yuf SðLkMkkÚkE îkhk
íÞkøk, ykðf y[kLkf çktÄ Úkðe, yÃkhýeík ÃkwºkeLke øk¼koðMÚkk, Ãkwºk
yÚkðk ÃkwºkeLkwt ¼køke sðwt ðøkuhu.

 Mk{wËkÞ ÔÞðMÚkk : Ãkqh, íkkuVkLk, Mkk{qrnf níÞk, çkkuBçk rðMVkux, ¼qftÃk
ðøkuhu.

6.5.2 fxkufxe Ëhr{ÞkLkøkehe{kt Ãkøk÷kt :

a. MknkÞf MkçktÄ MÚkkrÃkík fhku.
b. Mk÷k{ÚkELke ¾kíkhe ykÃkku (MkÃkkuxo rMkMx{)
c. {qÕÞktfLk fhku
d. MkÃkkuxo ykÃkku ({køkoËþoLk ykÃkðku)
e. yuõþLk Ã÷kLk ©uc ðifÂÕÃkf Wfu÷
f. Vku÷ku-yÃk (MkuðkÚkeoLkk ðíkoLkLke yMkhLkwt {qÕÞktfLk fhku)

6.5.3 fxkufxe{kt MkkhðkhLkk ÷ûÞku yÚkðk Wfu÷ :

 ðíko{kLk Mk{MÞkðk¤k MkuðkÚkeoLke ûk{íkk ðÄkhðe.
 yktíkhÔÞÂõíkíð Mkt½»koLke [ku¬Mk Mk{MÞk {kxu nMíkûkuÃk Au.
 xÙkLMkVh yku¤¾kÞ Au yLku rLkÞtrºkík ÚkkÞ Au.
 Ãkrhðkh{kt MkuðkÚkeoLke ÂMíkríkLkwt {qÕÞktfLk.
 ÷ûkýku{ktÚke hkník.
 Mk{ksfkÞo ÃkwLk:MÚkkÃkLkk.
 Mk{MÞkLkwt yktrþffhý
 WÃk[khkí{f Ãkøk÷kt þkuÄe hÌkk Aeyu.

6.5.4 fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lke ¼qr{fk :
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 íkýkð ½xkzðk{kt íkkífkr÷f {ËË.
 fxkufxe{kt ÔÞÂõíkLkwt Mkr¢Þ íku Mkkt¼¤ðwt.
 fxkufxe íkhV Ëkuhe økÞu÷e ½xLkkLkku ¢{ Lk¬e fhðku.
 fxkufxe{kt ÔÞÂõíkLkk Mð-rLkÄkohýLkk MíkhLku yku¤¾ku.
 Mk{MÞkyku fxkufxeLkwt Mkt[k÷Lk
 MktMkkÄLkkuLkku {n¥k{ WÃkÞkuøk (þkherhf, {Lkkuði¿kkrLkf yLku Mkk{krsf)
 fkixwtrçkf Ãkhk{þo yu MkuðkÚkeoLku {ËË fhðk {kxu yuf {n¥ðÃkqýo MkkÄLk Au.
 ÃkÞkoðhý MkwÄkhýk Ãkqhe Ãkkzðe.
 yLkwðÚkEo {w÷kfkík.

6.6 «uÂõxMk {kxu Mkkhøkúkne yr¼øk{ku :

yuf Mkkhøkúkne yr¼øk{ yu Au su ÃkrhÂMÚkrík yLku MkuðkÚkeoLke sYrhÞkíkLku ykÄkhu Ãkqhf
MÃkÄkoí{f yÚkðk íkku rðhkuÄk¼kMke rMkØktíkku Mkrník ½ýk rMkØktíkku{ktÚke {u¤ðu Au. MkkhøkúkneðkËLkku
WÃkÞkuøk {kLkð ðíkoLkLku Mk{òððk yLku {kLkð ðíkoLk{kt nMíkûkuÃk çktLku {kxu ÚkE þfu Au.
MkuðkÚkeoLku Mkkhøkúkne nMíkûkuÃkku yLku Mk{sqÚkEykuÚke ÃkkÞËku ÚkkÞ [u fkhý fu íkuykuLku yzøk
fuxuøkhe{kt {qfðk{kt ykðu íkuðe þõÞíkk ykuAe nkuÞ Au. Mkkhøkúkne Mk{ksfkÞofh õ÷kÞtx/
Mk{wËkÞ/ðMÚkE {kxu MkkiÚke {ËËYÃk MkiØktríkf Mk{sqÚkE yÚkðk nMíkûkuÃk MkkÚku {u¤ ¾kÞ Au.

 MkuðkÚkeo-nuÕÃkMko rh÷uþLkrþÃk : {ËË fhLkkh «kuVuþLk÷ fu suyku {kLkðíkkðkËe-
Mkkhøkúkne yr¼øk{ rðfMkkððkLke EåAk Ähkðu Au íku ðíkoýqfeÞ Ãkhk{þoLke
yktíkhárü yLku fkiþÕÞku Ãkh ËkuhðkLkk VkÞËkykuLke «þtMkk fhe þfu Au.

 MkuðkÚkeo yLku nuÕÃkh ðå[uLkku MkçktÄ : MkuðkÚkeo Ãkh furLÿík ÚkE þfu Au yLku íku s
Mk{Þu, sYhe ðíkoýqfeÞ VuhVkhku fheLku MkuðkÚkeoLku Mk{MÞkyku n÷ fhðk{kt {ËË
fhe þfu Au. nMíkûkuÃkLke Mk{økú «r¢Þk Ëhr{ÞkLk, MknkÞf çkLke þfu íkuðe ÔÞÂõík
íkhefu MkuðkÚkeo «íÞu MktÃkqýo heíku nksh yLku MktðuËLkþe÷ heíku «rík¼kðþe÷ nkuÞ
Au.

 ÷køkýeykuLku çkkÌk ðíkoýqf sux÷e {n¥ðLke økýðk{kt ykðu Au yLku Ëhuf
rLkýoÞ{kt MkuðkÚkeoLke ÃkMktËøkeLke MðíktºkíkkLkwt MktÃkqýo MkL{kLk fhðk{kt ykðu Au.
{sçkqÚkEfhýLke ykfÂM{fíkkyku fu suLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu Au íku MkuðkÚkeoLke
òýfkh Mkt{rík yLku Mknfkh MkkÚku þõÞ nkuÞ íÞkt MkwÄe ÃkMktË fhðk{kt ykðu Au
yLku Mkt[kr÷ík fhðk{kt ykðu Au.

fuMkðfo{kt fkuE yufkí{f «uÂõxMk rÚkÞhe LkÚke, yLku íkuÚke Mkkhøkúkne yr¼øk{ yÃkLkkððku
sYhe Au. MkkhøkúkneðkËLkku yÚko Au rðrðÄ MkiØktríkf yr¼øk{ku{ktÚke yufºk fhkÞu÷ ©uc ¿kkLkLkku
WÃkÞkuøk. ‘òýfkhe MkkhøkúkneðkË’ yu MkiØktríkf yr¼øk{kuLkk ŸzkýÃkqðof ¿kkLkLkku Mk{kðuþ
fhu Au su{ktÚke ÔÞÂõík rMkØktíkku yLku fkÞoðkneLke «r¢Þkyku ÃkMktË fhu Au. ½{k rMkØktíkku{kÚke
çkexTMk yLku xwfzkyku ÷uðk yLku fkuE [ku¬Mk nuíkw rðLkk íkuLkku ykfÂM{f WÃkÞkuøk fhðku yu
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òýfkh MkkhøkúkneðkË LkÚkE. rMkØktík yÚkðk MkiØktríkf r«rM¢ÃþLkLke WÃkÞkurøkíkkLkwt {qÕÞktfLk
íku fuðk «fkhLke Mk{MÞkyku MkkÚku MkçktrÄík Au, MkuðkÚkeoLkk «fkh fu su{Lku íku ÷køkw fhe þfkÞ Au
yLku MkkiÚke ðÄw MkwMktøkík heíku, Ãkrhýk{ku WíÃkÒk fhðk{kt íkuLke yMkhfkhfíkk MktË¼o{kt {qÕÞktfLk
fhe þfkÞ Au. Ëhuf MkuðkÚkeoLkwt {qÕÞktfLk fhðk yLku «Þkuøk{q÷f ÃkwhkðkLkk ykÄkhu ÞkuøÞ «r¢Þk
ÃkMktË fhðk {kxu fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) íkhVÚke ÔÞðMkkrÞf fwþ¤íkk sYhe Au.
MkkhøkúkneðkËLkku {wÏÞ WÆu~Þ yu Au fu íku MkuðkÚkEoLku nkÚk{kt hnu÷e «r¢Þk{kt rVx fhðkLku
çkË÷u MkuðkÚkeo {kxu ÞkuøÞ «r¢Þk ÃkMktË fhðkLkku Au. [ku¬Mk ði[krhf ð÷ýLke ÃkMktËøke yu
çkkirØf yLku ¼kðLkkí{f «r¢ÞkLkwt WíÃkkËLk Au. yLku íku fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lkk
[ku¬Mk ÔÞÂõíkíðLkk {ufyÃkÚke «¼krðík ÚkðkLke Mkt¼kðLkk Au.

yuf Mkkhøkúkne yr¼øk{ fuMkðfoh Ãkh ¼khu {ktøk fhu Au. su{kt íkuLke ÃkkMku LkkUÄÃkkºk ¿kkLk
yLku ÔÞðnkÁt fwMk¤íkk nkuðe sYhe Au. íkuýu rð~÷uu»ký yLku {qÕÞktfLk fhðwt òuEyu. MkkiÚke
yøkíÞLkwt. íkuLke ÃkkMku Lkðe «r¢Þkyku ys{kððk {kxu íkiÞkh Úkðk {kxu íkuLkk ÃkkuíkkLkk ð÷ýLku
çkË÷ðkLke MknLkþe÷íkk yLku yLkwfq¤íkk nkuðe òuEyu. yk çkÄk Mkq[ðu Au fu fuMkðfo
«uÂõxþLkhkuyu rþûkýLke [k÷w «r¢Þk{kt ÃkkuíkkLku Mkk{u÷ fhðk òuEyu.

6.7 Mkkhktþ :

yr¼øk{ ykÃkýLku {kLkðeÞ ðíkoLk yLku Mkk{krsf {qÕÞku yLku Mkk{krsf-MkktMf]ríkf
«ÚkkykuLke yMkh Ãkk[¤Lkk «uhf Ãkrhçk¤kuLku Mk{òððk{kt {ËË fhu Au. yr¼øk{ {wÏÞ¥ðu
økheçkkuLkwt {qÕÞktfLk fhðk yLku {ËË fhðk, íku{Lke Mk{MÞkyku Ëqh fhðk {kxuLke íkfLkef Ãkh
æÞkLk furLÿík fhu Au. yk «fhý MkuðkÚkeoLku íku{Lke Mk{MÞkyku Ëqh fhðk{kt {ËË fhðk {kxuLkk
rðrðÄ yr¼øk{ku MkkÚku ÔÞðnkh fhu Au.

6.8 ík{khe «økrík íkÃkkMkku :

1. {Lkku-Mkk{krsf yr¼øk{ þwt Au ?
2. Mk{MÞk n÷ fhðkLkk yr¼øk{Lkk ½xfku þwt Au ?
3. fxkufxe ÔÞkÏÞkrÞík fhku.

6.9 [kðeYÃk þçËku :

 Ãkeyh økúwÃk : su ÷kufku ô{h, rþûký yÚkðk Mkk{krsf ðøko suðe
çkkçkíkku{kt Mk{kLk Au.

 þ{Lk : hkník, ½xkzku, su{ fu (ftEf, su{ fu Ãkezk yÚkðk ðuËLkk)
ðÄw MknLk fhe þfkÞ íkuðwt çkLkkððwt.

 «[kh : ½ýk ÷kufku{kt fkuE rð[kh, {kLÞíkk yÚkðk {krnÚkELkku
¼køk Vu÷kððk {kxu.

 økríkþe÷ fhku : ftEf fhðk {kxu ÷kufku yÚkðk ðMíkwykuLkwt ykÞkusLk fhðwt.
 yktíkhárü : fkuEf/ ftEf fuðwt Au íkuLke Mk{s.

6.10 ík{khe «økrík íkÃkkMkðk {kxuLkk sðkçkku :
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1. MkkÞfku-MkkurþÞ÷ ÚkuhkÃkeLkku yÚko yu Au fu {kýMkLku íkuLke ÃkrhÂMÚkrík{kt swyu [u
yLku MktÃkqýo {kýMkLku Mk{sðkLkku «ÞkMk fhu Au.

2. ÔÞÂõík, Mík¤, Mk{MÞk, «r¢Þk
3. íku yuðe ÃkrhÂMÚkrík Au fu ßÞkt ÔÞÂõík ÃkkuíkkLkwt Mktíkw÷Lk økw{kðu Au, yÚkðk yýÄkhe

Mk{MÞkYÃk ÃkrhÂMÚkríkLku ÷eÄu fk{fks økw{kðu Au, su{ fu {]íÞw, ÃkiMkkLke ¾kux,
rLk»Ãk¤íkk ðøkuhu.

6.11 MðkæÞkÞLkk «~Lkku:

1. Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo{kt {Lkku-Mkk{krsf yr¼øk{ Mk{òðku.
2. Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo{kt fkÞkoí{f yr¼øk{ Mk{òðku.

3. fxkufxe Ëhr{ÞkLkøkehe þwt Au ?

6.12 MktË¼o Mkqr[ :

1. http://eslm.kkhsou.ac.in/E-SLM_Main/1st%20Sem/Master%

20Degree/MSW/Social%20Case%20Work/Block%20-%201/

PDF/Unit%20%207.pdf.

2. Gordon, Hamilton, (1940) Theory And Practice Of Social Case Work

: Columbia University Press : New Yourk School of Social Work.

3. Samalley, Ruth Elizabeth (1971), Theory of Social Work Practice;

Columbia Univ.press, NY.

4. Mathew, Grace (1992) An Introduction to Social Case Work

Bombay; Tata Institute of Social Sciences, Mumbai.

************
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7.8 MðkæÞkÞLkk «~Lkku

7.9 MktË¼o Mkqr[

7.0 WÆu~Þku :

rðãkÚkeor{ºkku, yk yuf{Lku Mk{ßÞkçkkË ík{u,

 ELxhÔÞqLkk «fkh yLku ÏÞk÷Lku Mk{S þfþku.

 hufku‹zøkLkwt {n¥ð, WÃkÞkuøkku yLku hufku‹zøkLkk rðrðÄ «fkhku òýe þfþku.

yuf{-7
fuMk ðfo ELxhÔÞq yLku hufku‹zøk
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7.1 «MíkkðLkk :

yk «fhý MkkurþÞ÷ fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lkk {n¥ðLkk MkkÄLk - ELxhÔÞq
MkkÚku, nuíkw. «fkhku yLku íkfLkefku MkkÚku fk{ fhu Au. íku WÃkhktík, ËMíkkðuSfhý/ hufku‹zøk fkiþÕÞ
fu su Mk{ksfkÞo ûkuºk{kt {wÏÞ ¼qr{fk ¼sðu Au. íkuLke Ãký yk «fhý{kt rðøkíkðkh [[ko
fhðk{kt ykðe Au.

7.2 fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) ELxhÔÞq : fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh){kt rMkØktíkku,
íkfLkefku yLku fwþ¤íkk :

7.2.1 ELxhÔÞq :

íku ELxhÔÞq yu ÔÞÂõíkLkk ðíkoLkLkwt yð÷kufLk fhðkLke yuf ©uü heíku «ËkLk
fhu AuMkuðkÚkeoLke Mk{s, ÷køkýeyku yLku ð÷ý yLku MkuðkÚkeoLke yLkLÞ
«ríkr¢Þkyku «kó fhðkLkku yk yuf{kºk hMíkku Au. ELxhÔÞq xufrLkf yu yuf
{q¤¼qík fkiþÕÞ Au suLku nMíkøkík fhe þfkÞ Au. fkuEÃký ELxhÔÞq {kxu «Úk{
ykð~Þfíkk yu Au fu ÔÞÂõík Mðkøkík yLku ykhk{ËkÞf yLkw¼ðu, yk {kxu
fuMk-ðfoh Ãkkuíku {wõík yLku {iºkeÃkqýo nkuðk òuEyu. fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf
fkÞofh)Lku yur÷ÍkçkuÚk rLkfkuÕMk îkhk yÃkLkkððk{kt ykðu÷ “hkufku-swyku-
Mkkt¼¤ku” (“STOP-LOOK-LISTEN”) {w÷kfkík ÷uðkLkku Mkwðýo rLkÞ{ ÞkË
hk¾ðku òuEyu.

 ÔÞkÏÞk : yLkwMkkh Ãke.ðe. ÞwðkLk, ELxhÔÞq yu yuf ÔÞðÂMÚkík ÃkØrík Au suLkk
îkhk ÔÞÂõík íkw÷Lkkí{f yòýe ÔÞÂõíkLkk SðLk MkkÚku fÕÃkLkkþe÷ heíku «ðuþ
fhu Au.

7.2.2 ELxhÔÞqLkku nuíkw :

1. ÃkrhÂMÚkrík, ½xLkkyku, {wÆkyku yLku ÷kufkuLkwt ¿kkLk {u¤ððwt.
2. MkuðkÚkeoLku Mk{s {kxu.
3. MkuðkÚkeo ÃkkMkuÚke {krnÚkE Mkwhrûkík fhðk {kxu.
4. MkuðkÚkeoLkk {kir¾f ðíkoLkLkku yÇÞkMk fhðk.
5. Mkk{krsf {wÆkykuLkwt ŸzkýÃkqðof ¿kkLk {u¤ððwt.
6. MkuðkÚkeoLkk ¼qíkfk¤, ðíko{kLk yLku ¼rð»Þ rðþuLke {krnÚkE {u¤ððk

{kxu.
7. «rík¼kðLkk Ÿ[k Ëh ÃkuËk fhðk {kxu.

7.2.3 ELxhÔÞqLkk rMkØktíkku:

 þõÞ íkux÷e íkiÞkhe fhku : íkÃkkMkfíkkoykuLku MkkiÚke {n¥ðÃkqýo Ãkwhkðk Ãkh æÞkLk
furLÿík fhðk{kt {ËË fhu Au. Mkkûke {kxu økuh{køkuo ËkuhLkkÁt yÚkðk xk¤ðwt ðÄw
{w~fu÷ çkLkkðu Au. íkÃkkMkfíkko Mkûk{ yLku ÔÞkðMkkrÞf Au íku Ëþkoðu Au. Mkkûke
MkkÚku MkçktÄ MÚkkrÃkík fhðk{kt {ËË fhu Au.
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 ELxhÔÞq ÷uLkkh MkkÚku íkk÷{u÷ MÚkkrÃkík fhku : ELxhÔÞq ÷uLkkh yu íkk÷{u÷
çkLkkððk {kxu ík{k{ «ÞíLkku fhðk òuEyu. yk «r¢Þk íÞkhu þY Úkðe òuEyu
ßÞkhu íkÃkkMkfíkko «Úk{ ð¾ík ELxhÔÞq ÷uLkkh MkkÚku MktÃkfo fhu. ELðuÂMxøkuxMkuo
ELxhÔÞq rðþu ÔÞÂõíkLke fkuEÃký ®[íkkykuLku Ëqh fhðkLkku «ÞkMk fhðku òuEyu.
íkÃkkMkfíkkoyu ÔÞÂõík «íÞuLke fkuEÃký ÔÞÂõíkøkík ÷køkýeykuLku æÞkLk{kt ÷eÄk rðLkk
MknkLkw¼qríkMke÷, Lk{ú, ykËhýeÞ yLku ÞkuøÞ heíku rs¿kkMkw Ãký nkuðwt òuEyu.

 MktÃkqýo çkLkku : íkÃkkMkfíkkoykuyu ELxhÔÞq Ëhr{ÞkLk «~LkkuLkk ík{k{ MkçktrÄík
ûkuºkkuLku ykðhe ÷uðkLke sYh Au. òu íkuyku {w~fu÷ yÚkðk MktðuËLkþe÷ {wÆkykuÚke
Ëqh hnu íkku íku{Lke ÞkuøÞ xefk ÚkE þfu Au. ELxhÔÞq Ëhr{ÞkLk ík{k{ MkçktrÄ
{wÆkyku «[kh fhðku ykð~Þf Au. òu fu íku ffoþ, þh{sLkf, rLkËuorþík yÚkðk
ÔÞÂõíkøkík nkuÞ. yk{kt yuðk «~Lkku Mkk{u÷ nkuE þfu Au, su ELxhÔÞq ÷uLkkhLke
ÞkuøÞíkk yÚkðk «k{krýfíkk Ãkh òÞ Au.

 WÆu~Þ çkLkku : ELxhÔÞq ÷uLkkhLku ÍzÃkÚke ÏÞk÷ ykðþu fu fkuE íkÃkkMkfíkkoyu
íku{Lkwt {Lk çkLkkðe ÷eÄwt Au. su íku{Lkk VkÞËk {kxu Au òu íkÃkkMkfíkko íku{Lke
çkksw{kt nkuÞ. òu íkÃkkMkfíkko ¾qçk Lk{ú nkuÞ yLku y½hk «~Lkku xk¤u íkku íku ELxhÔÞq
÷uLkkhLku Ãký VkÞËku fhu Au. íkuðe s heíku, ELxhÔÞq ÷uLkkh hûkýkí{f çkLke
sþu òu íkÃkkMkfíkkoyu Ãknu÷uÚke s Lk¬e fÞwO Au fu íkuyku ftEf {kxu Ëkur»kík Au.
yøkúýe «~Lkku yLku rçkLksYhe heíku yk¢{f Q÷xíkÃkkMk Ãký ðktÄksLkfíkkLkk
y¼kðLku Mkq[ðe þfu Au.

 «r¢Þk Ãkh rLkÞtºký hk¾ku : íkÃkkMkfíkko ELxhÔÞqLke Ëu¾hu¾ hk¾u Au yLku ©uc
þõÞ Ãkrhýk{Lke ¾kíkhe fhðk {kxu þõÞ nkuÞ íÞkt MkwÄe «r¢ÞkLkk ík{k{
ÃkkMkkyku Lk¬e fhðk òuEyu.

 Mkr¢Þ heíku Mkkt¼¤ku : ELxhÔÞq{kt yuðk Mk{Þu nkuÞ Au ßÞkhu íkÃkkMkfíkko ¾hu¾h
Mkkt¼¤e þfíkk LkÚke fu ELxhÔÞq ÷uLkkh íku{Lku þwt fnu Au. ykLkk {kxu ½ýk
fkhýku nkuE þfu Au. yk¤Mk, íkk÷e{Lkku y¼kð, ÞkuøÞíkkLkku y¼kð, ÃkqhÚkE
íkiÞkhe Lk fhðe yÚkðk ELxhÔÞq ÷uLkkh þwt fnuþu íku ytøku Ãknu÷uÚke s ÃkkuíkkLkwt
{Lk çkLkkðe ÷uðwt. íkÃkkMkfíkkoykuyu Ëhuf Mk{Þu ELxhÔÞq ÷uLkkhLku LkSfÚke
Mkkt¼¤ðwt òuEyu, íku{Lku ykÃkðk{kt ykðu÷e {krnÚkELkku «ríkMkkË ykÃkðku
òuEyu yLku {wÆkykuLku MÃkü fhðk yÚkðk yMktøkíkíkkykuLku Ëqh fhðk {kxu Vku÷ku-
yÃk «~Lkku ÃkqAðk òuEyu.

7.2.4 ELxhÔÞqLkk «fkh:

1. {k¤¾kfeÞ ELxhÔÞq
2. yMkthr[ík (yLkMxÙõ[zo) ELxhÔÞq
3. æÞkLk furLÿík ELxhÔÞq
4. ÃkwLkhkðŠíkík ELxhÔÞq

1. {k¤¾kfeÞ ELxhÔÞq : íku rLkÞtrºkík, {køkoËŠþík yLku rLkËuorþík ELxhÔÞq Au.
ynª ELxhÔÞqyh AÃkkÞu÷k «~LkkuLkk sðkçkku yufrºkík fhu Au. íku «~LkkuLkwt s
yÚko½xLk fhu Au. ¼k»kk Ãký çkË÷kÚkE LkÚke.
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2. yMkthr[ík (yLkMxÙõ[zo) ELxhÔÞq : íku yrLkÞtrºkík, rËþkneLk yLku
yrLkËuorþík ELxhÔÞq Au. yk «fkh{kt Mk{MÞkLku ÷økíkk fkuE MkeÄk «~Lkku
ÃkqAðk{kt ykðíkk LkÚke. ynª ELxhÔÞqyh MkuðkÚkeoLku rð»kÞ fnu Au yLku MkuðkÚkeo
íkuLkk SðLkLke ½xLkk, íkuLke ÷køkýeyku yLku «ríkr¢ÞkykuLkwt ðýoLk fhu Au. fkÞofh
fk¤SÃkqðof ðýoLk Mkkt¼¤u Au.

3. VkuõMz ELxhÔÞq : yk «fkhLkku ELxhÔÞq {kMk fkuBÞwrLkfuþLkLke Mkk{krsf yLku
{Lkkuði¿kkrLkf yMkhku rðþu òýðk {kxu Au. yk «fkhLkk ELxhÔÞq{kt, MkuðkÚkeoLku
yuf rÃkÕ{ yÚkðk hurzÞku «Mkkhý çkíkkððk{kt ykðu [u su MkuðkÚkeoLke Mk{MÞk
MkkÚku MkçktrÄík Au. ELxhÔÞqyh ÃkAe íkuLke ÷køkýeyku, «ríkr¢Þkyku yLku Mk{MÞk
«íkTuÞLkk ð÷ý rðþu ÃkqAu Au. rVÕ{ yÚkðk çkúkuz fk®Mxøk MkuðkÚkeoLkk {LkLku
«¼krðík fhu Au. ykðk ELxhÔÞq rð»kÞLke Mk{MÞkyku rðþu ðÄw MkíÞ yLku
nfefíkku ÷kðu Au.

4. ÃkwLkhkðŠíkík ELxhÔÞq : yk «fkhLkk ELxhÔÞq{kt [ku¬Mk MÃküíkk {kxu «~LkkuLkwt
ÃkwLkhkðíkoLk fhðk{kt ykðþu. íku íkuLke Mk{MÞk MkkÚku MkçktrÄík MkuðkÚkeoLke Mkk{krsf
yLku {Lkkuði¿kkrLkf «r¢ÞkLku «¼krðík fhu Au.

7.2.5 ELxhÔÞqLke íkfLkefku:

a) ELxhÔÞq ÷uðk {kxu, Mk{Þ yLku MÚk¤Lkwt Ãkqðo ykÞkusLk nkuðwt òuEyu.
b) MkuðkÚkeo MkkÚku Mkkhku íkk÷{u÷ çkLkkÔÞku.
c) Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLkk rMkØktíkkuLku æÞkLk{kt hk¾ku.
d) «~Lkku hMk«Ë, xqtfk, yÔÞÂõíkøkík nkuðw òuEyu yLku sðkçkku “nk”

yÚkðk “Lkk”{kt Lk nkuðk òuEyu, Ãkhtíkw «f]rík{kt ðýoLkkí{f nkuðk
òuEyu.

e) íkýkðÃkqýo «~Lkku xk¤ku
f) ELxhÔÞq MkuðkÚkeoLke ÃkkuíkkLke ¼k»kk{kt nkuðku òuEyu.
g) Mkh¤ þçËku{kt «~Lkku fhku.
h) MkuðkÚkeoLku Ëhuf íkçk¬k{kt íkuLkku rðïkMk Síkðk {kxu «kuíMkkrník fhku.
i) MkuðkÚkeoLkwt fk¤SÃkqðof rLkheûký fhku, íkuLke çkÄe «ríkr¢Þkyku, nkð¼kð

yLku [nuhkLkk nkð¼kð.
j) [[ko {wõík yLku rLk¾k÷Mk nkuðe òuEyu.
k) MkuðkÚkeoLke òýfkhe ðøkh ELxhÔÞq hufkuzo fhku.

7.3 hufku‹zøk : hufkuzoLkk «fkhku yLku hufkuzo ò¤ðýe :

7.3.1 hufku‹zøk :

íku fuMkðfo{kt MkkiÚke {n¥ðÃkqýo fwþ¤íkk Au. [ku¬Mk fuMkku Ãkh zuxk «ËkLk
fhðk {kxu íku sYhe Au. íku fkÞofhLku MkuðkÚkeoLke Mk{MÞkLkwt yÚko½xLk fhðk{kt
yLku yufË{ Mk[kux rLkËkLk fhðk{kt {ËË fhu Au. çkÄe rðøkíkku ÞkË hk¾e
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þfkÚkE Lk nkuðkÚke íkuLku hufkuzo fhðe Ãkzþu. hufkuzTMko yu fuMk{kt ½xLkkLkk ¢{Lkwt
ËMíkkðuSfhý Au. íkuyku MkuðkÚkeo yLku fuMkðfoh çktLkuLkk ð÷ý yLku ðíkoLkLku
«rík®çkrçkík fhu Au. su {kºk rð~÷uu»ký yLku yÚko½xLk{kt s Lknª, Ãkhtíkw MkuðkLke
økwýð¥kk{kt Ãký {ËË fhu Au.

7.3.2 hufku‹zøkLkku nuíkw/ {n¥ð :

1. fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) hufkuzo ò¤ðeLku íkuLke ÔÞkðMkkrÞf fwþ¤íkk
yLku íkfLkefku{kt MkwÄkhku fhe þfu Au.

2. íku fkÞofhLku íkuLkk fkÞoLkwt {qÕÞktfLk fhðk{kt yLku íkuLke ÃkØríkyku MkwÄkhðk{kt
{ËË fhu Au.

3. íku fk{Ëkh{kt yLku MkuðkÚkeo{kt Ãký hMk ÃkuËk fhu Au yLku ðfoh MkuðkÚkeo
MkçktÄ çkktÄu Au.

4. íku rþûký yLku Ëu¾hu¾Lku Mkh¤ yLku yMkhfkhf çkLkkðu Au.
5. íkuLkku WÃkÞkuøk Mkk{krsf MktþkuÄLk yLku ykÞkusLk {kxu ÚkE þfu Au.
6. fkÞofh íkuLke yusLMke çkíkkðe þfu Au fu Mkwt fk{ fhðk{kt ykÔÞwt Au.
7. òu yuf fk{ËkhLke søÞkyu çkeò fk{ËkhLke rLk{ýqtf fhðk{kt ykðu

íkku íku fk{Lke MkkíkíÞíkk MkwrLkrùík fhu Au.
8. ðÄw MktË¼o {kxu WÃkÞkuøke.

7.3.3 hufku‹zøkLkk rMkØktíkku/ rLkÞ{ku :

1. hufkuzoLke Mkk{økúe økkuÃkLkeÞ hk¾ðe òuEyu.
2. hufkuzo íkiÞkh fhÚkE ð¾íku WÆu~Þ, [kuõMkkE, Mkh¤íkk yLku MktrûkóíkkLkwt

Ãkk÷Lk fhðwt òuEyu.
3. hufkuzo Mkh¤ ¼k»kk yLku Mkh¤ þi÷e{kt ÷¾ðk òuEyu.
4. MkuðkÚkeoLke «ríkr¢Þk íkuLkk ÃkkuíkkLkk þçËku{kt Ëþkoððe òuEyu.
5. Mktrûkó þçËku xk¤ðk òuEyu.
6. Mkkhktþ yu nfefíkkuLkwt ykÞkusLk yLku rð~÷uu»ký fhðk {kxu yuf MkkÁt

WÃkfhý Au.
7.3.4 hufku‹zøkLkk «fkh :

1. ðýoLkkí{f
2. «r¢Þk

1. ðýoLkkí{f þi÷e : íku fuMk hufkuzoLkwt MkkiÚke sqLkwt MðYÃk Au. íkuLke Mkh¾k{ýe zkÞhe
MkkÚku fhe þfkÞ. íkÚÞkuLke òý fhðkLke íku Mkkhe þi÷e Au. íku ðýoLkkí{f þi÷e
Au. íku fkÞofh yLku MkuðkÚkeo ðå[u çkLku÷e ½xLkkykuLkku fk÷¢r{f ynuðk÷ Au. íku
ynuðk÷ ÷¾ðkLke ðkíkko Au.
1.1 Mktrûkó ðýoLk : íku ðíkoLkLkk {n¥ðÃkqýo MðYÃkku, MkçktrÄík ðkík[eík yLku
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fkÞofh fkuEÃký rLk»f»kkoí{f rxÃÃkýeyku ykÃke þfu Au yÚkðk Lk Ãký
ykÃke þfu Au íku Ëþkoðu Au. òu fkuE yLÞ yusLMke rðMku fkuE rxÃÃkýe
yÚkðk fkuEÃký xefkí{f rxÃÃkýeyku ykÃkðk{kt ykðu Au.

1.2 ðýoLk «r¢Þk : ykLkku WÃkÞkuøk Mkk{kLÞ heíku ð÷ý, ðíkoýqf, ÷køkýeLku
ðÄw rðMík] þçË{kt ¼kh ykÃkðk {kxu ÚkkÞ Au yLku fkuE MkuðkÚkeo yLku
fkÞofh ðå[uLke {kir¾f ðkík[eíkLku xktfe þfu Au. ßÞkhu {wÏÞ¥ðu ELxhÔÞq
÷uðk yÚkðk «khtr¼f ELxhÔÞq, MÚkkLkktíkhLke ÃkrhÂMÚkrík yÚkðk
yktíkhÔÞÂõík¥ð MkçktÄkuLkwt rLkYÃký fhðk {kxu.
1.2.1 «r¢Þk þi÷e : íku fuMk Mkk{økúe rðþu fkÞofhLkwt «rík®çkçk çkíkkððkLkwt

Au. íku{kt MkuðkÚkeo fuðe heíku MkkÚku {¤e hÌkku Au yLku íku íkuLke
ÃkrhÂMÚkrík rðþu þwt fhe hÌkku Au, Mkuðk yÚkðk {ËË yÚkðk
MkkhðkhLkwt MðYÃk þwt Au íku ykðhe ÷uðwt òuEyu. íkÚÞkuLkwt ykÞkusLk
yLku rð~÷uu»ký fhðk {kxu íku yuf MkkY WÃkfhý Au.

1.2.2 Mkkhktþ þi÷e : íku hufku‹zøkLke yuf þi÷e Au su{kt ykÃkýu {wÏÞ
íkÚÞku ykÃkeyu Aeyu. íku ½Lkefhý yLku MktûkuÃk {kxu Au. Mkkð[uík
Mkkhktþ çkÕf ½xkzu Au, rËþkLkwt ðøkeofhý fhu Au yLku fkÞofhLkku
Mk{Þ çk[kðu Au. Mkkhktþ yLku Mkk{økúeLke Mk{eûkk yÚkðk
ÃkwLk:«kró nkuðkLkwt {kLkðk{kt ykðu Au su hufkuzo{kt Ãknu÷uÚke s
Ëu¾kÞ Au.
1. Mkk{krsf EríknkMk : yk{kt MkuðkÚkeoLke yku¤¾ zuxk,

fkixw trçkf Ãk]c¼qr{ yLku Mkk{krsf ykŠÚkf yÚkðk
{Lkkuði¿kkrLkf {krnÚkE þk{u÷ Au. íku sYhe LkÚke fu
ÃkhVku{oLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu, fkhý fu íku sYhe Au
fu Mk{krðüku yu s ¢{{kt hufkuzo fhðk{kt ykðu su ELxhÔÞq
níkku. MkkÁt ELxhÔÞq fkiþÕÞ Ëþkoðu Au, ßÞkhu MkkÁt
hufku‹zøk íkuLke Mkk{økúeyku îkhk Lk¬e fhðk{kt ykðu Au.
Mkk{krsf EríknkMk{kt {krnÚkE nkuðe òuEyu su{ fu,
Lkk{, ¿kkrík, òrík (suLzh), rþûký, ÔÞðMkkÞ, ô{h,
ðiðkrnf ÂMÚkrík, ykðf. òu MkuðkÚkeo çkk¤f nkuÞ íkku,
çkk¤fLkku rðfkMk EríknkMk, þk¤k{kt fk{økehe, rþûkfku
Ãkeyh sqÚk, ½hu {kíkk-rÃkíkk, ¼kE-çknuLk ðøkuhu MkkÚku
{n¥ðÃkqýo ð÷ý yLku MkçktÄkuLke LkkUÄ ÷uðe òuEyu.

2. Mkk{rÞf Mkkhktþ : íku nt{uþk yusLMkeLkk Mk{Þ yLku
fk¤SLkku MktË¼o ykÃku Au. íkuyku Mk¼kLkÃkýu yÇÞkMk {kxu
yuf «Mktøkkur[ík Mk{eûkk Au. rðøkíkkuLkwt ÃkwLkhkðíkoLk fhðwt
sYhe LkÚke, su yÃkrhðŠíkík Au Ãkhtíkw {kºk r[ºk{kt
{n¥ðÃkqýo VuhVkhku Mkq[ððk {kxu.

3. xÙkLMkVh Mkkhktþ : Mkk{kLÞ heíku ÷¾ðk{kt ykðu Au ßÞkhu
fuMk MÚkkLkktíkrhík ÚkkÞ Au. íku Mk{Þktíkhu ÷¾ðwt òuEyu yLku
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{kºk yux÷k {kxu Lknª fu fuMk xÙkLMkVh fhðkLkku Au.
xÙkLMkVhLkk Mkkhktþ{kt xÙkLMkVh Mk{Þu f{o[kheLkk çkË÷kð
{kxu MkuðkÚkeoLke íkiÞkhe yLku íkuLke «ríkr¢Þk Ãkh rxÃÃkýe
fhðe {n¥ðÃkqýo Au. íku{kt Mkk{krsf EríknkMk, rLkËkLk,
Mkkhðkh yLku ðíko{kLk ÂMÚkríkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

4. çktÄ «ðuþ : ßÞkhu MkuðkÚkeo {]íÞw Ãkk{u Au íÞkhu fux÷efðkh
çktÄ yuLxÙeyku ÷¾ðe Ãkze þfu Au. íku{kt xqtfk Vfhku
yr¼ÔÞfík ®çkËwLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au su{ fu
• ÃkrhÂMÚkrík
• Mk{MÞk W¼hÚkE Mkkhðkh ykÃkðk{kt ykðe
• Mkkhðkh ÃkAe «økrík
• çktÄ Úkðk Ãkh ðíko{kLk ÂMÚkrík

5. rLkËkLk (zkÞøLkkuÂMxf) Mkkhktþ : íku «Míkwík Mk{MÞkLke
fkÞofkhe AkÃk yÚkðk yÚko½xLk Au. íku yuf Mkk{krsf
rLkËkLk Au. íku ÔÞÂõíkøkík Au yLku íkçkeçke rLkËkLkÚke y÷øk
Au ßÞkt Võík ËËeo s furLÿÞ ÔÞÂõík Au. zkÞøLkkuÂMxf
Mkkhktþ{kt «Míkwík Mk{MÞk, rðfkMk÷ûke EríknkMk, ÃkhUx÷
çkuføkúkWLz, MkçktÄku yLku ðíkoLk, íkçkeçke yLku {Lkkuði¿kkrLkf
Ãkheûkk yLku zkÞøLkkuÂMxf Mxux{uLx yLku MkkhðkhLkk ÷ûÞku
nkuðk òuEyu.

6. zkÞøLkkuÂMxf Mxux{uLx : yk Mk{MÞkLeo ÃkrhÂMÚkríkLku MÃkü
fhíkwt Mktrûkó rLkðuËLk Au. Ëk.ík. Ãkrík-ÃkíLkeLkk Lkçk¤k
MkçktÄku çkk¤fLke Mk{MÞkyku {kxu sðkçkËkh Au su{ fu
yÇÞkMk{kt ¾qçk Lkçk¤ku, Lkçk¤e ÞkËþÂõík yLku {kíkk-
rÃkíkk ðå[uLkk Í½zkLku fkhýu çkk¤fLke yufkøkúíkkLkku
y¼kð.
{qÕÞktfLk Mkkhktþ : yk yuf ynuðk÷ Au òu þYykíkLke
½xLkkykuLke ½xLkkykuLkku Mkkhktþ yLku {qÕÞktfLk Mkkhðkh
yLku Ãkrhýk{ Ãkh æÞkLk furLÿík fheLku fhðk{kt ykðu.
íku{kt Mk{MÞk, rLkËkLk, Mkkhðkh yLku Mkkhðkh Mk{kó fhðk
Ãkh MkuðkÚkeoLke ÂMÚkrík Ãký nkuðe òuEyu.

7.3.5 hufkuzoLke ¼kiríkf ÔÞðMÚkk :

 hufkuzTMko ðkhtðkh nkÚk Ähðk{kt ykðu Au, íku{Lku LkwfMkkLk ÚkE þfu Au.
ykÚkE íkuykuLku òze VkE÷{kt ÃkkE÷ fhðk{kt ykðu Au yLku á~Þíkk yLku
ðkt[LkeÞíkk {kxu ÔÞðÂMÚkík ík{k{ Mkk{økúe MkkÚku {sçkqík heíku çktÄkÞu÷k
nkuÞ Au.

 fkøk¤kuLku zkçke çkkswyu Âõ÷Ãk îkhk rLkrùíkÃkýu {ËË fhðe òuEyu.
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 ynuðk÷ku xku[ Ãkh LkðeLkík{ ynuðk÷ MkkÚku ¢{kLkwMkkh økkuXðkÞu÷k nkuðk
òuEyu.

 hufkuzoLke ÞkuøÞ søÞk yLku íkkhe¾ fk¤SÃkqðof ò¤ððe òuEyu.

 MkwðkåÞ nMíkkûkh ¾qçk sYhe Au. òu þõÞ nkuÞ íkku, hufkuzo xkEÃk fhðk
òuEyu, ykhk{ËkÞf {kŠsLk, ELzuõMk nu®zøk yLku Vfhk{kt nkuE þfu.

 Ëhuf fuMkLke Mkk{u yuf VuMk þex hk¾e þfkÞ Au, su{kt fux÷kf Mkk{krsf
Au MkuðkÚkeoLkku EríknkMk. yu s heíku VuMk þex{kt íkçkeçke yLku Mkk{krsf
rLkËkLk Ãký W{uhe þfkÞ Au.

7.4 Mkkhktþ :

 yk «fhý {w÷kfkík fkiþÕÞLke sYrhÞkík yLku {n¥ð yLku íkuLkk «fkhku rðþu MÃkü
r[ºk ykÃku Au su fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lku MkuðkÚkeo MkkÚku fk{ fhðk{kt {ËË fhu
Au. Mk{ksfkÞofhkuLke su sYrhÞkík yLku {n¥ðLkku y¼kð Au íku hufku‹zøk Au. yk
«fhýu y{Lku hufku‹zøkLke rð¼kðLkk MkkÚku MkçktrÄík rðøkíkkuLke {krnÚkE ykÃke Au.

7.5 ík{khe «økrík íkÃkkMkku :

1. ELxhÔÞqLkk rLkÞ{ku þwt Au ? íku sýkðku.

2. ELxhÔÞqLkk «fkhku þwt Au ?

3. hufku‹zøkLkk fkuEÃký çku WÃkÞkuøkkuLke ÞkËe ykÃkku.

4. hufku‹zøkLkk õÞk «fkhku Au ?

7.6 [kðeYÃk þçËku :

 íkÃkkMkfíkko : fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh / Mk{ksfkÞofh (yk
MktË¼o{kt).

 ELxhÔÞq ÷uLkkh : suLke {w÷kfkík ÷uðk{kt ykðe hne Au.

 WÆu~Þ : Ãkqðoøkún, [wfkËku yÚkðk ÃkqðoøkúnLkku y¼kð.

 nkð¼kð : fkuE rð[kh yÚkðk yÚko ÔÞõík fhðk {kxu þhehLkk
¼køkLke rn÷[k÷, ¾kMk fheLku nkÚk yÚkðk {kÚkk.

 MkwðkåÞ : ðkt[ðk{kt yÚkðk rzrMkfh fhðk{kt Mkûk{.

7.7 ík{khe «økrík íkÃkkMkðk {kxuLkk sðkçkku :

1. fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lku yur÷ÍkçkuÚk rLkfku÷Mk îkhk yÃkLkkððk{kt
ykðu÷k ELxhÔÞqLkk Mkwðýo rLkÞ{ku ÞkË hk¾ðk òuEyu “MxkuÃk-÷wf-r÷MkLk”.

2. MxÙõ[zo, yLkMxÙõ[zo, VkufMz yLku rhÃkerxð
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3. fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) hufkuzo ò¤ðeLku íkuLke ÔÞkðMkkrÞf fwþ¤íkk yLku
íkfLkefku{kt MkwÄkhku fhe þfu Au. íku fkÞofhLku íkuLkk fkÞoLkwt {qÕÞktfLk fhðk{kt yLku
íkuLke ÃkØríkyku MkwÄkhðk{kt {ËË fhu Au.

4. ðýoLk, «r¢Þk yLku Mkkhktþ.

7.8 MðkæÞkÞLkk «~Lkku :

1. Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo{kt {w÷kfkíkLkku nuíkw yLku rMkØktíkku ÷¾ku.

2. ELxhÔÞqLkk «fkhku yLku íkfLkefkuLkwt ðýoLk fhku.

3. MkkurþÞ÷ fuMkðfo{kt hufku‹zøkLkku yÚko þwt Au ? íkuLkwt {n¥ð økýku.

4. hufku‹zøkLkk rðrðÄ «fkhku þwt Au ?
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rð¼k„ – 2  {k™r‚f MðkMÚÞ y™u …hk{þo 

 

r™Ëþo™ (Direction) 

«ku.(zku.) y{e W…kæÞkÞ r™Þk{f, Mfq÷ ykuV Ìkw{ur™xeÍ yuLz ‚kurþÞ÷ ‚kÞL‚e‚,  
 fw÷…rŒ, zkì.ƒkƒk‚knuƒ yktƒuzfh yku…™ Þwr™ðŠ‚xe, y{ËkðkË 
«ku. (zkì.) r«Þktfe ÔÞk‚ yæÞûk©e, ‚{ksfkÞo ŒÚkk «kuVu‚h, „útÚkk÷Þ y™u {krnŒe rð¿kk™, Mfq÷ ykuV Ìkw{ur™xeÍ yuLz 

‚kurþÞ÷ ‚kÞL‚e‚, zkì.ƒkƒk‚knuƒ yktƒuzfh yku…™ Þwr™ðŠ‚xe, y{ËkðkË. 

‚t…kËf  (Editor) 

zkì. ‚tsÞ …xu÷ BSW & MSW fku‚o fku-ykuzeo™uxh y™u ykr‚MxLx «kuVu‚h, ‚{ksþk†, Mfq÷ ykuV Ìkw{ur™xeÍ 

yuLz ‚kurþÞ÷ ‚kÞL‚e‚, zkì.ƒkƒk‚knuƒ yktƒuzfh yku…™ Þwr™ðŠ‚xe, y{ËkðkË 

‚n-‚t…kËf  (Co-Editor) 

©e ykrþ»k ð‚kðk ykr‚MxLx «kuVu‚h, ‚{ksfkÞo, Mfq÷ ykuV Ìkw{ur™xeÍ yuLz ‚kurþÞ÷ ‚kÞL‚e‚,   
 zkì.ƒkƒk‚knuƒ yktƒuzfh yku…™ Þwr™ðŠ‚xe, y{ËkðkË 
zkì. ¼køÞ©e hks…qŒ BSW & MSW fku‚o ‚ÇÞ ‚r[ð y™u ykr‚MxLx «kuVu‚h, ‚{ksþk†, Mfq÷ ykuV Ìkw{ur™xeÍ 

yuLz ‚kurþÞ÷ ‚kÞL‚e‚, zkì.ƒkƒk‚knuƒ yktƒuzfh yku…™ Þwr™ðŠ‚xe, y{ËkðkË 
zkì. sÞuþ …h{kh ykr‚MxLx «kuVu‚h, ‚{ksþk†, Mfq÷ ykuV Ìkw{ur™xeÍ yuLz ‚kurþÞ÷ ‚kÞL‚e‚,   
 zkì.ƒkƒk‚knuƒ yktƒuzfh yku…™ Þwr™ðŠ‚xe, y{ËkðkË 
zkì. rþÕ…k hkßÞ„wÁ ykr‚MxLx «kuVu‚h, ‚{ksþk†, Mfq÷ ykuV Ìkw{ur™xeÍ yuLz ‚kurþÞ÷ ‚kÞL‚e‚,   
 zkì.ƒkƒk‚knuƒ yktƒuzfh yku…™ Þwr™ðŠ‚xe, y{ËkðkË 
©e fhý®‚n …h{kh ykr‚MxLx «kuVu‚h, ‚{ksþk†, Mfq÷ ykuV Ìkw{ur™xeÍ yuLz ‚kurþÞ÷ ‚kÞL‚e‚,   
 zkì.ƒkƒk‚knuƒ yktƒuzfh yku…™ Þwr™ðŠ‚xe, y{ËkðkË 

rð»kÞ ‚r{rŒ  (Subject Committee) 

«ku. (zkì.) r«Þktfe ÔÞk‚  yæÞûk©e, ‚{ksfkÞo ŒÚkk «kuVu‚h, „útÚkk÷Þ y™u {krnŒe rð¿kk™, Mfq÷ ykuV Ìkw{ur™xeÍ yuLz 

‚kurþÞ÷ ‚kÞL‚e‚, zkì.ƒkƒk‚knuƒ yktƒuzfh yku…™ Þwr™ðŠ‚xe, y{ËkðkË 

zkì. ‚tsÞ …xu÷ BSW & MSW fku‚o fku-ykuzeo™uxh y™u ykr‚MxLx «kuVu‚h, ‚{ksþk†, Mfq÷ ykuV Ìkw{ur™xeÍ 

yuLz ‚kurþÞ÷ ‚kÞL‚e‚, zkì.ƒkƒk‚knuƒ yktƒuzfh yku…™ Þwr™ðŠ‚xe, y{ËkðkË 
«ku.(zkì.) {„™¼kE …h{kh yæÞûk©e, ‚{ksfkÞo rð¼k„, …kÁ÷ Þwr™ðŠ‚xe, ðzkuËhk 

«ku.(zkì.) ¼kð™k {nuŒk  yæÞûk©e, ‚{ksfkÞo rð¼k„, yu{. yu‚. Þwr™ðŠ‚xe, ðzkuËhk 

zkì. ¼køÞ©e hks…qŒ BSW & MSW fku‚o ‚ÇÞ ‚r[ð y™u ykr‚MxLx «kuVu‚h, ‚{ksþk†, Mfq÷ ykuV Ìkw{ur™xeÍ 
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BSWR-201 સાભાજજક લૈમક્તિક કામય 

વલબાગ – 2 ભાનવસક સ્લાસ્્મ અને ઩યાભળય 

 વલદ્યાર્થી વભત્રો, સાભાજજક લૈમક્તિક કામય વલબાગ – 2 ભાનવસક સ્લાસ્્મ અને ઩યાભળયભાાં 

એકભ 8 ર્થી 14નો વલબાગીમ ઩રયચમ આ઩લાભાાં આલેર છે. જેભાાંર્થી એકભ આઠ ઩યાભળય 

(કાઉન્સેભરિંગ) એ એલી ઩દ્ધવિ છે જેભાાં સાભાજજક કામયકયો િેભના તરાઈન્ટને વ્મક્તિગિ, સાભાજજક, 

અર્થલા બાલનાત્ભક સભસ્માઓના ઉકેર ભાટે ભાગયદળયન અને સહામિા પ્રદાન કયે છે. ઩યાભળય એ 

વ્મક્તિની અંદયની વલચાયો, રાગણીઓ, અને પ્રવિસાદો સારે્થ જોડાલાની પ્રરિમા છે, જે િેભને િેભની 

ક્સ્ર્થવિને લધાયે સ્઩ષ્ટ યીિે સભજલાભાાં અને સભસ્માઓનો સાભનો કયલા ભાટે સક્ષભ ફનાલે 

છે.એકભ નલ ઩યાભળય પ્રરિમા જે વ્મક્તિની સાભાજજક સભસ્માઓ જાણલા િેન ુાં મલૂ્માાંકન કયલા 

િેભજ વલશ્વાસ કે઱લલા અને ઉકેર અને િારીભ આ઩ીને િેની પ્રગવિનુાં મલૂ્માાંકન કયલાની 

પ્રરિમાભાાંર્થી ઩સાય ર્થામ છે. એકભ દસભાાં ઩યાભળયના પ્રકાયો વલળે ભારહિી આ઩લાભાાં આલેરી છે. 

જે વ્મક્તિગિ, ભનોવલજ્ઞાવનક, સાભાજજક, અર્થલા બાલનાત્ભક અલસ્ર્થાઓને ધ્માનભાાં યાખીને રાગ ુ

કયલાભાાં આલે છે. દયેક ઩યાભળયની યીિ વલવળષ્ટ મશુ્કેરીઓ અને જરૂયીમાિોને ધ્માનભાાં યાખીને 

વલકવસિ ર્થામ છે.  

એકભ અભગમાય જે કેસ લકય  (લૈમક્તિક કામય) જે વ્મરકિ, ઩રયલાય અને સભાજ સારે્થ સાંફાંવધિ 

વલવલધ મદુ્દાઓ ઩ય કાભ કયે છે. જમાયે એકભ ફાયભાાં સધુાયાત્ભક ળા઱ા અને ઔદ્યોભગકભાાં કેસ લકય  

(લૈમક્તિક કામય) જે વ્મરકિગિ, ળૈક્ષભણક, ઔદ્યોભગક અર્થલા અન્મ પ્રકાયના ભળરકર સ્ર્થીવિઓભાાં 

સધુાયાઓ રાલલા ભાટે ઉ઩મોગભાાં રેલામ છે. "કેસ લકય " એ એલા વલવધ છે જેભાાં વ્મરકિના 

જીલનભાાં ઉત્઩ન્ન ર્થમેરી સભસ્માઓના ઩રયક્સ્ર્થવિઓનુાં મલૂ્માાંકન કયી અને સકાયાત્ભક ઩રયલિયન 

ભાટે ભાગયદળયન આ઩લાભાાં આલે છે. એકભ િેયભાાં વ્મસનમકુ્તિ અને ળાયીરયક રદવ્માાંગો વ્મક્તિઓ 

સારે્થ કેસ લકય અંગેની વલસ્તિૃ ભારહિી આ઩લાભાાં આલેર છે. એકભ ચૌદભાાં વદૃ્ધ, ગાંબીય યીિે 

ફીભાય અને HIV/AIDS ગ્રસ્િ રોકો ભાટે કેસ લકય  પે્રક્તટસ કઈ યીિે કયી ળકામ િેભજ સભસ્માઓનુાં 

સભાધાન કઈ યીિે કયી ળકામ અને સભસ્માનુાં સભાધાન રાલલાભાાં અને સાભાજજક અને ભાનવસક 

યીિે ઩યાભળય આ઩લાભાાં ભહત્લપણૂય ભવૂભકા બજલે છે.  
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YÃkhu¾k :-

8.0 WÆu~Þku

8.1 «MíkkðLkk

8.2 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) : «f]rík, ÔÞkÏÞk yLku ÷ûÞku.

8.2.1 yÚko

8.2.2 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lkk WÆu~Þku

8.3 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lke «f]rík yLku ÷ûÞku

8.3.1 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lke «f]rík

8.3.2 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lkk ÷ûÞku

8.3.3 «fkhku

8.4 fkuBÞwrLkfuþLk : Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk){kt Mkkt¼¤ðkLkwt {n¥ð

8.4.1 Mkr¢Þ ©ðý {kxuLke ÔÞqnh[Lkkyku

8.4.2 Mkkt¼¤ðkLke fwþ¤íkk

8.4.3 Mkkt¼¤ðwt

8.5 Mkkhktþ

8.6 ík{khe «økrík [fkMkku

8.7 [kðeYÃk þçËku

8.8 ík{khe «økrík [fkMkðk {kxuLkk sðkçkku

8.9 MktË¼o Mkqr[

8.10 MðkæÞkÞLkk «~Lkku

8.0 WÆu~Þku :

rðãkÚkeor{ºkku, yk yuf{Lku Mk{ßÞkçkkË ík{u,
 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lke «f]rík, ÔÞkÏÞk yLku ÷ûÞku Mk{sþku
 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk){kt Mkkt¼¤ðkLkwt {n¥ð òýþku.

8.1 «MíkkðLkk :

Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yu yuf r[rfíMkf yLku yuf yÚkðk ðÄw MkuðkÚkeo ðå[u yktíkhÔÞÂõíkíð
MkçktÄkuLku Mk{krðü fhðkLke «r¢Þk Au suLkk îkhk ¼qíkÃkqðo ÔÞÂõíkLke {kLkrMkf MðkMÚÞLke ÂMÚkrík
MkwÄkhðkLkk «ÞkMk{kt {kLkð ÔÞÂõík¥ðLkk ÔÞðÂMÚkík ¿kkLkLkk ykÄkhu {Lkkuði¿kkrLkf ÃkØríkykuLkku

yuf{-8
Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)
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WÃkÞkuøk fhu Au. MkuðkÚkeo yÚkðk fkWLMku÷eLku ÃkkuíkkLke òíkLku Mk{sðk yLku ÃkrhÂMÚkríkLkku MÃkü
Ãkrh«uûÞ çkLkkððk {kxu yMkhfkhf MkçktÄ îkhk ykÃkðk{kt ykðÚkE ÔÞkðMkkrÞf {ËË Au. íku yuf
MknkÞf «r¢Þk Au suLkku WÆu~Þ yuðk MkuðkÚkeoLku {ËË fhðkLkku Au fu suyku {wÏÞ¥ðu íkçkeçke ÔÞðMÚkkLke
çknkh òuðk{kt ykðu Au íkuyku ðÄw Mkkhe ÃkMktËøkeyku fheLku yLku ÃkMktËøkefíkko çkLkeLku ÃkkuíkkLku çkLkðk
{kxu. fkWLMku÷h fkiþÕÞku{kt MkçktÄLke h[Lkk yLku Mk{sý íku{s MkuðkÚkeoLku íku{Lke ÷køkýeyku,
rð[kh yLku yr¼LkÞLkk rðrþü ÃkkMkkyku çkË÷ðk{kt {ËË fhðk Ãkh æÞkLk furLÿík fhðk{kt ykðíkk
nMíkûkuÃkkuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

8.2 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk): «f]rík, ÔÞkÏÞk yLku ÷ûÞku :

8.2.1 yÚko :

Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) þçË ÔÞÂõíkykuLku yuzsMx{uLx nktMk÷ fhðk{kt
{ËË fhðk {kxuLke rðrðÄ «fkhLke «r¢ÞkykuLku Mkq[ðu Au, su{ fu Mk÷kn
ykÃkðe, WÃk[khkí{f [[koyku, ðneðx yLku ÃkheûkýkuLkwt yÚko½xLk yLku
ÔÞkðMkkrÞf MknkÞ.

 ÔÞkÏÞkyku :

1. ÃkurÃkLkMfe yuLz ÃkurÃkLMkfe (1954) yLkwMkkh Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yu
yuf r¢Þk«ríkr¢Þk «r¢Þk Au su fkWLMku÷h yLku fkWÂLMk÷ ðå[u ÚkkÞ
Au, ÔÞðMkkrÞf ÔÞðMÚkk{kt MÚkkLk ÷u Au yLku òu MkuðkÚkeo nkuÞ íkku ðíkoLk{kt
VuhVkhLku Mkh¤ çkLkkððk {kxu þY fhðk{kt ykðu Au yLku ò¤ððk{kt
ykðu Au.

2. hkusMkoLkk {íku, Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yu [ku¬MkÃkýu Mkthr[ík yLkw{rík
MkçktÄe MkçktÄ Au, su MkuðkÚkeoLku ÃkkuíkkLke òíkLku yuf ytþu {u¤ððk yLku
Mk{sðkLke {tsqhe ykÃku Au su íkuLku/íkuýeLku íkuLkk/íkuýeLkk Lkðk yr¼øk{Lkk
SðLk{kt Mkfkhkí{f Ãkøk÷kt ¼hðk {kxu Mkûk{ çkLkkðu Au.

3. ÂM{ÚkLkk {íku, Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yu yuf «r¢Þk Au su{kt fkWLMku÷h
fkWLMku÷hLku ÃkMktËøke, økkuXðýLke søÞk MkkÚku MkçktrÄík nfefíkkuLkwt
yÚko½xLk fhðk{kt {ËË fhu Au, su íkuýu/íkuýeyu fhðkLke sYh Au.

4. ÃkuhuÍLkk {íku, Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yu yuf ELxhuÂõxð «r¢Þk [u su
fkWÂLMk÷eLku {ËËLke sYh nkuÞ Au yLku fkWLMku÷h fu suyku yk MknkÞ
ykÃkðk {kxu «rþrûkík nkuÞ Au.

5. ç÷ku[hLkk {íku, Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yu ÔÞÂõíkLku ÃkkuíkkLke òík yLku
íkuLkk ÃkÞkoðhýLkk ðíkoLkLkk «¼kðku «íÞu fuðe heíku «ríkr¢Þk ykÃke hÌkku
Au íkuLkk rðþu òøk]ík Úkðk{kt {ËË fhu Au. íku ykøk¤ íkuLku yk ðíkoýqf
{kxu y{wf ÔÞÂõíkøkík yÚko MÚkkrÃkík fhðk{kt yLku ¼rð»ÞLkk ðíkoLk {kxu
÷ûÞku yLku {qÕÞkuLkku Mk{qn rðfMkkððk yLku MÃkü fhðk{kt {ËË fhu Au.
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8.2.2 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lkk WÆu~Þku :

 ÔÞÂõíkykuLkk Mk{MÞk rðMíkkhku yÚkðk {w~fu÷eyku, íku{Lke Mkt¼rðíkíkkyku
yLku {ÞkoËkykuLku yku¤¾ðe.

 ÷kufkuLku ÃkkuíkkLke òíkLku yLku íku{Lkk ÃkrhÂMÚkríkLkk Ãkrhçk¤kuLku þõÞ íkux÷e
MktÃkqýo heíku Mk{sðk{kt {ËË fhðe.

 ÃkÞkoðhýeÞ MktMkkÄLkkuLkku MktÃkqýo ÷k¼ ÷uðk {kxu íku{Lku Mkûk{ fhðk {kxu
ðÄw Mð-Mk{s îkhk ÔÞÂõíkykuLke Mkt¼rðíkíkkykuLku rðfMkkððk{kt {ËË
fhðe.

 Ëw:¾Lku ½xkzðk{kt {ËË fhðk {kxu, ÞkuøÞ Wfu÷ku MkwÄe ÃknkU[ku yLku MktÃkfo
fhku.

 sðkçkËkh rLkýoÞku yLku MkuðkÚkeoLku Mð-ðkMíkrðf ÔÞÂõík çkLkðk {kxu Mkûk{
fhku.

8.3 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lke «f]rík yLku ÷ûÞku :

8.3.1 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lke «f]rík :

Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yu {kLkrMkf MðkMÚÞ, {Lkkuði¿kkrLkf yÚkðk {kLkð
rðfkMkLkk rMkØktíkkuLkku WÃkÞkuøk Au, ¿kkLkkí{f, ÷køkýeþe÷, ðíkoýqfeÞ yÚkðk
«ýk÷eøkík nMíkûkuÃk ÔÞqnh[Lkkyku îkhk, su Mkw¾kfkhe, ÔÞÂõíkøkík ð]rØ yÚkðk
fkhrfËeo rðfkMk íku{s ÃkuÚkku÷kìSLku MktçkkurÄík fhõAu. MkuðkÚkeoLke sYrhÞkíkku
yLku MkuðkykuLke WÃk÷çÄíkk Ãkh ykÄkh hk¾eLku, Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) xqtfk
økk¤k{kt Úkkuzk Mktrûkó r¢Þk«ríkr¢ÞkykuÚke ÷ELku ÷ktçkk Mk{Þ MkwÄe yMktÏÞ
r¢Þk«ríkr¢Þkyku MkwÄeLke nkuE þfu Au. Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yu yuðe «r¢Þk
Au fu suLkk îkhk yuf ÔÞÂõík nuíkwÃkqýo heíku çkeòLku {ËË fhu Au. Mk{sýLkk
ðkíkkðhý{kt ðkík[eík. íku yuf {ËËYÃk MkçktÄ MÚkkrÃkík fhðkLkku «ÞkMk fhu Au
su{kt Mk÷kn ykÃkðk{kt ykðu÷ ÔÞÂõík ÃkkuíkkLkk rð[khku yLku ÷køkýeykuLku yuðe
heíku ÔÞõík fhe þfu fu íku ÃkkuíkkLke ÃkrhÂMÚkríkLku MÃkü fhe þfu, fux÷kf Lkðk
yLkw¼ð MkkÚku Mk{sqÚkE fhe þfu, íku{Lke {w~fu÷eLku ðËw WÆu~ÞÚke òuE þfu
yLku íkuÚke íku{Lke Mk{MÞkLkku Mkk{Lkku yku[k Mk{Þ{kt fhe þfu. ®[íkk yLku íkký.
íkuLkku {q¤ nuíkw ÔÞÂõíkLku WÃk÷çÄ ÃkMktËøkeyku{ktÚke ÃkkuíkkLkku rLkýoÞ ÷uðk{kt {ËË
fhðkLkku Au.

8.3.2 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lkk ÷ûÞku :

 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) :

1. MkuðkÚkeoLku ÃkkuíkkLke òíkLku {ËË fhðk {kxu {ËË fhku.
2. Mð-rLkÄkohýLkk rMkØktíkLkku WÃkÞkuøk fhku.
3. rLkýoÞ ÷uðkLke fwþ¤íkk yLku Mk{MÞkLkk rLkhkfhý MkkÚku MkçktrÄík Au.
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4. Lkðk ð÷ýku ½zðkLke ðíkoýqf þe¾ðk MkuðkÚkeoLku Mkk{u÷ fhu Au.
5. nfkhkí{f {kLkrMkf MðkMÚÞLke rMkrØ
6. Mk{MÞkykuLkwt rLkhkfhý (Ëk.ík. ðíkoýqf÷ûke æÞuÞku - yÞkuøÞ ðíkoýqf{kt

VuhVkh - þe¾ðkLke rLkýoÞ ÷uðkLke «r¢Þk - Mk{MÞkyku yxfkððe).
7. ÔÞÂõíkøkík yMkhfkhfíkk{kt MkwÄkhku.
8. ðíkoLk{kt VuhVkh.
9. {wÏÞ æÞuÞ Mk÷knfkhLke ðíkoýqf-÷køkýeyku-«uhýkykuLku Mk{sðkLkku Au.
10. çku {wÏÞ {n¥ðÃkqýo ÷ûÞku Au.

• xqtfk økk¤kLkk ÷ûÞku yu «r¢ÞkLkk ÷ûÞku Au yLku «r¢ÞkLkk ytíku
{u¤ðe þfkÞ Au.

• ÷ktçkk økk¤kLkk æÞuÞku yMÃkü Au yLku ÷øk¼øk «kÃÞ LkÚke. Ëk.ík.
Mð-yLkw¼qrík, ykí{-yLkw¼qrík.

8.3.3 «fkhku :

1. íkkífkr÷f ÷ûÞku MkuðkÚkeo {kxu hkník (ÔÞÂõík {kxu [ku¬Mk ÷ûÞku).
2. ÷ktçke ©uýe - íkuLku MktÃkqýo fkÞofkhe çkLkkðku (MðÞt ðkMíkrðfíkk{kt {ËË

fhku, ykí{-yLkw¼qrík, MktÃkqýo fkÞkoí{f).
3. {æÞMÚke yÚkðk «r¢Þk - íkkífkr÷f yLku ÷ktçkk ytíkhLkk ÷ûÞkuLku Mkwhrûkík

fhðk (MknkLkw¼qríkÃkqýo Mk{s, nqtV, yktíkhÔÞÂõík¥ð þkuÄ {kxu r{ºkíkk).

8.4 Mkt[kh : {n¥ð yLku Mkkt¼¤ðwt Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk){kt :

{kuxk¼køku ßÞkhu ykÃkýu fkuELke MkkÚku ðkík[eík fhíkk nkuEyu Aeyu, íÞkhu ykÃkýk
ÃkkuíkkLkk {øks{kt, çkeS ÔÞÂõík çkku÷ðkLkwt çktÄ fhe Ëu íku ÃkAe ykÃkýu ykøk¤ þwt fnuðk sE
hÌkk Aeyu íku Mkr¢Þ heíku h[kÞ Au. ykLkkÚke ykÃkýwt æÞkLk çkeS ÔÞÂõík ÃkhÚke Ëqh ÚkE òÞ Au
yLku íkuyku su fnu Au íku ykÃkýu [qfe sEyu Aeyu. Mkkt¼¤ðk{kt {kºk Mkkt¼¤ðk fhíkkt ðÄwLkku
Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. íku{kt fkuE þwt fnu Au íkuLkku «ríkMkkË ykÃkðkLkku Ãký Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. yk
«r¢ÞkLku Mkr¢Þ ©ðý fnuðk{kt ykðu Au.

8.4.1 Mkr¢Þ ©ðý {kxuLke ÔÞqnh[Lkkyku{kt Lke[uLkkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au :

 ík{kÁt MktÃkqýo æÞkLk çkeS ÔÞÂõíkLke ðkík Ãkh furLÿík fhku. íku{Lkku Mkk{Lkku fhku
yLku ykt¾Lkku MktÃkfo ò¤ðe hk¾ku yLku ¾kíkhe fhku fu ík{u Mk{kLk Míkh Ãkh Aku.
òu íkuyku W¼e nkuÞ ík{khu Q¼k hnuðwt òuEyu, òu íkuyku çkuXk Au ík{khu çkuMkðwt
òuEyu.

 Mkkhk «~Lkku ÃkqAku. ík{khe ÃkqAÃkhA{kt Ëku»kkhkuÃký yÚkðk Ëku»k Lk ykÃkku. AwÃkkÞu÷
yÚko þkuÄðkLkku «ÞkMk fhku. ¾wÕ÷k «~Lkku ÃkqAku yLku ¾kíkhe fhku fu ík{khku
yðks rLkckðkLk Au. WËknhý íkhefu, “þwt fhðwt ík{Lku ÷køku Au fu ykÃkýu
ÃkrhÂMÚkrík rðþu þwt fhðwt òuEyu ? ík{Lku þwt ÷køku Au fu rðfÕÃkku þwt Au ?”

 çkeS ÔÞÂõík þwt fnu Au íkuLkku rLkýoÞ ÷uðkÚke ÃkkuíkkLku Ëqh hk¾ku. yu{ Lk ÄkhðkLkku
«ÞkMk fhku fu ík{u òýku Aku fu íkuyku þwt fnu Au yÚkðk íkuyku þwt rð[khu Au.
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 fux÷efðkh íku yLÞ ÔÞÂõíkLku íkuýu n{ýkt s su fÌkwt íku ÃkwLkhkðíkoLk fhðk{kt
{ËË fhu Au. Ãkhtíkw ík{khk ÃkkuíkkLkk þçËku{kt. yk heíku ík{u íkÃkkMk fhe hÌkk Aku
fu ík{u íku{Lku ÞkuøÞ heíku Mkkt¼éÞk Au fu fu{. yk ðÄw {krnrík «ËkLk fhe þfu Au
yLku yLÞ ÔÞÂõíkLku fkuEÃký økuhMk{sLku MkwÄkhðkLke íkf {¤u Au. íku yu Ãký
çkíkkðu Au fu íkuyku þwt fnu Au íku{kt ík{Lku hMk Au.

 ík{khe òíkLku íku{Lkk ÃkrhÂMÚkrík rðþuLke íku{Lke ÷køkýeyku. rð[khku yLku
rð[khkuLku Mðefkhku, ÃkAe ¼÷u ík{u Mk{kLk ÿrüfkuý MkkÚku Mkt{ík nku fu Lk nku.
ykLkku yÚko yu LkÚke fu ík{u çkeS ÔÞÂõíkLku “ykÃkþku”. òu fu, íku íku{Lku sýkðu Au
fu íkuyku su fnu Au, ÷køkýe fu rð[khe hÌkk Au íku ík{u Mðefkhku Aku.

 Mkr¢Þ ©ðý Mk{Þ yLku yÇÞkMk ÷u Au. òu fu, ßÞkhu Ãký ík{u Mkr¢Þ ©ðýLkku
WÃkÞkuøk fhku Aku, íÞkhu íku Úkkuzwt Mkh¤ çkLku Au. íku ík{Lku {w~fu÷ ðkíkko÷kÃk{kt
Lkurðøkux fhðk{kt {ËË fhe þfu Au. íkuLkk fhíkkt ðÄw, íku yuftËh Mkt[khLku
MkwÄkhðk{kt {ËË fhu Au, ðÄw Mkkhe Mk{sý çkLkkðu Au yLku yk¾hu fwxwtçk, r{ºkku
yLku MknfkÞofhku MkkÚku ðÄw Mkkhk MkçktÄku íkhV Ëkuhe òÞ Au.
Mkkhe heíku Mkkt¼¤ðwt yu yuf fkiþÕÞ Au suLke ËhufLku sYh Au, fkhý fu íku
÷øk¼øk ík{k{ fkÞo «ð]r¥kyku{kt sYhe Au.

8.4.2 íku ûkuºkku ßÞkt Mkkt¼¤ðkLke fwþ¤íkk {n¥ðÃkqýo Au íku{kt Lke[uLkkLkku Mk{kðuþ
ÚkkÞ Au :

 sqÚk{kt MkkÚku fk{ : ßÞkhu xe{Lkk MkÇÞku yufçkeòLku Mkkt¼¤u Au íÞkhu
íkuyku ðÄw Mkkhe heíku rð[khku þuh fhðk{kt yLku Mk{MÞkyku n÷ fhðk{kt
Mkûk{ nkuÞ Au.

 rLkýoÞ ÷uðku : ©uc Mkt¼rðík rLkýoÞku ÷uðk {kxu WÃk÷çÄ ík{k{ {krnÚkELku
òýðkLke sYh Au, yLku íku çkÄe {krnÚkE òýðk {kxu ík{khu íkuLku
Mkkt¼¤ðkLke yLku íkuLku økúný fhðkLke sYh Au.

 Mkt[k÷Lk yLku Ëu¾hu¾ : {uLkusMkuo MknkLkw¼qrík, fÁýk yLku ykËh MkkÚku
Mkkt¼¤ðkLke sYh Au. yk f{o[kheykuLku {qÕÞðkLk yLku rðïkMkw
yLkw¼ððkLke {tsqhe ykÃkþu.

 MkuðkÚkeo Mkuðk : ÄehsÃkqðof Mkkt¼¤ðwt yLku MkuðkÚkeoLku íku{Lke Mk{MÞkLku MktÃkqýo
heíku ÔÞõík fhðk{kt {ËË fhðkÚke «~LkkuLkk sðkçk ykÃkðk yLku MkuðkÚkeoLku
Mktíkwü fhðk {kxu Mk{MÞkykuLkk Wfu÷ {kxu sYhe ðÄkhkLke Mk{s {¤e
þfu Au.

 ðu[ký : ík{u ðu[ký rðþu ðkík fhðkLkwt þY fhku íku Ãknu÷kt MkuðkÚkeoLke
sYrhÞkíkku Mkkt¼¤ðkÚke ík{Lku MkuðkÚkeo/MkuðkÚkeoLku ík{khe «MíkwríkLku yLkwYÃk
çkLkkððk {kxu sYhe {krnÚkE {¤e þfu Au.

 ðkxk½kxku : òu ík{u ¾wÕ÷k {LkÚke Mkkt¼¤ku Aku, íkku yLÞ Ãkûk fE þhíkku
Mðefkhþu yLku fE Lknª íku ytøku ík{u Mktfuíkku {u¤ðe þfku Aku.

8.4.3 Mkkt¼¤ðkLkwt {kuz÷ :

r÷Mk®Lkøk {kuz÷ ðíkoýqfkuLkk ºký {wÏÞ Ãkrh{kýkuLku Ëþkoðu Au yLku Ëhuf
yÿ~Þ yLku á~Þ{kLk Au íku nË Ëþkoðu Au. fkÞoMÚk¤{kt Mkt[kh fkiþÕÞ MkwÄkhðkLkku
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rð[kh fhÚkE ð¾íku yk {kuzu÷Lku æÞkLk{kt hk¾ðwt yøkíÞLkwt Au. ynª
Mkkt¼÷ðkLkk {kuzu÷Lkk ºký {wÏÞ Ãkrhýk{ku Au :
a. æÞkLk furLÿík fhðwt {kuxu ¼køku yÿ~Þ nkuÞ Au yLku íku{kt {kLkrMkf søÞk

MkkV yLku ò¤ððkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au su ík{Lku MÃkefh Ãkh MktÃkqýo æÞkLk
ykÃkðk Ëu Au.

b. MktËuþLku fìÃ[h fhðwt yá~Þ yLku á~Þ{kLk çktLku nkuE þfu Au yLku íku ðõíkkLkk
MktËuþLke MktÃkqýo yLku Mk[kux Mk{sýLkwt rLk{koý fhu Au.

c. MÃkefhLku {ËË fhðe yu {kuxu ¼køku á~Þ{kLk Au yLku íku Mkkt¼¤ðkLkk
Mkwðýo rLkÞ{Lkku MktË¼o ykÃku Au. su{ ík{u yLÞ ÷kufkuLku Mkkt¼¤ku íku{
íku{Lku Mkkt¼¤ku.

d. Mkkt¼¤ðwt/yð÷kufLk fhðwt : Mkkt¼¤ðwt yu WÃk[khkí{f MkçktÄ{kt MkkiÚke
{qÕÞðkLk Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) fkiþÕÞ Au. íkuLkku WÃkÞkuøk ºký heíku
fhe þfkÞ Au.
I. nkshe ykÃkðe : nkshe yu MkuðkÚkeo {kxu þkherhf heíku nksh

hnuðkLke ûk{íkk Au. íkuLkku yÚko yu Au fu íku{Lku ík{kÁt yrð¼krsík
æÞkLk ykÃkðwt yLku ÞkuøÞ ykt¾Lkku MktÃkfo fhðku, þhehLke ¼k»kkLku
«rík®çkrçkík fhðe yLku nfkh hðku. yk nkshe ykÃkÚkE ðíkoýqfku
ík{khk MkuðkÚkeoLku Ëþkoðu Au fu ík{u fk¤S ÷ku Aku.

II. Mkr¢Þ ©ðý : Mkr¢Þ ©ðý íÞkhu ÚkkÞ Au ßÞkhu ík{u ík{khe çkÄe
ErLÿÞku MkkÚku Mkkt¼¤ku Aku. Mkr¢Þ ©ðý{kt ík{khk þheh, ÌËÞ,
fkLk, ykt¾ku yLku {kUÚke Mkkt¼¤ðwt þk{u÷ Au.

III. {kir¾f ©ðý : ík{u su þçËkuLkku WÃkÞkuøk fhku Aku íkuLkk îkhk ík{u
Mkkt¼¤ðe hÌkk Aku íku çkíkkððkLkwt yk yuf MðYÃk Au. yk {kir¾f
MktfuíkkuLkku WÃkÞkuøk æÞkLk çkíkkððk yLku MkuðkÚkeo íkhVÚke ðÄw
MktþkuÄLkLku «kuíMkkrník fhðk {kxu ÚkkÞ Au. yk ‘nk’ yÚkðk ‘[k÷w’
sux÷wt Mkh¤ nkuE þfu Au. íku MkuðkÚkeo n{ýkt s fÌkwt nkuÞ íkuðk
÷køkýeLkk þçËLku Mk{òððk yÚkðk ÃkwLkhkðŠíkík fhðkLkk
MðYÃk{kt Ãký nkuE þfu Au.

8.5 Mkkhktþ :

 yk «fhý fkWLMku®÷økLke {q¤¼qík rð¼kðLkkyku MkkÚku ðnuðkh fhu Au. íku ykÃkýLku
íkuLke rðøkíkðkh Mk{s ykÃku Au. íku ðkík[eíkLkk {n¥ð Ãkh Ãký ¼kh {qfu Au. ¾kMk
fheLku Mkkt¼¤ðk. fkWLMku®÷øk rðrðÄ yr¼øk{ku îkhk ÔÞÂõíkøkík yLku yktíkhÔÞÂõík¥ð
Mk{MÞkykuLkwt rLkhkfhý ÷kððkLkku «ÞkMk fhu Au yLku yuðe heíku fu su Mkk{kLÞ heíku
Mk{ksLkk {qÕÞku yLku ¾kMk fheLku MkuðkÚkeoLkk ÷ûÞku MkkÚku MkwMktøkík nkuÞ.

8.6 ík{khe «økrík íkÃkkMkku :

1. Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) ÔÞkÏÞkrÞík fhku.
2. Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lkk fkuEÃký çku ÷ûÞkuLke ÞkËe ykÃkku.
3. Mkkt¼¤ðkLkk {kuzu÷Lkk ºký {wÏÞ Ãkrhýk{ku þwt Au ?
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8.7 [kðeYÃk þçËku :

 WÃk[khkí{f : þkherhf yÚkðk {kLkrMkf Mk{MÞkLkk WÃk[kh MkkÚku MkçktrÄík.
 VuhVkh : fkuE ðMíkwLkk ¼køkku çkË÷ðkLke r¢Þk yÚkðk «r¢Þk.
 fÁýk : yLÞkuLke ðuËLkk yÚkðk f{LkMkeçke {kxu MknkLkw¼qrík yLku

®[íkk.
 r{h®høk : yuðe ðíkoýqf fu su{kt yuf ÔÞÂõík yòýÃkýu çkeòLkk

nkð¼kð, ðkýeLke ÃkuxLko yÚkðk ð÷ýLkwt yLkwfhý fhu Au.

8.8 ík{khe «økrík íkÃkkMkðk {kxuLkk sðkçkku :

1. ÃkurÃkLMkfe yLku yurÃkLMkfe (1954) yLkwMkkh Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yu yuf
r¢Þk «ríkr¢Þk «r¢Þk Au su fkWLMku÷h yLku fkWÂLMk÷ ðå[u ÚkkÞ Au, ÔÞkðMkkrÞf
ÔÞðMÚkk{kt MÚkkLk ÷u Au, yLku òu MkuðkÚkeo nkuÞ íkku ðíkoLk{kt VuhVkhLku Mkh¤
çkLkkððk {kxu þY fhðk{kt ykðu Au yLku ò¤ððk{kt ykðu Au.

2. ÔÞÂõíkøkík yMkhfkhfíkk{kt MkwÄkhku yLku ðíkoLk{kt VuhVkh.
3. æÞkLk furLÿík fhðwt. MktËuþ fuÃ[h fhðku yLku MÃkefhLku {ËË fhðe.

8.9 MðkæÞkÞLkk «~Lkku:

1. Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) ÔGÏÞkrÞík fhku yLku íkuLkk WÆu~ÞkuLke økýíkhe fhku.
2. Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lkk æÞuÞku þwt Au ?
3. Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk){kt ©ðýLkwt {n¥ð Mk{òðku.
4. r÷Mk®Lkøk {kuz÷ Ãkh xqtfe LkkUÄ ÷¾ku.

8.10 MktË¼o Mkqr[ :

1. An introduction to counselling, Book by John McLeod, 1993

2. AN INTRODUCTION TO COUNSELLING [(PDF] [EPUB]
[FB2] FREE, by JohnMcLeod, 2013

3. introduction to Counseling: Voices from the Field, Book by David
Shepard and Jeffrey A. Kottler, ISBN: 9781285084763
1285084764

4. Introduction to Counseling: A condensed Text, Jonnifer

5. Marshall, Trey Fitch, Miles Matise, Gulnara McCullough, 2020

************
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YÃkhu¾k :-

9.0 WÆu~Þku

9.1 «MíkkðLkk

9.2 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) «r¢Þk

9.2.1 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) «r¢ÞkLkk Ãkøk÷kt :

9.2.2 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) fkiþÕÞku yLku íkfLkefku : Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) fkiþÕÞ

9.3 nkshe ykÃkðkLke fwþ¤íkk:

9.3.1 Mkkt¼¤ðkLke fwþ¤íkk

9.3.2 yLðu»ký fwþ¤íkk

9.3.3 r¢Þk fwþ¤íkk

9.4 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lke íkfLkefku

9.4.1 Lke[uLke fux÷ef íkfLkefku Au :

9.5 yMkhfkhf fkWLMku÷hLke ÷kûkrýfíkkyku

9.6 fkWLMku÷hLkk {n¥ðLkk ÷ûkýku

9.7 Mkkhktþ

9.8 ík{khe «økrík [fkMkku

9.9 [kðeYÃk þçËku

9.10 ík{khe «økrík [fkMkðk {kxuLkk sðkçkku

9.11 MðkæÞkÞLkk «~Lkku

9.12 MktË¼o Mkqr[

9.0 WÆu~Þku :

rðãkÚkeor{ºkku, yk yuf{Lku Mk{ßÞkçkkË ík{u,
 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lke «r¢Þk òýku.
 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lke fwþ¤íkk yLku íkfLkefku rðþu ¿kkLk {u¤ðku.
 yMkhfkhf fkWLMku÷hLke ÷kûkrýfíkkykuLku Mk{òu.

9.1 «MíkkðLkk :

Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) þçËLkku WÃkÞkuøk þk¤k Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk), fkhrfËeo Ãkhk{þo
(fkWLMku®÷øk), ÷øLk Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) ðøkuhu suðk rðrðÄ ÔÞðMkkÞ ûkuºkku{kt Mktf¤kÞu÷e

yuf{-9
Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) «r¢Þk
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ÔÞÂõíkyku îkhk fhðk{kt ykðu Au. ík{k{ Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) MkçktÄkuLkk ykð~Þf ÃkkMkkyku
fkWÂLMk÷eLku ÔÞÂõíkøkík ¼rð»Þ Ãkh æÞkLk furLÿík fhðk{kt, EåALkeÞ þõÞíkkyku yLku íku{Lke
Mkt¼rðík rðfkMk ÞkusLkkyku þkuÄðk{kt {ËË fhðk {kxu Au su Mk{MÞkLke ÃkrhÂMÚkríkLkk EåALkeÞ
rLkhkfhý íkhV Ëkuhe sþu. Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lke ÃkrhÂMÚkrík{kt, fkWLMku÷h íku ÷kufkuLke
ðíkoýqfLku ss fhðkLku çkË÷u Mk{sðkLkku «ÞíLk fhu Au suLku íku {ËË fhðkLkku «ÞkMk fhe hÌkku
Au, íkuÚke Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) {kxu sYhe fkiþÕÞku yLku «r¢ÞkLke sYh Au.

9.2 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) «r¢Þk :

Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lku “«r¢Þk” íkhefu ðýoðe þfkÞ Au. Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk){kt
Mkk{u÷ Mð¼kð yLku økríkþe÷íkk Ëhuf ÔÞÂõíkøkík Mk÷kn MkkÚku y÷øk y÷øk nkuÞ Au. Ãkhk{þo
(fkWLMku®÷øk) «r¢ÞkLkku nuíkw Lke[u {wsçk Au.
a. Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) ÃkrhÂMÚkríkLke òøk]rík yLku {kLÞíkk.
b. ÃkkuíkkLke ûk{íkkyku, {ÞkoËkyku ðøkuhuLke Mk{s.
c. æÞuÞku nktMk÷ fhðk{kt þÂõíkykuLkku fwþ¤íkkÃkqðof WÃkÞkuøk fhðku yLku
d. EÂåAík rËþk{kt ÃkrhðíkoLk ÷kððwt.

9.2.1 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) «r¢ÞkLkk Ãkøk÷kt :

{kuxk¼køkLkk fkWLMku÷h ¼÷u íkuyku yuðk rMkØktíkkuLke íkhVuý fhíkk nkuÞ fu su
¼qíkfk¤ yÚkðk ðíko{kLk Mk{sþÂõík Ãkh æÞkLk furLÿík fhu Au yÚkðk yMkh
fhu Au nsw Ãký Ãkkt[-íkçk¬k su yLkuf fkiþÕÞku Ãkh ykÄkh hk¾u Au.
 {qÕÞktfLk : yk «Úk{ íkçk¬k{kt fkWLMku÷h MkuðkÚkeoLke «Míkwík VrhÞkËku

rðþu rð[khku ½zðk {kxu ÷ur¾ík MkkÄLkku yLku Âõ÷rLkf÷ yð÷kufLk fkiþÕÞ
çktLkuLkku WÃkÞkuøk fhu Au. íku fkWLMku÷hLku MkuðkÚkeo MkkÚku fux÷kf rLkýoÞku ÷uðk{kt
{ËË fhu Au fu fE Mkkhðkh ÞkusLkk ©uc ÔÞÂõíkøkík, sqÚk yÚkðk fwxwtçk
Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk), xqtfk yÚkðk ÷ktçkk økk¤kLkk Mkºk nkuE þfu Au -
ðMíkwyku fuðe heíku Mkthr[ík fhðk{kt ykðþu. íkuyku fuðe heíku ykøk¤
ðÄþu íku Lk¬e fhðk{kt {ËË fhðk {kxu fkWLMku÷Mko nkshe ykÃkðk,
Mkkt¼¤ðk, æÞkLk furLÿík fhðk yLku yð÷kufLk fhðkLke fwþ¤íkkLkku
WÃkÞkuøk fhu Au. MkuðkÚkeo yLku fkWLMku÷h çktLku yu ÷ûÞku MkwËe ÃknkU[ðkLkk
nuíkw yLku {kæÞ{Úke Mktíkwü nkuðk òuEyu.

 yLðu»ký : yk íkçk¬k{kt, ÷køkýe yLku rð»kÞðMíkwLkwt «rík®çkçk íku{s
«~Lkku¥kh yLku íkÃkkMkLkku WÃkÞkuøk MkuðkÚkeoLku ðíko{kLk yLku ¼qíkfk¤Lke
Mk{MÞkykuLku MÃkü fhðk {kxu ÚkkÞ Au. Lk¬h hkuøkrLkðkhf MkçktÄ çkktÄðk
{kxu Ãký «ÞíLkku fhðk{kt ykðu Au. MkuðkÚkeoLku íku{Lke ðkíkko fnuðk{kt
{ËË fhðk{kt ykðu Au, çkeò þçËku{kt íku MktòuøkkuLkwt ðýoLk fhðk {kxu fu
suLkk fkhýu íkuyku íku{Lke ðíko{kLk ËwËoþk íkhV Ëkuhe òÞ Au Ãkrhðkh,
Mk{MÞkykuLkk {q¤, MðkMÚÞ yLku ¼kðLkkí{f EríknkMk yLku fuMk{kt
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{ËËYÃk ÚkE þfu íkuðk yLÞ MkçktrÄík ûkuºkLku ÷økÚkE Ãk]c¼qr{ {krnÚkE
yufrºkík fhðk {kxu Ãký MktþkuÄLk nkÚk Ähðk{kt ykðu Au.

 Mk{sðw : MknkLkw¼qríkÃkqýo ©ðý, yÚko½xLk, {wfkçk÷ku yLku yLÞ MknkÞf
fkiþÕÞkuLkku WÃkÞkuøk fheLku, fkWLMku÷h MkuðkÚkeo çkLkkðeLku h[Lkkí{f Ãkøk÷kt
÷uðk {kxu Mkuíkw íkhefu y{wf ytþu MkqÍLku «kuíMkknLk ykÃke þfu Au.
Mk{òu fu íku{Lke {w~fu÷eyku fuðe heíku rðfrMkík ÚkE yLku íkuyku íku{Lkk {kxu
WÃk÷çË yLÞ rðfÕÃkku MkkÚku fuðe heíku òuzkÞu÷k Au.

 r¢Þk : fux÷kf fkWLMku÷hku ðÄw r¢Þk÷ûke nkuÞ Au yLku su{ fu 0 MkuðkÚkeoLku
yð÷kufLkûk{ VuhVkhku íkhV fk{ fhðk{kt {ËË fhu Au. {kuxk çkkøkLkk
fkWLMku÷hku Mkt{ík Úkþu fu y{wf «fkhLke r¢Þk {ËËYÃk Au ÃkAe ¼÷u íku{kt
[ku¬Mk nku{ðfo, yMkkELk{uLxTMk Ãkqýo fhðk yÚkðk sLkhux fhðk{kt
ykðu÷e yktíkhárüLkk ykÄkhu MkuðkÚkeo þwt fhðk {køku Au íku ÃkqAðwt nkuÞ.
fkiþÕÞku fu su {kuxu¼køku yk íkçk¬kLkku yuf ¼køk nkuÞ Au íku{kt ÷ûÞ
rLkÄkohý ¼qr{fk ¼sððk, rðhkuÄk¼kMke nMíkûkuÃk yLku yLÞ
ÔÞqnh[LkkykuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au su MkuðkÚkeoLku Mkºkku íku{s çknkhLkk Mkºkku{kt
íkuyku þwt fk{ fhe hÌkk Au íkuLkku yLkwðkË fhðk{kt {ËË fhu Au.

 {qÕÞktfLk : fkWLMku÷h WÃkhkuõík ík{k{ fkiþÕÞku íku{s {qÕÞktfLk, {qÕÞktfLk
yLku MktþkuÄLk ÃkØríkykuLkk íku{Lkk ¿kkLkLkku WÃkÞkuøk fhu Au suÚke MkuðkÚkeoLku
íkuyku EÂåAík æÞuÞku MkwËe ÃknkU[u íku nË MkwÄe rLkÄkorhík fhðk{kt {ËË fhu.
sYrhÞkík {wsçk «rfhkÞkLku ÃkkA÷k íkçk¬k{kt rhMkkÞf÷ fhðk {kxu
økkuXðýku fhðkLke sYh Ãkze þfu Au.

9.2.2 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) fkiþÕÞ yLku íkfLkefku : Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) fkiþÕÞ:

Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) {kxu Lke[uLke fwþ¤íkk ðÄw {ËËYÃk Úkþu.
a. fkiþÕÞ nkshe
b. Mkkt¼¤ðkLke fwþ¤íkk
c. MktþkuÄLk fkiþÕÞ
d. r¢Þk fkiþÕÞ

9.3 nkshe ykÃkðkLke fwþ¤íkk :

 ík{k{ hkuøkrLkðkhf nMíkûkuÃkLkku ¾qçk s ykÄkh yu Au fu {ËËLke sYh nkuÞ íkuðk
ÔÞÂõíkykuLke þkherhf yLku {Lkkuði¿kkrLkf nkshe.

 íku {wÿk, þhehLke ÂMÚkrík, {kÚkwt Lk{kððwt, [nuhkLkk nkð¼kð, ykt¾Lkku MktÃkfo, nkð¼kð
yLku {kir¾f «kuíMkknLk îkhk Au fu fkWLMku÷h MkuðkÚkeo su fnu Au yLku yLkw¼ðu Au íku
Ëhuf çkkçkík{kt ÚkEðú ðkík[eík fhu Au.

 íku ykðe Mkr¢Þ nkshe îkhk Au. su fkWLMku÷h Ãký fhe þfu Au.



73

Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo (Social Case work - BSW)

 MkuðkÚkeoLkk ðíkoLk{kt Ëu¾kíkk rçkLk-{kir¾f MktfuíkkuLkwt yð÷kufLk fhku.
 Äúqsíkk nkuX, [kuxu÷k nkÚk yÚkðk £kuhku çkúkWÍ Ãkwhkðk «ËkLk fhu Au su MkuðkÚkeo þwt yLkw¼ðe

hÌkku Au íku Mk{sðk{kt {ËËYÃk ÚkkÞ Au.
 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) «r¢ÞkLkk ík{k{ íkçk¬k{kt yk furLÿík æÞkLk ¾qçk s {n¥ðÃkqýo

Au, Ãkhtíkw íku ¾kMk fheLku {qÕÞktfLk yLku þkuÄ Ëhr{ÞkLk {n¥ðÃkqýo Au.
9.3.1 Mkkt¼¤ðkLke fwþ¤íkk :

 rLkr»¢Þ ©ðý : MkuðkÚkeo îkhk MktËuþkÔÞðnkhLku Mðefkhðk {kxu {kir¾f
«kuíMkknLk yLku rçkLk-{kir¾f nksheLkku WÃkÞkuøk. WËk. “nwt òuô Awt”, “nk”

 ÃkkuÃkxªøk : Mkkt¼¤ðkLke [kuõMkkE Ëþkoððk yÚkðk ðÄw ¼ÔÞ «ríkMkkË
íkiÞkh Lk ÚkkÞ íÞkt MkwÄe Mk{Þ {kxu Mxku÷ fhðk {kxu íku MkuðkÚkeoLkk þçËkuLkwt
ÃkwLkhkðíkoLk Au.

 Ãkuhk£u®Mkøk : MkuðkÚkeoLkwt æÞkLk MÃkü fhðk yÚkðk VkufMk fhðk {kxu íku
MktËuþLke Mkk{økúeLkwt ÃkwLk:rLkðuËLk Au.

 MÃküíkk : íku MktËuþLke [kuõMkkELke Ãkwrü yÚkðk fkuE rð[khLkk ðÄw rðMíkhý
{kxu «kuíMkknLk Au.

 ÷køkýeykuLkwt «rík®çkçk : íku fuÚkkŠMkMk yLku Mð-yr¼ÔÞÂõíkLku «kuíMkknLk
ykÃkðk {kxu yMkh Ãkh æÞkLk furLÿík fhu Au.

 Mkkhktþ : íku yktíkhárüLku «kuíMkkrník fhðk, LkkUÄÃkkºk ÚkeBMkLku yku¤¾ðk
yÚkðk õ÷kuÍhLku zÙku fhðk {kxu ½ýk rð[khkuLku yufMkkÚku Mktrûkó heíku
òuzðkLkwt Au.

9.3.2 yLðu»ký fwþ¤íkk :

 fkWLMku÷hLke ðíkoýqfLkku yuf Mk{qn Au su ¾kMk fheLku õ÷kÞtxLke ®[íkkykuLku
çknkh fkZðk, yktíkhárüLke MkwrðÄk ykÃkðk yLku rð[khku yLku
÷køkýeykuLkwt yLðu»ký fhðk{kt {ËËYÃk ÚkE þfu Au.

 íkÃkkMk : íku ¾wÕ÷e heíku «~Lk ÃkqAu Au TÚkðk MkçktrÄík {krnÚkE yufXe fhu Au
yÚkðk Mð-ÃkheûkkLku «kuíMkkrník fhu Au.

 Mð-«fxefhý : íku rðïkMk {kuzu÷ ÔÞÂõíkøkík yMkhfkhfíkk çkLkkððk
yÚkðk yku¤¾ «r¢ÞkykuLku {qze çkLkkððk {kxu ÔÞÂõíkLkk SðLkLkk
ÔÞÂõíkøkík WËknhýku þuh fhu Au.

 yÚko½xLk : íku ðíkoLk yÚkðk ÃkuxLkoLkk ytíkøkoík yÚkoLku rLkËuoþ fheLku
yktíkhárüLku «kuíMkknLk ykÃku Au.

 {wfkçk÷ku : íku hksîkhe heíku MkuðkÚkeoyu ¼qíkfk¤{kt þwt fÌkwt Au yLku íku fuðe
heíku fnu Au yLku MkuðkÚkeo þwt fnu Au. íkuLke rðÁØ íku þwt fnu Au yLku MkuðkÚkeo
íkuLkk rðþu þwt ðýoLk fhu Au yLku fkWLMku÷h þwt yð÷kufLk fhu Au íku ðå[uLke
rðMktøkíkíkkLku yku¤¾e hne Au.
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9.3.3 r¢Þk fwþ¤íkk :

 {kuxk¼køkLkk fkWLMku÷hku MkuðkÚkeoLku Mð-Mk{ksLke çknkh h[Lkkí{f
SðLk{kt ÃkrhðíkoLkku íkhV ÷E sðk {kxu yLkuf r¢Þk «rík¼kðku Ãkh
ykÄkh hk¾u Au. íkuyku Au :

 {krnÚkE ykÃkðe : ËtíkfÚkkykuLku Ëqh fhðk yLku hku»kLku xk¤ðk {kxu Mktrûkó,
Mk[kux yLku ðkMíkrðf {krnÚkE «ËkLk fhðe.

 Mk÷kn ykÃkðe : ÔÞðnkÁt Mkq[Lkku «ËkLk fhðk yÚkðk MkuðkÚkeoLku r¢Þk
{kxu «kMkkrník fhðk {kxu h[kÞu÷ nMíkûkuÃkku ykuVh fhðe.

 æÞuÞ : ¼rð»Þ {kxu rËþkLke h[Lkk, ykÞkusLk, «økríkLku {kÃkðk {kxuLkku
ykÄkh Ãkqhku Ãkkzðku yLku sYhe VuhVkhku fhðk {kxu MkuðkÚkeoLke «ríkçkØíkk
«kó fhðe.

 {sçkqÚkEfhý : EåALkeÞ ðíkoLk [k÷w hnuþu íkuðe Mkt¼kðLkk ðÄkhðk
{kxu Mk{ÚkoLk yLku «kuíMkknLk ykÃkðwt.

 rLkËuoþku : [ku¬Mk {kæÞ{ku îkhk r¢Þk«ríkr¢Þk Úkðk Mkt[khLke {k¤¾kfeÞ
ÃkuxLkoLku çkË÷ðk {kxu h[kÞu÷ Mkq[Lkkyku ykÃkðe.

9.4 nkshe ykÃkðkLke fwþ¤íkk :

yMkhfkhf Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk){kxu Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) fkiþÕÞ, Ãkhk{þo
(fkWLMku®÷øk) ÚkLkkh ÔÞÂõíkyku rðþuLke MktÃkqýo {krnÚkE yux÷u fu íkuLkk nuíkwykuLku ÷økÚkE
{krnÚkELke sYh Au, Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) Ãknu÷kt yLkw¼ð, Lkçk¤kEyku, þÂõík, ð÷ý
yLku ðíkoLk yufrºkík fhðwt òuEyu. rðrðÄ Mºkkuíkku îkhk MktÃkqýo {krnÚkE yufºk fÞko ÃkAe,
ÔÞÂõíkLku Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) Mkuðkyku Ãkqhe Ãkkzðk{kt ykðu Au. Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lke
íkfLkefku yufMkh¾e heíku yÃkLkkðe þfkÚkE LkÚke. íkuyku ÔÞÂõík-ÔÞÂõík{kt çkË÷kÞ Au yLku
Mktòuøkku Ãkh ykÄkh hk¾u Au. Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yu ykÄwrLkf ½xLkk LkÚke su {kLkðòíkLkk
Wí¢ktríkÚke «uÂõxMk fhðk{kt ykðu Au. {kºk ykÄwrLkf Mk{MÞk{kt íkuLke sYrhÞkík ¾qçk s ÚkEðúÃkýu
yLkw¼ðkÞ Au. Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yu çku-{køkeo «r¢Þk Au. fkWLMku÷h fkWLMku÷hLku {ËË
fhe þfu [u òu íku fkWLMku÷hLku Mknfkh ykÃku yLku íkuLkk {kxu rË÷ ¾ku÷u, yLÞÚkk Ãkhk{þo
(fkWLMku®÷øk) {w~fu÷ fkÞo çkLke òÞ Au. òu fu, Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lke fux÷ef íkfLkefku Au
su ÃkrhÂMÚkrík yLku Mk÷knfkhLke sYrhÞík {wsçk yLkwMkhe þfkÞ Au yLku yÃkLkkðe þfkÞ Au.
1. ¼kðLkkí{f íkký {wõík fhku :

fux÷kf ÷kufku ðÄw ÷køkýeþe÷ nkuÞ Au. íkuyku Ëhuf çkkçkík{kt ykðk çkLke òÞ Au. íkuyku
ðMíkwykuLku ¼kðLkkí{f heíku ÷u Au yLku íkuyku ½ýe ÷køkýeykuLke Ãkfz{kt ykðu Au.
÷køkýeyku ¼Þ, ykËh, yÃk{kLk, ®[íkk, yÃkhkÄ, ËwM{Lkkðx ðøkuhu MkkÚku Mktf¤kÞu÷e
Au. òu Mk÷knfkh ¼kðLkkí{f íkký{kt nkuÞ íkku íkuLku Akuze Ëuðku òuEyu. fkWLMku÷hLku rðïkMk{kt
÷uðkLkwt Au yLku íkuLku æÞkLkÚke Mkkt¼¤ðwt òuEu òýu fu fkWLMku÷h s íkuLke Mkt¼k¤ hk¾Lkkh
nkuÞ. íkuLkk ¼kðLkkí{f ¼tøkkýLkk ðkMíkrðf fkhýku òýðkLkku «ÞkMk fhku.
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2. yMkhfkhf Mkt[kh :

yMkhfkh rî-{køkeo Mkt[kh økkiý yrÄfkheykuLku íku{Lke {w~fu÷eyku íku{Lkk WÃkhe
yrÄfkheykuLku sýkððk{kt {ËË fhu Au. suLkk îkhk ½ýe Mk{MÞkyku ykÃk{u¤u n÷
ÚkE òÞ Au. MkwÃkhðkEÍh Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lkwt fk{ fhe þfu Au. WËknhý íkhefu
yMkhfkhf rî{køkeo Mkt[kh {Lk{ktÚke zh Ëqh fhu Au.
økkiý yrÄfkheyku MkkÚku yLku íkuyku {wõíkÃkýu ðkík fhu [u yLku WÃkhe yrÄfkhe Mk{ûk
íku{Lkwt {Lk ¾ku÷u Au suyku íÞkt yLku íÞkt sYhe Mk÷kn ykÃke þfu Au yLk íku{Lku fkuEÃký
«fkhLkk íkýkðLku {wõík fhðk{kt {ËË fhe þfu Au. fkWLMku÷h íkhefu MkwÃkhðkEÍh
Mk{su Au fu f{o[khe íkuLke MkkÚku ðkík[eík îkhk þwt fnuðkLkku yÚko fhu Au. yk{ fkuBÞwrLkfuþLk
yu yuf MkkÄLk yLku Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lke ÃkØrík Au. fkWLMku÷h MkwÃkhðkEÍhyu
LkkUÄ ÷uðe òuEyu fu íkuýu fkWLMku÷ f{o[khe Ãkh ÃkkuíkkLkk árüfkuý Ãkh ¼kh {qfðkÚke Ëqh
hnuðwt òuEyu. MktËuþkÔÞðnkh îkhk, fkWLMku÷h fkWÂLMk÷eLkk ÃkkuíkkLkk yÚkðk yLÞ
÷kufku Mkk{uLkk ÃkqðoøkúnLku ònuh fhe þfu Au. íkuðe s heíku økuhMk{s yLku økuhMk{s Ëqh
fhe þfkÞ Au.

3. MÃkü rð[kh :

ÔÞÂõíkyu Mkfkhkí{f rð[khðwt òuEyu. Mk÷knfkhLkk {Lk{ktÚke Lkfkhkí{f rð[kh Ëqh
fhðkLke sYh Au. Lkfkhkí{f rð[khMkhýe økuhMk{s, yrðïkMk yLku sqXkýwt
rðfMkkððk{kt {ËË fhu Au. fkWLMku÷hu rð[khLke Lkðe ÃkuxLko rðfMkkððe òuEyu.
fkWLMku÷eLku nfkhkí{f heíku rð[khðk {kxu «kuíMkkrník yLku «kuíMkkrník fhðk òuEyu
Mkfkhkí{f rð[khMkhýe Mknf{eoyku yLku WÃkhe yrÄfkheyku MkkÚku MkkinkËoÃkqýo MkçktÄ
çkktÄðk{kt {ËË fhu Au. WËknhý íkhefu : {uLkushu {kºk Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) {kxu s
Lknª Ãkhtíkw MktMÚkk{kt íkuLke MkV¤íkk {kxu Ãký íkuLkk økkiý yrÄfkheyku MkkÚku MkkinkËoÃkqýo
MkçktÄ fu¤ððku òuEyu.

4. «ËþoLk Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) :

Lkk{ Mkq[ðu Au íku{ íku «ËþoLk MkkÚku MkçktrÄík Au. òu f{o[khe íkuLkwt «ËþoLk Mkíkík Lk
hk¾íkku nkuÞ yLku íku ÄkuhýÚke Lke[u nkuÞ, íkku «ËþoLkLkwt «{ký¼qík Míkh ò¤ððk {kxu
Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) sYhe Au. «ËþoLk ½ýk fkhýkuMkh «¼krðík ÚkkÞ Au. íku fkhýku
fkWLMku÷h îkhk òuðk{kt ykðu yLku íku{Lku fkWLMku÷{ktÚke Ëqh fhðkLkku «ÞkMk fhðku
òuEyu. òu íku fk{{kt LkkLkfzk fkhýku ËþkoðeLku hòyku ÷uíkku nkuÞ yLku økuhnksh
hnuíkku nkuÞ íkku íkuLku rðïkMk{kt ÷E økuhnksh hnuðkLkk fkhýku Ëqh fhðk òuEyu.

5. {ãÃkkLk yLku {kËf ÿÔÞkuLke rðhÁØ Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) :

¼khík{kt {ãÃkkLk yLku zÙøMk ¾kMk fheLku {ãÃkkLk yu {wÏÞ Mk{MÞk Au. íku WíÃkkËfíkk
yLku ¾[oLku økt¼eh heíku yMkh fhu Au su MktMÚkkLku ¼khu yMkh fhu Au. ykÕfkunku÷ yLku
zÙøkLkku WÃkÞkuøk fhLkkhkyku ðkhtðkh økuhnksh hnu Au yLku yLÞ f{o[kheykuLke íkw÷Lkk{kt
ðÄw {ktËk ÃkktËzk ¾kÞ Au. MktMÚkkykuyu {ãÃkkLk fhLkkh yLku {kËf ÿÔÞkuLkk ÔÞMkLkeykuLke
Mkkhðkh {kxu Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yLku MÃkkuLMkh «kuøkúk{Lke ÔÞðMÚkk fhðk{kt
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ykøkuðkLke ÷uðe òuEyu. {ãÃkkLk fhðLkkhkykuLku ËkY Lk Ãkeðk {kxu «kuíMkkrník fhðk
òuEyu yLku ÄkŠ{f yLku yæÞkÂí{f «f]ríkLkk rLk»ýkíkku îkhk «ð[Lkku Ãký íku{Lku íku{Lke
¾hkçk ÃkeðkLke ykËíkkuÚke Awxfkhku {u¤ððk{kt {ËË fhþu. {ãÃkkLk fhLkkh {kxu íkuLke
ÃkeðkLke ykËíkÚke Aqxfkhku {u¤ððku ¾qçk s {w~fu÷ Au. fkWLMku÷h {kxu íkuLku Ëqh hnuðk
{kxu Mk{òððwt Ãký yux÷wt s {w~fu÷ Au. òu íkuLku ykÕfkunku÷Úke {wõík SðLk rðMku ÞkuøÞ
heíku rþrûkík fhðk{kt ykðþu, íkku íku Mkk{kLÞ SðLk Sðþu.

9.5 yMkhfkhf fkWLMku÷hLke ÷kûkrýfíkkyku :

yMkhfkhf Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yu çku-{køkeo þuhe Au. íku Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)
{u¤ðLkkh ÔÞÂõík yLku fkWLMku÷h çktLku îkhk Mknfkhe «ÞkMkLke sYh Au. íku {n¥ðLkwt Au.

fu ík{u yLku ík{khk fkWLMku÷h yuf Mkkhk MkçktÄ MÚkkrÃkík fhku su ík{Lku ík{khk rð[khku
yLku ÷køkýeyku rðþu MktÃkqýo «k{krýf hnuðkLke {tsqhe ykÃku Au.
 yMkhfkhf fkWLMku÷hLke ÷kûkrýfíkkyku : íÞkt fux÷ef ÔÞÂõíkøkík ÷kûkrýfíkkyku Au su

Mkkhk Mk÷knfkhku {kxu {n¥ðÃkqýo Au yLku íku{kt Mkíkík MkwÄkhku Úkðku òuEyu.
 yktíkhðiÞÂõíkf fwþ¤íkk : fkWLMku÷h ÃkkuíkkLke òíkLku MÃkü yLku yMkhfkhf heíku ÔÞõík

fhðk Mkûk{ nkuðk òuEyu MkuðkÚkeo WÃk[khkí{f rð»kÞku rðþu {kºk rþrûkík fhðk Mkûk{
çkLkðwt s Lknª, Ãkhtíkw fkuEÃký Mk{Þu MkuðkÚkeoLke Mk{sýLku {kÃkðk {kxu Ãký íku {n¥ðÃkqýo Au.

 rðïkMk : rn÷ yLku LkkuõMk (2001) {wsçk, {kuxk¼køkLkk ÷kufku Lk¬e fhu Au fu íkuyku
fkuELku {¤ðkLkk 50 r{r÷MkufLzLke ytËh rðïkMk fhe þfu Au fu fu{. Mk÷knfkhku {kir¾f
yLku rçkLk{kir¾f heíku ðkík[eík fhðk Mkûk{ nkuðk òuEyu fu íkuyku rðïkMkÃkkºk Au.
MkuðkÚkeoLku ¾kLkøke, økkuÃkLkeÞ {krnÚkE yLku ÃkkuíkkLke òíkLkk yuðk ¼køkkuLku þuh fhðk{kt
ykhk{ËkÞf ÷køkðkLke sYh Au. su ½ýeðkh yLÞ ÷kufku îkhk MktÃkqýoÃkýu yòý nkuÞ
Au. MkçktÄLke økwýð¥kk yLku su ònuh fhðk{kt ykðu Au íkuLke økwóíkk{kt rðïkMk hk¾ðkÚke
r[rfíMkf MkkÚku økkZ òuzký ÚkkÞ Au.

 yLkwfq¤íkk : yuf Mkkhku fkWLMku÷h yÚkoÃkqýo Mkkhðkh ÞkusLkk çkLkkðþu su Ëhuf MkuðkÚkeo
{kxu ÔÞÂõíkøkík nþu. ykLkku yÚko yu Au fu fkWLMku÷hu MkkhðkhLkk Mk¾ík þuzâq÷Lku
yLkwMkhðwt òuEyu Lknª yÚkðk “yuf fË çkÄkLku çktÄçkuMku Au” yr¼øk{ hk¾ðku òuEyu
Lknª. Prochaska and Norcross (2001) yu þkuÄe fkZâwt Au fu y{wf «fkhLke Mkkhðkh
[ku¬Mk «fkhLke rðf]ríkyku {kxu yLÞ fhíkk ðÄw Mkkhe Au MkuðkÚkeoLkk íkíÃkhíkkLkk íkçk¬k
MkkÚku MkkhðkhLku {u[ fhðe yu hkuøkrLkðkhf íkfLkefkuLkku y{÷ fhðkLke MkkiÚke yMkhfkhf
heík Au. ðÄw{kt, òu Mkkhðkh MkuðkÚkeo {kxu fk{ Lk fhÚkE nkuÞ íkku Mk÷knfkhkuLku yLkwfq÷Lk
yLku yÇÞkMk¢{ çkË÷ðk {kxu Mkûk{ nkuðk òuEyu.

 ykþk yLku ykþkðkË : ykþk yuf yËT¼qík «uhf Au. yMkhfkhf Mk÷knfkhku
ðkMíkrðfíkk yLku ykþk ðå[u Mktíkw÷Lk þkuÄe þfu Au. yuf Mkkhku fkWLMku÷h ðkMíkrðf
æÞuÞku Mkux fhþu su MkuðkÚkeoLku òuzu Au yLk ðÄw ykþkðkËe árüfkuýLku «uhýk ykÃku Au.
su{ su{ «kÃÞ ÷ûÞku «kó ÚkkÞ Au íku{, MkuðkÚkeo{kt ÂMÚkríkMÚkkÃkfíkk yLku ykí{rðïkMkLke
¼kðLkk rðfrMkík Úkþu su SðLkLkk ík{k{ ûkuºkku{kt {ËË fhe þfu Au. yk ÷ûkýku yux÷k
{kxu Au fu þk {kxu Mkfkhkí{f {Lkkurð¿kkLk ¼kðLkkí{f MðkMÚÞLku MkwÄkhðkLke ykðe
yMkhfkhf ÃkØrík Au.



77

Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo (Social Case work - BSW)

 çknwMkktMf]ríkf MktðuËLkþe÷íkk : y{urhfLk MkkÞfku÷kìrsf÷ yuMkkurMkyuþLk ¼÷k{ý fhu
Au fu r[rfíMkfku MkuðkÚkeoLkk MkktMf]ríkf {qÕÞku MkkÚku MkkhðkhLku yLkwfqr÷ík fhu yLku íkVkðíkku,
{kLÞíkkyku yLku ð÷ý {kxu ykËh Ëþkoðu.

 Mð-òøk]rík : yuf yMkhfkhf fkWLMku÷h MkuðkÚkeoLke ÔÞÂõíkøkík Mk{MÞkykuÚkE y÷øk
fhe þfu Au. fkWLxhxÙkLMkVhLMk yu «kuEz îkhk ðýoðu÷ yuf ½xLkk Au ßÞkt MkuðkÚkeo
îkhk ÔÞõík fhkÞu÷ {wÆkyku r[rfíMkfLke ¼kðLkkí{f «ríkr¢Þk íkhV Ëkuhe òÞ Au.
ßÞkhu fkWLMku÷Mko íku{Lke ÃkkuíkkLke Mk{MÞkykuLkk «rík¼kðkuLku yku¤¾e yLk Mkt[kr÷ík
fhe þfu Au. íÞkhu íkuyku Mkºkku Ëhr{ÞkLk íku{Lkk Ãkh «ríkr¢Þk ykÃku íkuðe þõÞíkk ykuAe
nþu, yLku íku WÃk[kh ÃkhLke fkuEÃký nkrLkfkhf yMkhkuLku Ëqh fhþu. Mð-òøk]rík yu
òýðkLke ûk{íkk Au fu MkuðkÚkeoLku fux÷e {krnÚkE ònuh fhðe òuEyu. yk fuMk-Ëh-fuMk
ykËkhu çkË÷kþu, Ãkhtíkw ÔÞkðMkkrÞf Mke{kyku, ÔÞÂõíkøkík yktíkhárü yLku yLÞLku
ðkt[ðkLke ûk{íkk ykLkk yr¼Òk ¼køkku Au.

 ík{khe «uÂõxMk{kt ÔÞðÂMÚkík hnku : ¼÷u íkuyku «Úk{ ð¾íkLkk MkuðkÚkeo nkuÞ yÚkðk ík{u
íku{Lku ð»kkuoÚke Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) fÞwO nkuÞ, Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) «uÂõxMk{kt
MktMÚkk yu [kðeYÃk Au. fkøk¤, Mk{ÞÃkºkf yLku ÔÞÂõíkøkík rðøkíkkuLkwt MktøkXLk ík{khk
MkuðkÚkeoLku {LkLke þktrík yLku ík{khk fkÞo{kt rðïkMk ykÃkþu.

9.6 fkWLMku÷hLkk {n¥ðLkk ÷ûkýku :

þe¾ððk{kt ykðíkk MkiØktríkf yLku ÔÞðnkrhf ¿kkLk WÃkhktík, ynª fkWLMku÷hLkk ËMk
{n¥ðÃkqýo ÷ûkýku Au.

 MknkLkw¼qrík : MknkLkw¼qrík yu yLÞLke ÷køkýeykuLku Mk{sðk yLku þuh fhðkLke ûk{íkk
Au. fkWLMku÷h íkhefu, ík{khu ík{khe òíkLku ík{khk MkuðkÚkeoLke òík{kt {qfðk yLku íku{Lkk
árüfkuýÚke ÃkrhÂMÚkríkLku Mk{sðk{kt Mkûk{ çkLkðkLke sYh Au. òu ík{u íku{Lkk Ãkrh«uûÞ
MkkÚku Mkt{ík Lk nkuð íkku Ãký, ík{khu nsw Ãký íku Mk{sðkLke ûk{íkkLke sYh Au fu íku{Lke
Mk{MÞkLku yMkhfkhf heíku Wfu÷ðk{kt íku{Lku fuðwt ÷køku Au.

 rððuf : ßÞkhu ík{u fkWLMku÷h nku íÞkhu økkuÃkLkeÞíkk MkkiÚke ðÄw {n¥ðLke nkuÞ Au. ík{u
økkuÃkLkeÞíkk ò¤ððk Mkûk{ nkuðk òuEyu suÚke MkuðkÚkeo ík{khk Ãkh rðïkMk fhe þfu
yLku suÚke ík{khk MkuðkÚkeo MkkÚku yMkhfkhf íkk÷{u÷ çkLkkðe þfkÞ.

 fÁýk : íku ¾qçk s {n¥ðÃkqýo Au fu ík{khk MkuðkÚkeo Mk{su Au fu ík{u ¾hu¾h íku{Lke
fk¤S ÷ku Aku.

 «kuíMkknLk : «kuíMkkrník fhðkLke yLku MkuðkÚkeo{kt ykþk søkkððkLke ûk{íkk,
fkWLMku÷hLke {n¥ðÃkqýo rðMku»kíkk Au.

 Mð-òøk]rík : yuf fkWLMku÷h su ÃkkuíkkLke ÷køkýeykuÚke ðkfuV Au yLku MkuðkÚkeo su þuh
fhu Au íkuLkk Ãkh hûkýkí{f heíku «ríkr¢Þk ykÃkíkku LkÚke, íku WÃk[khkí{f MkçktÄ{kt ðÄw
yMkhfkhf hnuþu.
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 ¾wÕ÷k {Lk : fkWLMku÷h ík{k{ «fkhLke ¾kLkøke {krnÚkE Mkkt¼¤u Au yLku ík{k{
«fkhLkk ÷kufkuLkku Mkk{Lkku fhu Au. íku {n¥ðLkwt Au fu MkuðkÚkeo Mk{su Au fu ík{u ÔÞÂõíkøkík
heíku íku{Lkku rLkýoÞ LkÚke fhe hÌkk Ãkhtíkw íku{Lkk ðíkoLkLkk Ãkrhýk{kuLku MkwÄkhðk Ãkh fk{
fhe hÌkk Aku.

 yLkwfq¤íkk : Mkûk{ fkWLMku÷h MkuðkÚkeoLke sYrhÞkíkkuLku ykÄkhu rðrðÄ «fkhLke
ðkík[eíkLkk «rík¼kðkuLkku WÃkÞkuøk fheLku íku{Lkk yr¼øk{{kt ÷ð[ef hnuðkLke
sYrhÞkíkLku Mk{su Au. fux÷efðkh ykÃkýu «~Lkku ÃkqAeyu Aeyu. yLÞ Mk{Þu ykÃkýu
{kiLk hneyu Aeyu.

 Mkkhk ©kuíkk : Mk÷knfkhku íku{Lkk MkuðkÚkeoLku Mkkt¼¤ðk{kt LkkUÄÃkkºk Mk{Þ rðíkkðu Au.
MkuðkÚkeo ¾hu¾h þwt fne hÌkku Au íku Mk{sðk{kt ík{khu Mkknrsf çkLkðkLke sYh Ãkzþu
yLku íku{Lkk MktðkËLku yuðk ÷ûÞku{kt yLkwðkrËík fhðk {kxu ‘hez rçkxTðeLk Ä ÷kELMk’
fhðkLke sYh Ãkzþu fu suLkk {kxu MkuðkÚkeo fk{ fhe þfu, rhÍkuÕÞwþLk MkwÄe ÃknkU[ðk.

 ÃkkuíkkLke Mkt¼k¤ hk¾ðkLke ûk{íkk : ytíku, Mkûk{ fkWLMku÷h ÔÞÂõíkøkík {ÞkoËkyku,
Mke{kykuLku yku¤¾u Au yLku ÔÞÂõíkøkík Mkt¼k¤Lkwt SðLk xfkðe hk¾ðk Mkr¢ÞÃkýu «ÞíLk
fhu Au.

9.7 Mkkhktþ :

 yuf Mkkhk fkWLMku÷h íku íku nþu su Mkk{kLÞ rðþu»kíkkyku þuh fhu Au yLku Mkt¼k¤ hk¾Lkkh,
rË÷kMkku ykÃkLkkhe heíku MknkLkw¼qríkÃkqýo Mk{ÚkoLk yLku Mk{sý «ËkLk fhðk{kt Mkûk{
Au. yk «fhý fkWLMku÷hLku xufku ykÃkðk {kxu ÷kûkrýfíkkyku yLku íkfLkefku MkkÚku
fkWLMku÷h {kxu sYhe fkiþÕÞku rðfMkkððkLkk {n¥ð MkkÚku MkçktrÄík Au.

9.8 ík{khe «økrík íkÃkkMkku :

1. {qÕÞktfLk þwt Au ?

2. fkWLMku÷h {kxu sYhe fkuEÃký [kh fkiþÕÞkuLke ÞkËe çkLkkðku.

3. Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lke fkuEÃký ºký íkfLkefkuLkku WÕ÷u¾ fhku.

9.9 [kðeYÃk þçËku :

 ËwËoþk : yr«Þ, yÚkðk þh{sLkf ÃkrhÂMÚkrík.

 {wfkçk÷ku : Ë÷e÷Lke ÃkrhÂMÚkrík yÚkðk {e®xøk.

 ftÃkkhe : Mknus ÍzÃke økrík MkkÚku Äúqòhe yÚkðk Äúqòhe.

 þçËkÚko : xuõMx, ÃkuMkus yÚkðk fkÞoLkwt ÃkwLk:«kró yLÞ MðYÃk{kt
yÚko ykÃku Au.

 {sçkqÚkEfhý : ftEf {sçkqík yÚkðk «kuíMkkrník fhðkLke r¢Þk.
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9.10 ík{khe «økrík íkÃkkMkðk {kxuLkk sðkçkku :

1. íku fkWLMku÷hLku MkuðkÚkeo MkkÚku fux÷kf rLkýoÞku ÷uðk{kt {ËË fhu Au fu fE Mkkhðkh
ÞkusLkk ©uc ÔÞÂõíkøkík, sqÚk yÚkðk fkixwtrçkf Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk), xqtfk
yÚkðk ÷ktçkk økk¤kLkk Mkºk nkuE þfu Au - ðMíkwyku fuðe heíku økkuXððk{kt ykðþu.

2. nkshe ykÃkðe, Mkkt¼¤ðwt, þkuÄ¾ku¤ yLku r¢Þk fkiþÕÞku.

3. ¼kðLkkí{f íkýkð, yMkhfkhf Mkt[kh yLku MÃkü rð[kh {wõík fhðwt.

9.11 MðkæÞkÞLkk «~Lkku:

1. Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) «r¢ÞkLkk Ãkøk÷ktLku rðMík]ík fhku.

2. Mk{ksfkÞofh {kxu Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) fkiþÕÞku yLku íkfLkefku þwt sYhe Au ?

3. yMkhfkhf fkWLMku÷hLke ÷kûkrýfíkkyku Mk{òðku.

4. fkWLMku÷hLkk {n¥ðLkk ÷ûkýku þwt Au ?

9.12 MktË¼o Mkqr[ :

1. introduction to Counseling: Voices from the Field, Book by David

Shepard and Jeffrey A. Kottler, ISBN: 9781285084763 1285084764.

2. Introduction to Counseling: A Condensed Text, Jennifer Marshall,

Trey Fitch, Miles Matise, Gulnara McCullough, 2020.

************
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YÃkhu¾k :-

10.0 WÆu~Þku

10.1 «MíkkðLkk

10.2 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lkk «fkh

10.2.1 ÔÞÂõíkøkík Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)

10.2.2 ÔÞÂõíkøkík Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lkk VkÞËk

10.3 økúwÃk Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)

10.3.1 økúqÃk Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lkk VkÞËk

10.3.2 økúqÃk ÚkuhkÃke {kxu fkiþÕÞ Mk÷knfkhkuLke sYh Au.

10.4 ðiðkrnf Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)

10.4.1 ðiðkrnf Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lkwt {n¥ð

10.4.2 ðiðkrnf Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lkk VkÞËk

10.5 rðãkÚkeo Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)

10.5.1 rðãkÚkeo Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) íkfLkefku

10.6 ykiãkurøkf Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)

10.6.1 fkÞoMÚk¤ Ãkh Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lke sYrhÞkík

10.6.2 f{o[kheyku {xu fkÞoMÚk¤ Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lkk ÷k¼ku

10.6.3 ÷k¼kuLkk fkÞoMÚk¤ Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yuBÃ÷kuÞMko {kxu

10.7 fkhrfËeo {køkoËþoLk, Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yLku {køkoËþoLk ðå[uLkku íkVkðík

10.7.1 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yLku økkEzLMk ðå[uLkku íkVkðík

10.8 Mkkhktþ

10.9 ík{khe «økrík [fkMkku

10.10[kðeYÃk þçËku

10.11 ík{khe «økrík [fkMkðk {kxuLkk sðkçkku

10.12MðkæÞkÞLkk «~Lkku

10.13MktË¼o Mkqr[

yuf{-10
Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lkk «fkh
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10.0 WÆu~Þku :

rðãkÚkeor{ºkku, yk yuf{Lku Mk{ßÞkçkkË ík{u,
 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lkk «fkhku Mk{sþku.
 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yLku {køkoËþoLk ðå[uLkku íkVkðík òýe þfþku.
 yMkhfkhf fkWLMku÷hLke ÷kûkrýfíkkykuLku Mk{S þfþku.

10.1 «MíkkðLkk :

Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) «kuVuþLk÷ su ÔÞðMÚkk{kt fk{ fhe þfu Au íku{kt ¾kLkøke «uÂõxMk,
Mkk{wËkrÞf ÔÞðMÚkk, fkLkqLke ÔÞðMÚkk, sqÚk ½hku, ÷ktçkk økk¤kLke Mkt¼k¤ MkwrðÄkyku, xqtfk
økk¤kLke Mkt¼k¤ MkwrðÄkyku, rn{kÞíkLke ¼qr{fk{kt yLku þiûkrýf rMkMx{Lkku Mk{kðuþ ÚkkÞ
Au. Ëhuf ÔÞðMÚkk{kt, rðrðÄ fwþ¤íkk yLku íkk÷e{ sYhe Au. yk «fhý Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)
Lkk «fkhku MkkÚku MkçktrÄík Au.

10.2 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lkk «fkh :

1. ÔÞÂõíkøkík Ãkhk{þo
2. sqÚk Ãkhk{þo
3. ðiðkrnf Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)
ÔÞÂõíkøkík Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yu SðLkLkk ÃkzfkhsLkf Mk{Þ{kt Mk{ÚkoLk {u¤ððk

yLku ð]rØLkku yLkw¼ð fhðkLke ÔÞÂõíkøkík íkf Au. ÔÞÂõíkøkík Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) SðLkLkk
½ýk ytøkík rð»kÞku su{ fu økwMMkku, níkkþk, ®[íkk, {kËf ÿÔÞkuLkku ËwÁÃkÞkuøk, ÷øLk yLku
MkçktÄLkk Ãkzfkhku, ðk÷eÃkýkLke Mk{MÞkyku, þk¤kLke {w~fu÷eyku, fkhrfËeo{kt VuhVkh ðøkuhu
MkkÚku ÔÞðnkh fhðk{kt {ËË fhe þfu Au. ÔÞÂõíkøkík Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yu yuf «r¢Þk
Au suLkk îkhk MkuðkÚkeo yuf-yuf-yuf heíku fk{ fhu Au. Mk÷k{ík, Mktçkk¤ hk¾Lkkh yu økkuÃkLkeÞ
ðkíkkðhý{kt «rþrûkík {kLkrMkf MðkMÚÞ r[rfíMkf MkkÚku {w÷kfkík. Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)
ÔÞÂõíkykuLku íku{Lke ÷køkýeyku, {kLÞíkkyku yLku ðíkoýqfkuLkwt yLðu»ký fhðk, ÃkzfkhsLkf
yÚkðk «¼kðþk¤e ÞkËku îkhk fk{ fhðk, íku{Lkk SðLkLkk yuðk ÃkkMkkykuLku yku÷¾ðk {kxu
ÃkhðkLkøke ykÃku Au fu su íkuyku çkË÷ðk {ktøku Au, ÃkkuíkkLku yLku yLÞkuLku ðÄw Mkkhe heíku Mk{sðk,
ÔÞÂõíkøkík ÷ûÞku Lk¬e fhðk yLku EÂåAík ÃkrhðíkoLk íkhV fk{ fhðk {ktøku Au. ÔÞÂõíkøkík
Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) Au. ÔÞÂõíkøkík Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk){kt fkhrfËeo Ãkhk{þo
(fkWLMku®÷øk) yLku ykÞkusLk, fkuE r«Þ ÔÞÂõíkLkk {]íÞw ÃkAe Ëw:¾ yÚkðk íkuyku {kuxk ÚkkÞ íku
Ãknu÷kt Lkkufhe{kt Mk{MÞkykuLkku Mkk{Lkku fhe þfu Au. ÔÞÂõíkøkík Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yu
fkWLMku÷h yLku MkuðkÚkeo ðå[uLke yuf-yuf [[ko Au, su Mkkhðkh EåAÚkE ÔÞÂõík Au. çktLku yuf
òuzký, MkçktÄ yÚkðk çkkuLz çkLkkðu Au su rðïkMk yLku ÔÞÂõíkøkík rðfkMkLku Mkûk{ fhu Au.

10.2.1 ÔÞÂõíkøkík Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lkk VkÞËk :

ÔÞÂõíkøkík Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yu ½ýk «fkhLke {kLkrMkf, ¼kðLkkí{f
yLku ðíkoýqfeÞ MðkMÚÞ Mk{MÞkyku {kxu yMkhfkhf Mkkhðkh Au. Ãkhtíkw íku
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yuðk ÷kufkuLku Ãký {ËË fhe þfu Au suyku SðLkLke {w~fu÷ ÃkrhÂMíkríkykuLkku
Mkk{Lkku fhe hÌkk Au, yÚkðk íktËwhMík, ðÄw fkÞkoí{f ÔÞÂõíkøkík xuðku rðfMkkððk
{ktøku Au.

10.2.2 ÚkuhkÃke Mkºkku yk Mkkík «fkhLkk ÷k¼ku yLku ðÄw «ËkLk fhe þfu Au :

 ík{khk MkÃkkuxo Lkuxðfo{kt W{uhe hÌkk Aeyu
 ík{khe òíkLku ðÄw Mkkhe heíku Mk{sðe
 ÷køkýeykuLku fuðe heíku nuLz÷ fhðe íku þe¾ðwt
 ÷ûkýkuLkk {q¤ fkhýkuLke yku¤¾
 Mkk{Lkku ÔÞqnh[Lkk Ãkqhe Ãkkzu Au.
 ÷ûkýkuLkwt Mkt[k÷Lk
 SðLkþi÷e{kt ÃkrhðíkoLkLke MkwrðÄk

10.3 økúwÃk Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) :

Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) økúqÃk{kt Mkk{kLÞ heíku A Úke ykX rðãkÚkoykuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au
suyku yuf yÚkðk çku «rþrûkík sqÚk r[rfíMkfku MkkÚku YçkY {¤u Au yLku íku{Lku MkkiÚke ðÄw ®[íkk þwt
Au íku rðþu ðkík fhu Au. MkÇÞku yufçkeòLku Mkkt¼¤u Au yLku yLÞ MkÇÞku þwt fhu Au yÚkðk fnu Au
íkuLkk rðþu ¾wÕ÷k rË÷u rð[khku yLku ÷køkýeyku ÔÞõík fhu Au. yk r¢Þk«ríkr¢Þkyku MkÇÞkuLku
ÃkkuíkkLke yLku yLÞLke Mk{sý ðÄkhðkLke, yLÞ ÷kufku MkkÚku hnuðkLke Lkðe heíkku ys{kððk
yLku r¢Þk «ríkr¢Þk fhðkLke ðÄw yMkhfkhf heíkku þe¾ðkLke íkf ykÃku Au. sqÚk MkºkkuLke
Mkk{økúe MktÃkqýoÃkýu økkuÃkLkeÞ Au, MkÇÞkuyu økkuÃkLkeÞíkk {kxu «ríkçkØ nkuðwt òuEyu, yux÷u fu
íkuyku su{Lke MkkÚku íkuyku ÃkMktË fhu Au íku íku{Lkk ÃkkuíkkLkk yLkw¼ð rðþu ðkík fhe þfu Au, Ãkhtíkw
yLÞ MkÇÞku yÚkðk íkuyku sqÚkLke çknkh þwt fnu Au íku yku¤¾e þfíkk LkÚke. íku òýðwt ¾qçk s
«kuíMkknf yLku {kLkðeÞ Au fu yLÞ ÷kufkuLku fux÷ef Mk{kLk {w~fu÷eyku, rð[khku yLku ÷køkýeyku
Au. æÞkLk ykÃkýe òíkLku ¾k{eÞwõík {kLkeLku ykÃkýk SðLkLku ykÃkýu çkLku íkux÷wt MktÃkqýo yLku
Mk{]ØÃkýu SððkLkwt þe¾ðk íkhV VuhðkE òÞ Au.

10.3.1 økúwÃk Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lkk VkÞËk :

 Mkkt¼¤u÷e ÷køkýe : sqÚk Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk){kt yk MkuðkÚkeo yLÞ
ÔÞÂõíkykuLku {¤e þfu Au suyku Mk{kLk ½xLkkyku{ktÚkE ÃkMkkh ÚkÞk
nkuÞ yLku ½ýe çkÄe Mk{kLk çkkçkíkku yLkw¼ðe nkuÞ. yufçkeò MkkÚku
ðkík fheLku yLku þe¾ðkÚke, MkuðkÚkeo íku{Lke ÃkkuíkkLke Mk{MÞkykuLkeðÄw
Mkkhe heíku Mk{sý çkLkkðe þfu Au, íku{s yLÞ ÷kufku {kxu fk{ fhÚkE
ÔÞqnh[Lkk þkuÄe þfu Au.

 rçkÕx-ELk MkÃkkuxo Lkuxðfo : Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk){kt õ÷kÞtx {kxu
ÃkwLk:«kró yLku yLÞ {kLkrMkf MðkMÚÞ sYrhÞkíkku {kxu MkÃkkuxo Lkuxðfo
nkuðwt {n¥ðÃkqýo Au.

íku Lkuxðfo çkLkkððwt yu fux÷ef çkkçkíkku{kt yuf Ãkzfkh çkLke þfu Au, Ãkhtíkw sqÚk Ãkhk{þo
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(fkWLMku®÷øk) MkkÚku, MkuðkÚkeoLku íkiÞkh MkÃkkuxo LkuxðfoLke yìõMkuMk nkuÞ Au. rLkÞr{íkÃkýu {¤íkk
sqÚkkuLkk MkÇÞku yufçkeò{kt hkufký fhu Au. økúqÃk Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) MkuðkÚkeoLku íku{Lkk MkkÚkeËkhku
{kxu MknkÞf ¼qr{fk{kt fk{ fhðk, {sçkqík çkkuLzTMk fu¤ððk {kxu ÃkhðkLkøke ykÃku Au.

10.3.2 sqÚk WÃk[kh {kxu fkiþÕÞ Mk÷knfkhkuLke sYh Au : Mk{qn Mkºk [÷kððk
{kxu rðrþü fkiþÕÞkuLke sYh Ãkzu Au. Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) ÔÞðMÚkk{kt
çknwrðÄ ÔÞÂõík¥ðLkwt Mkt[k÷Lk fhðkLkku yÚko yu Au fu fkWLMku÷Mko ÃkkMku ÚkEðú
yktíkhÔÞÂõík¥ð fwþ¤íkk nkuðe ykð~Þf Au. ßÞkhu Mkt[kh, ©ðý yLku
MknkLkw¼qrík suðe ûk{íkkyku ÔÞÂõíkøkík WÃk[kh {kxu {n¥ðÃkqýo Au, íku sqÚk
ðkíkko÷kÃkLku rLkËuorþík fhðk yLku íkuLkwt Lkuík]¥ð fhðk{kt ðÄw Ãkrhýk{ ykÃku
Au. fkWLMku÷h Ãký íkfhkh Wfu÷ðk{kt Mkûk{ nkuðk òuEyu yLku MkuðkÚkeoLku
yufçkeòLku Mk{sðk{kt {ËË fhu Au, sðkçkËkheyku ½ýeðkh ÔÞÂõíkøkík
WÃk[kh{kt òuðk {¤ÚkE LkÚke. økkuÃkLkeÞíkk yLku LkeríkþkMºk yu çkeòu rð»kÞ
Au su sqÚk Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) {kxu yLkLÞ LkÚke, Ãkhtíkw íkuLkk MktË¼o{kt
rðMík]ík Au. ÔÞÂõíkøkík Mkºkku{kt su fnuðk{kt ykðu Au íku Mk¾ík rLkÞtºký nuX¤
Au, Ãkhtíkw ßÞkhu íku Mkwhûkk sqÚk Mkºkku MkwÄe rðMíkhu Au, íÞkhu íku yux÷k Mk¾ík
Lk nkuE þfu. fux÷kf rfMMkkyku{kt yk fkux íkqxe økÞk Au. yk heíku, rðïkMk
ÃkuËk fhðku yLku «k{krýfíkkLku «kuíMkkrník fhðe yu ykðk rfMMkkyku xk¤ðk
{kxu Mk÷knfkhLke {wÏÞ Vhs Au.

10.4 ðiðkrnf Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) :

{kuxk¼køkLkkLku ÷øLk yLku Ãkkrhðkrhf Mk{MÞkykuLkk MktË¼o{kt Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lke
sYh nkuÞ Au. ÃkhuþkLk f{o[kheyku fkWLMku÷h MkkÚku íku{Lke Mk{MÞkyku rðþu [[ko fhe þfu Au
su íku{Lku rðïkMk{kt ÷E þfu Au yLku íku{Lke çke{kheyku {kxu Wfu÷ku Mkq[ðe þfu Au.

10.4.1 ðiðkrnf ®[íkkykuLku Ëqh fhðk {kxu Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) {n¥ðÃkqýo Au
fkhý fu :

 fkWLMku®÷øk Þwøk÷kuLku íku{Lkk ÔÞMík SðLk{ktÚke Mk{Þ fkZðk yLku
¾hu¾h ÃkkuíkkLkk Ãkh æÞkLk furLÿík fhðk {kxu yufMkkÚku ykÃkðk{kt
{ËË fhu Au.

 fkWLMku÷h SðLkMkkÚkeyku ðå[u {æÞMÚke íkhefu fk{ fhu Au yLku
íktËwhMík yLku yMkhfkhf Mkt[khLke MkwrðÄk ykÃku Au. íku ¾kMk fheLku
{ËËYÃk Au ßÞkt Þwøk÷ku íku{Lkk MkçktÄku MkwÄkhðk {kxu íkiÞkh nkuÞ Au
Ãkhtíkw íku fuðe heíku fhðwt íkuLke ¾kíkhe LkÚke.

 fkWLMku÷h Ãkrík-ÃkíLkeLke ÔíkýqfLke ÃkØríkLkwt rð~÷uu»ký fhðk{kt {ËË
fhe þfu Au yLku íku yku¤¾e þfu Au su Mkt½»ko íkhV Ëkuhe òÞ Au.
yufðkh ykðk ÃkuxLkoLke yku¤¾ fhðk{kt ykðe Au, ËtÃkÚkE,
fkWLMku÷hLke {ËËÚke, íku{Lku MkwÄkhðkLkwt fk{ fhe þfu Au.

 yMkhfkhf MktËuþkÔÞðnkh yu fkuEÃký ÷øLkLkk MkkiÚke {n¥ðÃkqýo
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ÃkkMkkyku{ktLkwt yuf Au, òu fu Þwøk÷ku {kxu {zkøkktX MkwÄe ÃknkU[ðwt yLku
íku{Lke ÷køkýeyku yLku sYrhÞkíkku yufçkeò MkkÚku þuh fhðkLke ûk{íkk
økw{kððe yMkk{kLÞ LkÚke.

 fkWLMku®÷øk ËtÃkÚkELku íku{Lkk MktËuþkÔÞðnkh{kt MkwÄkhku fhðkLkwt þY
fhðk {kxuLkk MkkÄLkku ykÃke þfu Au, WËknhý íkhefu, çkeò ÃkkxoLkhLku
Mkíkík rðûkuÃk Ãkkzðku yÚkðk ðÄw Ãkzíkwt çkku÷ðw yLku çkeò ÃkkxoLkhLku
sðkçk ykÃkðkLke íkf Lk ykÃkðk suðe ¾hkçk xuðku Ëqh fheLku, ðÄw{kt,
ßÞkt ËtÃkÚkE íku{Lkk ÷øLk{kt Mk{MÞkykuLkwt fkhý çkLku Au íku ytíkøkoík
Mk{MÞkykuLkku Mkk{Lkku fhðk{kt yrLkåAk yÚkðk ¾qçk ÔÞMík nkuÞ,
íÞkt Ãkhk{þo yuf Ã÷uxVku{o íkhefu Mkuðk ykÃke þfu Au ßÞkt yk
Mk{MÞkykuLkku yk¾hu Mkk{Lkku fhe þfkÞ Au.

10.4.2 ðiðkrnf Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lkk VkÞËk :

 íku MkçktÄLku {sçkqík çkLkkððk{kt {ËËYÃk ÚkE þfu Au.

 yk økuhMk{sLku Ëqh fhðk{kt yLku økuhMk{sLku xk¤ðk {kxu ¾qçk
ykøk¤ ðÄe þfu Au.

 òu SðLkMkkÚkeyku yufçkeòLke EåAkyku yLku «uhýkykuÚke ðkfuV
nkuÞ yLku íkuLkku ykËh fhíkk nkuÞ íkku Mkk{kLÞ økúkWLz þkuÄðwt
[ku¬MkÃkýu ½ýw Mkh¤ Au.

 {uhus fkWLMku®÷øk Þwøk÷kuLku yufçkeò «íÞu sðkçkËkh hnuðkLkku {køko
Ãký ykÃku Au.

 Lkðk xÙÕMk þe¾ðkÚke {kºk íÞkhu s {ËË {¤þu òu yk MkkÄLkkuLku
ÔÞðnkh{kt {qfðk{kt ykðu yLku yøkkWLke, rçkLkykhkuøÞ«Ë ykËíkkuLkwt
MÚkkLk ÷u.

 Mk{ÞLke fMkkuxe Ãkh Q¼u÷e ÃkuxLko çkLkkððkLkk «ÞkMk{kt fkWLMku÷Mko
½ýeðkh ËtÃkÚkELku nku{ðfo MkkUÃkþu.

10.5 rðãkÚkeo Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) :

ÔÞÂõíkøkík rðãkÚkeo Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yu yuf fkiþÕÞ Au su þk¤kyku{kt yíÞtík
yMkhfkhf Mkkrçkík ÚkÞwt Au. fkWLMku÷Mko rðãkÚkeoykuLke Mk{MÞkyku yku¤¾eLku íku{s MÚkkrÃkík
Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) ÃkØríkykuLkku WÃkÞkuøk fheLku yk Mk{MÞkykuLkwt rLkhkfhý fheLku íku{Lke
fwþ¤íkkLkku WÃkÞkuøk fhu Au. þk¤kLkk ÔÞðMÚkk{kt ÔÞÂõíkøkík Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) Mkºk ÃkAe,
fkWLMku÷hLku íku{Lke fwþ¤íkkLke çknkhLkku {wÆku {¤e þfu Au yLku íku ÃkAe MkkiÚke ÞkuøÞ ykøk¤Lke
fkÞoðkne yu rðãkÚkeoLku yLÞ MkÃkkuxo MxkV yÚkðk þk¤k îkhk fkÞohík Lk nkuÞ íkuðk ÔÞkðMkkrÞfku
ÃkkMku {kuf÷ðkLke Au. þk¤k fkWLMku÷hkuyu y{wf Mk{Þu yk ûkuºk{kt íku{Lke ÃkkuíkkLke rððufçkwrØLkku
WÃkÞkuøk fhðkLke sYh Au, yÚkðk Võík þk¤k Lkeríkyku, hkßÞLkk fkÞËk yÚkðk Mkt½eÞ
fkÞËkLkwt Ãkk÷Lk fhðwt sYhe Au. WËknhý íkhefu, òu yuðwt ÷køku Au fu fkuE [ku¬Mk rðãkÚkeo{kt
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ykí{níÞkLke ð]r¥k Au, íkku fkWLMku÷h fkÞËk îkhk yrÄfkheykuLku Mkqr[ík fhðk {kxu sYhe Au. Lke[u
ykÃku÷k fux÷kf Mkk{kLÞ {wÆkyku Au su þk¤kLkk Mk÷knfkhku rðãkÚkEoyku MkkÚku [[ko fhe þfu Au.

 íkýkð

 níkkþk

 ®[íkk

 ykí{MkL{kLk {wÆkyku

 yku¤¾ {wÆkyku

 þkrhhef Ëu¾kð

 íktËwhMík MkçktÄku çkLkkððk yLku rðfMkkððk{kt {w~fu÷e

 ËwÔÞoðnkh

þk¤kLkk ÔÞðMÚkk{kt fkWLMku÷hku ykí{rðïkMkÃkqfo ÔÞÂõíkøkík Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)
«ËkLk fhðk {kxu, íku{Lku {kLkrMkf MðkMÚÞ Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yLku {Lkkurð¿kkLkLkk ûkuºk{kt
ykiÃk[krhf rþûkýLke íkk÷e{ nkuðe òuEyu. rðãkÚkeoLke {kLkrMkf MðkMÚÞ Mk{MÞkyku MkkÚku
íkkífkr÷f yLku ÞkuøÞ heíku ÔÞðnkh fhðkÚke rðãkÚkeo {kxu ½ýe Ãkezk yLku ðuËLkkyku xk÷e
þfkÞ Au yLku fux÷kf rfMMkkyku{kt Ãkerzík çkk¤f/rðãkÚkeo yÚkðk rðãkÚkeoLkk MkkÚkeËkhku Ãkh
òu çkkÌk ®nMkk ÚkðkLke Mkt¼kðLkk nkuÞ íkku þkherhf Eò xk¤ðe.

10.5.1 ÂðãkÚkeo Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) íkfLkefku : rðãkÚkeoykuLkwt ÌËÞ fku{¤ nkuÞ
Au yLku íkuyku fkuE ûkwÕ÷f çkkçkík {kxu Ëw:¾e ÚkE òÞ Au, íkuÚke þk¤kyku{kt
Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lke ¾qçk s sYrhÞkík yLkw¼ðkÞ Au. þk¤k
fkWLMku÷h íku{Lku Mkh¤íkk «ËkLk fhðk yLku íku{Lke Mk{MÞkyku Wfu÷ðk
{kxu MktÃkqýoÃkýu sðkçkËkh Au. íkuýu Ëhuf rðãkÚkeo {kxu {køkoËþoLk yLku Ãkhk{þo
(fkWLMku®÷øk) LkkuxTMk çkLkkððe òuEyu suÚke íku rðãkÚkeoLke Ãk]c¼qr{, íkuLkk
{kíkkrÃkíkk yLku íkuLkk ÃkrhðkhLkk yLÞ MkÇÞku MkkÚkuLkk íkuLkk MkçktÄku yLku íku su
Mk{ks{kt hnu Au íku rðþu òýðwt òuEyu. þk¤kyku{kt rðãkÚkeoyku {kxu
yMkhfkhf heíku Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) fhðk {kxu fkWLMku÷h :-

 Mkkt¼¤u÷e ÷køkýe : sqÚk Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk){kt yk MkuðkÚkeo yLÞ
ÔÞÂõík Mkkt¼¤u÷e ÷køkýe íku{Lku {Lkkuði¿kkrLkf íku{s Mkk{krsf
Mk{MÞkyku MkkÚku ÷zðk{kt {ËË fhku : þk¤kLkk Mk÷knfkhku
rðãkÚkeoykuLku ©uü heíku {ËË fhðk {kxu WíMkwf Au. íkuyku íku{Lku ÷Irøkf
rþûký, økwtzkøkehe rðþu {krnÚkE ykÃke þfu Au yÚkðk íkuyku yÇÞkMk
ykÄkrhík Mkur{Lkkh ykÃke þfu Au.

 fkuEÃký Mkt½»koLku Mkt¼k¤ðku : þk¤kLkk Mk÷knfkhku rðãkÚkeoykuLku
fkuEÃký íkfhkhLkwt Mk{kÄkLk fhðk{kt {ËË fhu Au. rðãkÚkeoyku yLku
íku{Lkk {kíkk-rÃkíkk, MkkÚkeËkhku yLku rþûkfku ðå[uLkku fkuEÃký Mkt½»ko
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rðãkÚkeoyku {kxu {kuxku nkuðkÚke, íkuykuLku yk ÃkrhÂMÚkríkyku{kt íku{Lku
Mk÷kn ykÃkðk {kxu ¾hu¾h fkuELke sYh Au.

 rðþu»k sYrhÞkíkðk¤k rðãkÚkeoykuLkwt Mkt[k÷Lk : þk¤kLkk fkWLMku÷Mkuo
rðþu»k sYrhÞkíkðk¤k rðãkÚkeoykuLku íku{Lke sYrhÞkíkkuLku MktçkkuÄeLku
yLku íku{Lke þe¾ðkLke {w~fu÷eykuLkku Mkk{Lkku fhðk{kt {ËË fheLku
íku{Lkk Mkt[k÷Lk rðþu ðÄw ®[ríkík nkuðwt òuEyu.

 ÔÞðMkkrÞf {køkoËþoLk : þk¤kLkk Mk÷knfkhku rðãkÚkeoykuLke fkhrfËeo
½zLkkh Au. íkuyku yuf rðãkÚkeo rðþu çkÄwt òýu Au su íku{Lku {ËË fhu
Au íku{Lke þÂõíkyku íku{s Lkçk¤kEyku òýku. su{ fu íkuyku íku{Lke
Ár[yku rðþu òýu Au, íkuyku íku{Lku ©uc fkì÷us ÃkMktË fhðk{kt yLku
íku{Lkk ÍkufLkk ykÄkhu ©uc fkhrfËeo ÃkMktË fhðk{kt {ËË fhe þfu
Au. íkuyku rðãkÚkeoyku {kxu frhÞh fkWLMku®÷øk fhðk {kxu ©uc ÷kufku
Au yLku íku{Lku SðLk{kt ðÄw Mkkhk «kuVuþLkÕMk çkLkðk{kt {ËË fhu Au.

 «khtr¼f nMíkûkuÃk : þk¤kLkk Mk÷knfkhku «rþrûkík ÔÞkðMkkrÞfku Au
yLku rðãkÚkeoykuLku ÞkuøÞ Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) fuðe heíku «ËkLk
fhðwt íku Mkkhe heíku òýu Au. íkuyku {Lkkuði¿kkrLkf ®[íkkyku íku{s
rðãkÚkeoykuLke þe¾ðkLke Mk{MÞkyku rðþu íkk÷e{ {u¤ðu [u suLkku
Mkk{kLÞ heíku çkk¤fku yLku rfþkuhku îkhk Mkk{Lkku fhðku Ãkzu Au. íkuyku
{kíkk-rÃkíkkLku {kLkrMkf MðkMÚÞ MkçktrÄík íku{Lke ®[íkkyku rðþu
¼÷k{ýku, huVhÕMk íku{s rþûký Ãký «ËkLk fhu Au.

10.6 ykiãkurøkf Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) :

ykiãkurøkf/MktMÚkkyku{kt MxkVLkwt Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) {uLkushLkkuLkwt ykð~Þf fkÞo çkLke
hÌkwt Au. MktMÚkk Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) «ð]r¥kyku nkÚk Ähðk {kxu yLkw¼ðe f{o[kheyku yÚkðk
rLk»ýkík, ÔÞkðMkkrÞf fkWLMku÷hLke {ËË ÷E þfu Au. f{o[khe Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lku
f{o[kheykuLku SðLkLkk {w~fu÷ Mk{ÞLkku Mkk{Lkku fhðk yLku ÃkMkkh Úkðk{kt {ËË yLku xufku
ykÃkðk íkhefu Mk{òðe þfkÞ Au. SðLk yÚkðk fkhrfËeoLkk ½ýk íkçk¬u ÷kufku íku{Lkk fkÞo
yÚkðk ytøkík Sð{kt fux÷ef Mk{MÞkykuLkku Mkk{Lkku fhu Au ßÞkhu íku íku{Lkk «¼kðLku «¼krðík
fhðk yLku yMkh fhðkLkwt þY fhu Au yLku ÔÞÂõíkLkk íkýkðkLkk Míkh{kt ðÄkhku fhu Au. Ãkhk{þo
(fkWLMku®÷øk) yu {køkoËþoLk, ykïkMkLk, Mk÷kn yLku ðnU[ýe yLku ßÞkhu Ãký sYrhÞkík
Q¼e ÚkkÞ íÞkhu íku{Lke Mk{MÞkyku Wfu÷ðk{kt {ËË fhðe Au. íkfLkefe heíku, {Lkkuði¿kkrLkf
Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk), rLk»ýkíkku îkhk f{o[kheykuLkk fkÞo-MkçktrÄík «ËþoLk yLku ðíkoLkLkwt
rð~÷uu»ký fhðk, Mkt½»kkuo yLku {w~fu÷eykuLkku Wfu÷ ÷kððk yLku EÂåAík Ãkrhýk{kuLku VheÚke
÷køkw fhðk{kt {ËË fhðk {kxu Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lkku yuf «fkhLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt
ykðu Au. Ãkrhðkhku yLku r{ºkku yu f{o[kheLkk SðLkLkku yuf {n¥ðÃkqýo yLku yrð¼kßÞ
¼køk Au. ½ýe ð¾ík, f{o[kheyku  ytøkík Mk{MÞkykuLkku Mkk{kLk íku{Lkk fkÞoMÚk¤u ÷E òÞ
Au, su çkË÷k{kt íku{Lke fk{økeheLku «ríkfq¤ yMkh fhu Au. íkuÚke, fkWLMku÷hu f{o[kheyku MkkÚku
ykhk{ËkÞf Míkhu fkÞo fhðkLke sYh Au yLku, íku{Lkk ÃkrhðkhkuLku Mktzkuðíkk fkWLMku®÷øk Mkºkku
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íku{Lke Mk{MÞkykuLkwt rLkhkfhý ÷kððk{kt {ËË fhe þfu Au yLku íku{Lku Lkðk yLku WíMkknÚke
fk{ Ãkh ÃkkAk ÷kððk{kt {ËË fhe þfu Au.

10.6.1 fkÞoMÚk¤ Ãkh Ãkhk{Mko (fkWLMku®÷øk)Lke ykð~Þfíkk : íku{Lke ytøkík
Mk{MÞkyku WÃkhktík, fk{Lkk MÚk¤u f{o[kheyku {kxu yðkMíkrðf ÷ûÞku yÚkðk
ðfo÷kuz, Mk{Þ{ÞkoËkLku ÃknkU[e ð¤ðk {kxu Mkíkík Ëçkký, fkhrfËeoLke
Mk{MÞkyku, sðkçkËkhe yLku sðkçkËkhe, íkfhkh yÚkðk WÃkhe yrÄfkheyku
MkkÚkuLkk ¾hkçk yktíkh-ÔÞÂõíkøkík MkçktÄku suðk rðrðÄ fkhýku Au. økkiý,
MktMÚkkfeÞ MktMf]ríkLku Mk{kÞkursík fhðk{kt Mk{MÞkyku, Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)
f{o[kheLku íkuLke Mk{MÞkykuLku Lkðk Ãkrh«uûÞ{kt þuh fhðk{kt yLku òuðk{kt,
ÃkkuíkkLke òíkLku {ËË fhðk yLku Mk{MÞkykuLkku Mkk{Lkku fhðk{kt yLku íkuLkku
Mkk{Lkku fhðk{kt {ËË fhu Au. ðÄw Mkkhe heíku. fkÞoMÚk¤ Ãkh Ãkhk{þo
(fkWLMku®÷øk)yu MktMÚkkLke íkuLkk f{o[kheykuLke fk¤S ÷uðkLke yuf heíku Au.

10.6.2 f{o[kheyku {kxu fkÞoMÚk¤ Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lkk VkÞËkyku{kt
Lke[uLkkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au :

 «rþrûkík Mk÷knfkhku {kxu Mkh¤ yìõMkuMk.
 íku{Lke Mk{MÞkyku rðþu ðkík fhðk {kxu Mkhrûkík søÞk.
 f{o[kheykuLku ÃkkuíkkLku ðÄw Mkkhe heíku Mk{sðk{kt {ËË fhðe.
 Mkk{Lkku fkiþÕÞku MÚkkrÃkík fhðk yÚkðk MkwÄkhðk.
 Mk{MÞkykuLkk yMkhfkhf Wfu÷ku rðfMkkððk.
 {wÆkykuLku ðÄw Mkfkhkí{f árüfkuý yLku rðrðÄ Ãkrh«uûÞ MkkÚku òuðkLkwt

þe¾ðwt.
10.6.3 LkkufheËkíkkyku {kxu fkÞoMÚk¤ Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lkk ÷k¼ku :

 f{o[kheLke fk{økehe{kt MkwÄkhku, WíÃkkËfíkk{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au.
 f{o[kheykuLke økuhnkshe{kt ½xkzku.
 f{o[kheyku{kt Lke[k [Lkoykuðh Ëh.
 MktðuËLkþe÷ ÃkrhÂMÚkríkyku yÚkðk MxkVLkk MkÇÞkuLku Mk{MÞkYÃk

ðíkoýqfku MkkÚku Mkt[k÷Lk fhðkLke WíÃkkËf heík.
 yuBÃ÷kuÞh íkhefu «ríkck MÚkkrÃkík fhku su MxkVLke fk¤S hk¾u Au.

10.7 fkhrfËeo {køkoËþoLk, íkVkðík Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yLku {køkoËþoLk ðå[u :

 fkhrfËeo {køkoËþoLk :

fkhrfËeo {køkoËþoLkLku yuf ÔÞkÃkf, rðfkMk÷ûke fkÞo¢{ íkhefu ÔÞkÏÞkrÞík fhe þfkÞ
Au su ÔÞÂõíkLku òýfkh þiûkrýf yLku ÔÞkðMkkrÞf ÃkMktËøkeyku çkLkkððk yLku y{÷{kt
÷kððk{kt {ËË fhðk {kxu h[kÞu÷ Au. Mkh¤ þçËku{kt fneyu íkku, íku yuf yuðe Þkºkk Au suLkk
Ãkh ÷kufku ÃkrhÃkõð yLku òýfkh rLkýoÞku ÷uðk {kxu rðfkMk fhu Au. íku {køkoËþof yÚkðk {køko
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çkíkkððkLkwt fkÞo Au, íku Mk÷kn {u¤ððkLke r¢Þk Au. fkhrfËeo {køkoËþoLk yu ÔÞÂõíkykuLku
fkhrfËeoLkk rðfÕÃkkuLku yku¤¾ðk {kxu sYhe ¿kkLk, {krnÚkE, fkiþÕÞku yLku yLkw¼ð «kó
fhðk{kt {ËË fhðk {kxu ykÃkðk{kt ykðu÷wt {køkoËþoLk Au yLku fkhrfËeoLkku yuf rLkýoÞ ÷uðk
{kxu íku{Lku Mktfwr[ík fhu Au. fkhrfËeoLkk yk rLkýoÞÚke íkuykuLke Mk{økú Mkk{krsf, LkkýkfeÞ
yLku ¼kðLkkí{f Mkw¾kfkhe{kt Ãkrhý{u Au. fkhrfËeo {køkoËþoLk rðãkÚkeoykuLku ÞkuøÞ «fkhLkk
Lkkufhe ÷ûke yÇÞkMk¢{ku ÃkMktË fhðk{kt {ËË fhu Au su íku{Lku íku{Lke fkhrfËeoLku ÞkuøÞ rËþk{kt
÷E sðk {kxu {ËË fhþu. fkhrfËeo {køkoËþoLk ¼rð»Þ{kt ÔÞðMkkÞ yÚkðk rþûký îkhk
«ËkLk fhðk{kt ykðu [u su íku{Lke ûk{íkkyku, fkiþÕÞku yLku hMk MkkÚku Mkkhe heíku òÞ Au.
fkhrfËeo {køkoËþoLkLke Mkuðkyku {u¤ððkLkk rðrðÄ ÷k¼ku Au yLku íku{ktLkk fux÷kf{kt Lke[uLkkLkku
Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.
 rðãkÚkeoykuLkk rníkLku æÞkLk{kt hk¾eLku fkhrfËeo {køkoËþoLk ÃkqÁt Ãkkzku.
 økwýð¥kkÞwõík Mkuðk «ËkLk fhku su ík{Lku íku{Lke fkhrfËeoLku yMkhfkhf heíku Mkt[kr÷ík

fhðk{kt {ËË fhu Au.
 {køkoËþoLk nuX¤ ÔÞÂõík íku{Lkk SðLkLkk {n¥ðÃkqýo ÷ûÞkuLku «kó fhe þfu Au.
 fkhrfËeoLke rðrðÄ fMkkuxeykuLkwt Mkt[k÷Lk fhku su íku{Lku íku{Lke Ár[, fkiþÕÞ yLku

ûk{íkkykuLkk ûkuºkLku yku¤¾ðk{kt {ËË fhu Au.
 ykÞkursík fkhrfËeo Ãkheûkýku rðãkÚkeoykuLku íku{Lkk ÔÞÂõík¥ðLku yLkwYÃk nkuÞ íkuðe ÞkuøÞ

Lkkufhe ÃkMktË fhðk{kt {ËË fhþu.
10.7.1 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yLku {køkoËþoLk ðå[uLkku íkVkðík :

 {køkoËþoLk : ‘{køkoËþoLk’ þçËLkku WËT¼ð 1530Lkk ËkÞfk{kt ÚkÞku
níkku yLku yk[hýLku rLkËuorþík fhðkLke «r¢Þk íkhefu ÔÞkÏÞkrÞík
fhðk{kt ykðu Au. {køkoËþoLk yu y{wf [ku¬Mk çkkçkíkku Ãkh ÔÞÂõíkLku
ykÃkðk{kt ykðÚkE {qÕÞðkLk Mk÷kn Au su{ fu fkuE [ku¬Mk
yÇÞkMk¢{ ÃkMktË fhðku yÚkðk fkuE [ku¬Mk fkhfËeoLkku {køko ÃkMktË
fhðku. [ku¬Mk ûkuºk{kt ©uc ÔÞÂõík îkhk {køkoËþoLk ykÃkðk{kt ykðu Au.

 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) : Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk), ÔÞkÏÞk {wsçk,
yuðe ÚkuhkÃkeLkku yÚko ÚkkÞ Au su{kt ÔÞÂõík fkWLMku÷h yLku fkWLMku÷h
MkkÚku íkuLke Mk{MÞkyku þuh fhu Au, íkuLke {w~fu÷eykuLke LkkUÄ ÷eÄk ÃkAe
íkuLku íku{Lke Mk{MÞkykuLkku Mkk{Lkku fhðk {kxu ©uc {køkoLke Mk÷kn
ykÃku Au. fkWLMku÷h ¾qçk Mkkhe heíku òýu Au fu Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)
fuðe heíku fhðwt fkhý fu íku ÔÞÂõíkLke ÔÞÂõíkøkík íku{s {kLkrMkf
Mk{MÞkyku fu su íkuLku {kLkrMkf yÂMÚkhíkk yLku çkkðLkkí{f Ãkezk ykÃku
Au íku Mðefkhðk {kxu íkuLkk ©uc «ÞkMkku fhu Au. fkWLMku÷hLke ¼qr{fk
¾qçk s {n¥ðÃkqýo Au fkhý fu íkuýu fkuE [ku¬Mk Mk{MÞkLkwt {q¤
þkuÄðkLkwt nkuÞ Au yLku yk {wÆkyku {kxu Mkt¼rðík Wfu÷ku þkuÄðkLkku
nkuÞ Au. fkWLMku÷h ÷kufkuLku íku{Lkk SðLk{kt Mkfkhkí{f hnuðk{kt
{ËË fheLku r¢ÞkLkku ©uc {køko ÃkMktË fhðk{kt Ãký {ËË fhu Au.
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 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yLku {køkoËþoLk ðå[uLkku íkVkðík :

{køkoËþoLk Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)

{køkoËþoLk ÔÞÂõíkLku íku MkkiÚke ðÄw {qÕÞðkLk
ðMíkw ÃkMktË fhðk{kt {ËË fhðk Ãkh æÞkLk
furLÿík fhu Au yLku íku rðfkMkLke rËþkLku
çkË÷u rðfkMkLke «r¢Þk{kt {ËË fhu Au.

{køkoËþoLk ÔÞÂõíkLku ©uc ÃkMktËøke fhðk{kt
{ËË fhu Au yLku íku MkuðkÚkeoLku íkiÞkh
sðkçkku ykÃku Au.

{køkoËþoLk MkkÚku Mk{MÞkykuLkku Wfu÷
Mkk{u÷ Au.

{køkoËþoLk yu yuf ÔÞkÃkf «r¢Þk Au, su
çkkÌk yr¼øk{ Ähkðu Au.

{køkoËþoLk yuf {køkoËþof îkhk ykÃkðk{kt
ykðu Au su fkuEÃký ÔÞÂõík ©uc yÚk¤k
[ku¬Mk ûkuºk{kt rLk»ýkík nkuE þfu Au.

þiûkrýf yLku fkhrfËeoLke Mk{MÞkykuLkku
Mkk{Lkku fhðk {kxu {køkoËþoLk yu ©uc
yr¼øk{ Au.

{køk oËŠþfk yu SðLkLkk rðrðÄ
ÃkkMkkyku{kt ÔÞÂõíkLke «økrík yLku
rðfkMkLku yðhkuÄu Au íkuðk {wÆkykuLku
Mk{sðkLke «r¢Þk Au yLku ÃkAe íku ÔÞÂõík
{kxu ÞkuøÞ fkÞoðkne þwt Au íku ytøku Mk÷kn
«ËkLk fhu Au.

Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yu ½xLkkyku yLku
Lkfkhkí{f ÃkrhÂMÚkríkykuLke «ríkr¢Þk Au
suLku ÔÞÂõíkøkík Míkhu MkwÄkhðkLke yLku
çkË÷ðkLke sYh Au.

Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) ÔÞÂõíkLku íku{Lkku
Ãkrh«uûÞ çkË÷ðk{kt {ËË fhu Au. íku íku{Lku
íku{Lkk Mkkhe heíku {krníkøkkh Wfu÷ku
÷kððk{kt Ãký {ËË fhu Au.

Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk){kt MkuðkÚkeo îkhk
yøkkWLkk rLkýoÞku/ rþûký / yLkw¼ð rðLkk
©uc rðfÕÃk ÃkMktË fhðkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yu Mk{MÞkLkk
ŸzkýÃkqðof yLku ytËhLkk rð~÷uu»ký Ãkh
æÞkLk furLÿík fhu Au ßÞkt MkwÄe MkuðkÚkeo íkuLku
MktÃkqýoÃkýu Mk{su yLku íkuLku Ëqh Lk fhu.

fkWLMku÷h îkhk Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)
ykÃkðk{kt ykðu Au, suyku Wå[ MíkhLke
fkiþÕÞ Ähkðu Au yLku ÔÞkðMkkrÞf íkk÷e{
{u¤ðu Au.

Mkk{krsf-{kLkrMkf yLk u yLÞ
ÔÞÂõíkøkík Mk{MÞkykuLkku Mkk{Lkku fhðk
{kxu Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lkku ©uc
WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au.

Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk){kt ÔÞÂõíkLke
Mk{MÞkykuLku Mk{sðkLkku Ãký Mk{kðuþ
ÚkkÞ Au, Ãkhtíkw fkWLMku÷h ÔÞõíkLku yuðk
Wfu÷ku þkuÄðk{kt {ËË fhðk{kt ðÄw
ELxhuÂõxð ¼qr{fk ¼sðu Au su íkuLku
yÚkðk íkuýeLku Mkk{Lkku fhðk{kt ykðíkk
yðhkuÄkuLku Ëqh fhðk{kt {ËË fhþu.
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{køk oËŠþfk yu SðLkLkk rðrðÄ
ÃkkMkkyku{kt ÔÞÂõíkLke «økrík yLku
rðfkMkLku yðhkuÄu Au íkuðk {wÆkykuLku
Mk{sðkLke «r¢Þk Au yLku ÃkAe íku ÔÞÂõík
{kxu ÞkuøÞ fkÞoðkne þwt Au íku ytøku Mk÷kn
«ËkLk fhu Au.

{køkoËþoLk{kt, økkuÃkLkeÞíkk økuhtxe LkÚke.
íku ÔÞÂõíkøkík yÚkðk sqÚk {kxu nkÚk
Ähðk{kt ykðe þfu Au.

Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk){kt ÔÞÂõíkLke
Mk{MÞkykuLku Mk{sðkLkku Ãký Mk{kðuþ
ÚkkÞ Au, Ãkhtíkw fkWLMku÷h ÔÞÂõíkLku yuðk
Wfu÷ku þkuÄðk{kt {ËË fhðk{kt ðÄw
ELxhuÂõxð ¼qr{fk ¼sðu Au su íkuLku
yÚkðk íkuýeLku Mkk{Lkku fhðk{kt ykðíkk
yðhkuÄkuLku Ëqh fhðk{kt {ËË fhþu.

Ãkhk{þo (fkWLMk u®÷øk){kt, y{Lk u
økkuÃkLkeÞíkkLke ¾kíkhe ykÃkðk{kt ykðu Au
fkhý fu Mkºkku nt{uþk yufÚke yuf nkuÞ Au.

10.8 Mkkhktþ :

 yk «fhýu ykÃkýLku Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lkk «fkhku yu íkuLkk VkÞËkykuLke MkVh{kt
÷E sðk{kt ykÔÞk Au. íku y{Lku {køkoËþoLk yLku Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) ðå[uLkku
íkVkðík Ãký þe¾ÔÞku ßÞkt ykÃkýk{ktLkk ½ýk {qtÍðý{kt ykðu Au. Ãkhtíkw íku íkkhý
ykÃku Au fu çktLku «r¢Þk MkuðkÚkeoLke Mk{MÞkykuLku Wfu÷ðkLkku «ÞkMk fhu Au su{kt MkuðkÚkeo
yLku rLk»ýkík çkLkuLke ¼køkeËkhe nkuðe òuEyu.

10.9 ík{khe «økrík íkÃkkMkku :

1. ðiðkrnf Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lkk VkÞËk þwt Au ?
2. ykiãkurøkf Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lke þwt sYh Au ?
3. {køkoËþoLk ÔÞkÏÞkrÞík fhku.

10.10[kðeYÃk þçËku :

 SðLkþi÷e : ÔÞÂõík su heíku Sðu Au.
 {zkøkktX : yuðe ÃkrhÂMÚkrík fu su{kt fkuE «økrík þõÞ LkÚke, ¾kMk

fheLku {ík¼uËLku fkhýu, yuf {zkøkktX.
 Mð MkL{kLk : ÃkkuíkkLkk {qÕÞ yÚkðk ûk{íkkyku{kt rðïkMk ykí{MkB{kLk.
 Íkuf : ÔÞÂõíkLke fwËhÚkE ð]r¥k yÚkðk [ku¬Mk heíku fkÞo fhðk

yÚkðk yLkw¼ððkLke rðLktÚkE, yuf Mð¼kð.
 rðÃkr¥k : íkf÷eV yÚkðk ðuËLkk Ãkrhýk{e sw÷{ yÚkðk Ë{LkÚke.

{køkoËþoLk yLku Ãkhk{þo çktLkuLkku WÆu~Þ Mk{MÞkyku n÷ fhðkLkku Au. òu fu, {køkoøkþoLkLkku
{wÏÞ WÆu~Þ Wfu÷ ykÃkðkLkku Au, ßÞkhu fkWLMku®÷øk Mk{MÞkyku þkuÄðk Ãkh æÞkLk furLÿík
fhu Au, WÃk[kh, {Lkkuhkuøk r[rfíMkk yLku ðÄw suðe yMktõÞ ÃkØríkyku îkhk Wfu÷ þkuÄíkk
Ãknu÷k íkuLkk Ãkh fk{ fhu Au. çktLku «r¢Þk MkuðkÚkeoLke Mk{MÞkyku n÷ fhðkLkku «ÞkMk fhu Au.
su{kõMkuðkÚkeo yLku rLk»ýkík çktLkuLke ¼køkeËkhe nkuðe òuEyu.
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10.11 ík{khe «økrík [fkMkðk {kxuLkk sðkçkku :

1. íku MkçktÄLku {sçkqík çkLkkððk{kt {ËËYÃk ÚkE þfu Au. yk økuhMk{sLku Ëqh fhðk{kt
yLku økuhMk{sLku xk¤ðk {kxu ¾qçk ykøk¤ ðÄe þfu Au.

2. fkWLMku®÷øk f{o[kheLku íkuLke Mk{MÞkykuLku Lkðk Ãkrh«uûÞÚke þuh fhðk{kt yLku
òuðk{kt {ËË fhu Au, ÃkkuíkkLke òíkLku {ËË fhu Au yLku Mk{MÞkykuLkku Mkk{Lkku
fhðk{kt yLku ðÄw Mkkhe heíku Mkk{Lkku fhðk{kt {ËË fhu Au. fkÞoMÚk¤ Ãkh
fkWLMku®÷øk yu MktMÚkkLke íkuLkk f{o[kheykuLke fk¤S ÷uðkLke yuf heík Au.

3. {køkoËþoLk yu y{wf [ku¬Mk çkkçkíkku Ãkh ÔÞÂõíkLku ykÃkðk{kt ykðÚkE {qÕÞðkLk
Mk÷kn Au su{ fu fkuE [ku¬Mk yÇÞkMk¢{ ÃkMktË fhðku yÚkðk fkuE [ku¬Mk
fkhrfËeoLkku {køko ÃkMktË fhðku. [ku¬Mk ûkuºk{kt ©uc ÔÞÂõík îkhk {køkoËþoLk
ykÃkðk{kt ykðu Au.

10.12MðkæÞkÞLkk «~Lkku:

1. ÔÞÂõíkøkík yLku sqÚk Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) Ãkh xqtfe LkkUÄku ÷¾ku.
2. økúqÃk Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk)Lkk VkÞËk þwt Au ?
3. rðãkÚkeo Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) yLku íkuLke íkfLkefku ÞkuøÞ WËknhý MkkÚku

Mk{òðku.
4. ykiãkurøkf Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) þwt Au ?
5. fkhrfËeo {køkoËþoLk yLku Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) - íkVkðík Mk{òðku.

10.13MktË¼o Mkqr[ :

1. https://www.reviewadda.com/institute/article/262/why-counseling-is
important-for-students

2. https://www.wakecounseling.com/theraphy-blog/2017/1/27/the-
importance-of-marriage-counseling

3. https://www.wisdomjob.com/e-university/industrial-relation-
management-tutorial-357/counselling-in-industry-11706.html

4. https://www.assignmentpoint.com/science/psychology/difference-
guidance-counseling.html

5. https://www.mseap.com/benefits-workplace-counseling/

************
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YÃkhu¾k :-

11.0 WÆu~Þku

11.1 «MíkkðLkk

11.2 rðrðÄ fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lkk ûkuºkku

11.2.1 fwxwtçk yLku çkk¤ fÕÞký

11.2.2 çkk¤ fÕÞký

11.2.3 ð]ØkðMÚkk yÚkðk ð]ØkðMÚkkLke Mkt¼k¤

11.2.4 þk¤kyku yÚkðk þiûkrýf

11.2.5 ykiãkurøkf

11.2.6 íkçkeçke/{urzf÷

11.3 Mkkhktþ

11.4 ík{khe «økrík [fkMkku

11.5 [kðeYÃk þçËku

11.6 ík{khe «økrík [fkMkðk {kxuLkk sðkçkku

11.7 MðkæÞkÞLkk «~Lkku

11.8 MktË¼o Mkqr[

11.0 WÆu~Þku :

rðãkÚkeor{ºkku, yk yuf{Lku Mk{ßÞkçkkË ík{u,
 fwxwtçk yLku çkk¤ fÕÞký rðþu òýe þfþku.
 çkk¤ fÕÞký rðþu Mk{S þfþku.
 ð]ØkðMÚkkLke Mkt¼k¤ rðþu òýe þfþku.
 þiûkrýf, ykiãkurøkf, {urzf÷ ðøkuhu suðk rðrðÄ fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lke

{krnÚkE {u¤ðe þfþku.

11.1 «MíkkðLkk :

Mkk{krsf fuMkðfo ÃkrhÂMÚkrík íÞkhu yÂMík¥ð{kt ykðu Au ßÞkhu fkuE ÔÞÂõík fkuE ®[íkk/
Mk{MÞk MkkÚku òuzkýLke {ËË {kxu ÔÞkðMkkrÞf ÃkkMku ykðu Au. suLkku/ íku/íkuýe òíku Mkk{Lkku fhe

yuf{-11
fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)
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þfíkku LkÚke. ÔÞkðMkkrÞf, Mkk{krsf fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh), ÔÞÂõíkLkk fwMk Mkk{krsf
ðkíkkðhýLkk «fkþ{kt yk ®[íkkykuLku sqyu Au. ½ýkLku þtfk Au fu þwt Mkk{krsf ðiÞÂõíkf
fkÞoLkk rMkØktíkku MkwÄkhkí{f{kt ÷køkw Ãkzu Au. sðkçk nfkh{kt Au, íkuÚke «kuçkuþLk yLku Ãkuhku÷
WÃkhktík MkwÄkhkí{f MktMÚkkyku{kt fuMkðfo yLku økúqÃk ðfo suðe Mk{ksfkÞoLke rðrðÄ ÃkØríkyku
÷køkw Ãkzu Au.

Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo Mkuðk rLkðkhý, «{kuþLk, WÃkkÞ, ÃkwLkðoMkðkx, Ã÷uMk{uLx,
MkwÄkhýk, WÃkMkk{f Mkt¼k¤ yÚkðk Mkk{krsf ðkíkkðhý{kt VuhVkh {kxu ykuVh fhe þfkÞ
Au. Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo «uÂõxMkLkk ûkuºkku yÚkðk ÔÞkÃkf ûkuºkku yÚkðk fu su{kt ÔÞÂõíkyku
yLku ÃkrhðkhkuLku {ËË fhðk {kxu fkÞo ÃkØríkLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu Au.

11.2 fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lkk ûkuºkku  :

fuMkðfo, sqÚk fkÞo yLku Mkk{wËkrÞf MktøkXLk yLku Mk{ksfkÞofh îkhk rðrðÄ {kt WÃkÞkuøk{kt
÷uðkÚkE {q¤¼qík «r¢Þkyku Au. Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞofhLku yÃkhkÄeyku (MkuðkÚkeo)Lke r¢Þk{kt
{qÕÞku ÔÞõík fhðkLke heík çkË÷ðk {kxu Mk¥kk ykÃkðk{kt ykðu Au. çkÄk Mk{ksfkÞofhku {qÕÞkuLke
ÿrüyu íku{Lkk MkuðkÚkeo MkkÚku fk{ fhu Au. yLÞ fkuEÃký fkÞo fhíkk ðÄw, fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf
fkÞofh)Lkwt fkÞo MkuðkÚkeoLkk çkË÷kíkk {qÕÞkuLkk MktË¼o{kt ÔÞkÏÞkrÞík fhðk{kt ykðu Au su nkrLkfkhf
Au, suÚkE íkuyku Mk{ksLkk {qÕÞku MkkÚku r¢Þk{kt ÞkuøÞ çkLku.
 Ëhuf ÔÞÂõíkLku {qÕÞ yLku økkihðLke ÔÞÂõík íkhefu òuðe òuEyu.
 ðíkoLk, Mk{wËkÞ {kxu MðefkÞo yMðefkÞo nkuÞ, ÔÞÂõíkLke sYrhÞkík ÔÞõík fhu Au.
 òu ÞkuøÞ Mk{Þu yLku ÞkuøÞ {kºkk{kt ÔÞÂõík íkuLkk/íkuLkk ðíkoLkLku çkË÷e þfu Au yLku fhþu
 òu Mk{MÞk økt¼eh çkLkíkk Ãknu÷k {ËËLke ykìVh ykÃkðk{kt ykðu, íkku «rík¼kð ðÄw

Mkkhku nkuðkLke þõÞíkk Au, yLku
 rLkýkoÞf þYykíkLkk ð»kkuo{kt ÔÞÂõík¥ðLkk rðfkMk{kt fwxwtçk MkkiÚke «¼kðþk¤e çk¤ Au.
 Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo rðrðÄ heíku ÷køkw Ãkzu Au.

11.2.1 fwxwtçk yLku çkk¤ fÕÞký :

fwxwtçk yu yuf sqÚk Au ßÞkt MkÇÞku hõík MkçktÄku yÚkðk ÷øLk îkhk yufçkeò
MkkÚku Mktf¤kÞu÷k nkuÞ Au. Ãkrhðkhku SðLk [¢{ktÚkE ÃkMkkh ÚkkÞ Au su ÷øLk
îkhk ÚkkÞ Au yLku çkk¤fkuLkku sL{ ÚkkÞ Au. Ãkrhðkhku ¼qr{fk Mkt¢{ý yLku
íkýkðLkku Mkk{Lkku fhe þfu Au. ÃkrhÂMÚkríkyku yÞkuøÞíkkLkwt fkhý çkLku Au
yLku íkuyku ÔÞkðMkkrÞf þkuÄu Au. Ãkrhðkhku yLku ÞwðkLkku MkkÚku fk{ fhðwt yu
Mkkhe fwxwtçk-furLÿík «ÚkkLkk {q¤{kt Au. fuMkðfo «uÂõxMk {kxu fwxwtçk-furLÿík
yr¼øk{{kt çkk¤fku MkkÚkuLkk ÃkrhðkhkuLku fwxwtçkLke fk{økeheLku {sçkqík fhðk{kt
yLku fwxwtçkLke ÂMÚkhíkkLku òu¾{{kt {qfíkk ÃkzfkhkuLkku Mkk{Lkku fhðk{kt {ËË
fhðkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. þÂõíkyku Ãkh æÞkLk furLÿík fhðkLke þYykík
fkixwtrçkf {qÕÞktfLkÚkE ÚkkÞ [u yLku Mk{økú fuMk Ã÷k®Lkøk yLku {uLkus{uLx
«r¢Þk Ëhr{ÞkLk [k÷w hnuðwt òuEyu. {qÕÞktfLk, fuMk Ã÷k®Lkøk yLku fuMk
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{uLkus{uLx MkV¤íkkÃkqðof fhðk {kxu, fuMk ðfoMko çkk¤fku, ÞwðkLkku yLku
Ãkrhðkhku MkkÚku ðkík[eík fhðk{kt fwþ¤ nkuðk òuEyu suÚke íkuykuLku
yktíkhÔÞÂõík¥ð, ðk÷eÃkýk yLku Mk{MÞk n÷ fhðkLke fwþ¤íkkLku {sçkqík
fhðk{kt {ËË {¤u.

11.2.2 çkk¤ fÕÞký :

çkk¤ fÕÞký fkÞofhku fwxwtçk ykÄkrhík Mkuðkyku{kt fkÞo fhu Au yLku íkuyku
Mkk{kLÞ heíku çkk¤fku yLku ÞwðkLkkuLku MktçkkuÄu Au. yk ûkuºk{kt Mk{ksfkÞofh
Mkk{kLÞ heíku yuðk çkk¤fkuLku Mk÷kn ykÃku Au fu suyku Mkk{krsf heíku
Mk{kÞkursík fhðk{kt Mk{MÞkyku yÚkðk {w~fu÷eykuLkku Mkk{Lkku fhu Au. ßÞkhu
íkuykuLkku ËwÁÃkÞkuøk yÚkðk WÃkuûkk fhðk{kt ykðu íÞkhu íkuýe/íkuyku íku{Lkwt hûký
Ãk{ fhu Au yÚkðk íku{Lkk ðÚkE Ëhr{ÞkLkøkehe fhu Au. çkk¤fkuLkk fÕÞký
fkÞofh yuðk rfMMkkyku{kt çkk¤fku {kxu Ãkk÷f Mkt¼k¤Lke Mk÷kn ykÃke þfu
Au ßÞkt {kíkkrÃkíkk íku{Lkk çkk¤fkuLku hûký yLku /yÚkðk Ãkqhe Ãkkze þfíkk
LkÚke. yuf Mk{ksfkÞofh çkk¤fkuLkk Ëuþ {kxu Ë¥kf ½h þkuÄu Au. çkk¤ rðfkMk
yu ¼kiríkf MktMkkÄLkkuLkk rðfkMk sux÷ku s {n¥ðÃkqýo {kLkðk{kt ykðu Au
yLku íku hk»xÙeÞ {kLkð MktMkkÄLkkuLkk rðfkMkLkku ©uc {køko Au.

11.2.3 ð]ØkðMÚkk yÚkðk ð]ØkðMÚkkLke Mkt¼k¤ :

þnuhku{kt ð]Øk©{kuLke MktÏÞk ðÄe hne Au. þnuhe SðLkLkk íkký yLku
yðhkuÄkuLku fkhýu økýeðkh Ãkwg çkk¤fku íku{Lkk ð]Ø {kíkkrÃkíkk yÚkðk
MkçktÄeLku hnuýktf MktMíkkyku{kt {kuf÷ðkLkwt ÃkMktË fhu Au. yk ½hkuLkk
hnuðkMkeykuLku Lk‹Mkøk fuh, Mk{sý yLku ¼kðLkkí{f Mk{hÚkLkLke sYh
Au. yk MktMíkkyku{kt fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) hnuðkMkeykuLku r«ÞsLkkuLke
¾kux, {ktËøke, QòoLkku y¼kð, yufíkk, ykŠÚkf Mðíktºkíkk økw{kððk yLku
{]íÞw LkSf ykððkLkk rð[khkuLkku Mkk{Lkku fhðk{kt {ËË fhu Au. fuMkðfoh
MkuðkÚkeoLku íkuLkwt ykí{MkL{kLk ò¤ððk Mkûk{ çkLkkðu Au. íku/íkuýe ÃkrhðkhLku
MkuðkÚkeo MkkÚku MkkinkËoÃkqýo MkçktÄ ò¤ððk {kxu «kuíMkkrník fhðk {xu ËçkkÞu÷e
yÚkðk ¾wÕ÷e yÃkhkÄLke ÷køkýeyku MkkÚku ÔÞðnkh fhðk{kt Ãký {ËË fhu
Au. fkÞofhLku hnuðkMkeyku MkkÚku Mk{Þ ÃkMkkh fhðk, íku{LkeMkkÚku ðkík fhðk
yLku íku{Lkk Mkh¤ fkÞkuo{kt nkshe ykÃkðk {kxu MðÞtMkuðfkuLku «kuíMkkrník
fhðk yLku rËþk ykÃkðk suðk Mk{wËkÞLkk MktMkkÄLkkuLku yku¤¾ðk yLku
yufrºkík fhðkLke sYh Au.

11.2.4 þk¤kyku yÚkðk þiûkrýf :

þk¤kLkk Mkk{krsf fuMk fkÞofh, çkk¤fku yLku rfþkuhkuLku þk¤kyku{kt Mkqû{
yLku {kE¢ku çktLku Míkhu fkWLMku®÷øk yLku {Lkku-Mkk{krsf Mkuðkyku «ËkLk fhu
Au. Mk{ksfkÞofhku {kLkrMkf MðkMÚÞ rLk»ýkíkku, þk¤k Mk{wËkÞ{kt Mkk{krsf
yLku ¼kðLkkí{f rðfkMkLkk Lkuíkkyku, fwxwtçk-þk¤k MktÃkfkuo yLku «kuøkúk{ rðfkMk
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rLk»ýkíkku íkhefu fk{ fhu Au.

11.2.5 ykiãkurøkf :

Wãkuøkku{kt Mkk{krsf fuMkðfoLkku WÃkÞkuøk ÔÞÂõíkøkík Mk{MÞkyku suðe fu
{ãÃkkLk, níkkþk, {kËf ÿÔÞkuLkku ËwÁÃkÞkuøk, ®[íkk, ðiðkrnf yLku fkixwtrçkf
{w~fu÷eyku ðøkuhu{kt yMkhfkhf heíku ÚkE þfu Au. ðÄw{kt ELzõþLk,
VrhÞkËLke ÃkrhÂMÚkríkyku, xÙkLMkVh fuMk, hòLke sYrhÞkíkku, økuhnksheLke
ÃkrhÂMÚkríkyku, fkhýu Mk{MÞkyku, LkkufheLke ¾kux, rLkð]r¥k, ðøkuhu {kxu,
íkuLkku ½ýku WÃkÞkuøk ÚkE þfu Au. yfM{kíkLkk fuMkku{kt, yLkwþkMkLkneLkíkkLkk
fuMkku{kt Ãký íku ¾qçk s WÃkÞkuøke Au.

Mk{ksfkÞoLke yk «kÚkr{f ÃkØríkLku çku Míkhu yMkhfkhf heíku ÷køkw fhe þfkÞ Au :

 fkuEÃký {Lkkuði¿kkrLkf, ykŠÚkf yLku MkktMf]ríkf Ãkrhçk¤kuLku fkhýu
fkixwtrçkf SðLk{kt økkuXýLku fkhýu Q¼e ÚkÚkE {w~fu÷eyku yLku
Mk{MÞkyku.

 ÃkÞkoðhý, ÔÞÂõík¥ðLke Mk{MÞkyku, MktMÚkkLkwt YÃkhu¾k yLku fkÞo¢{ku
ðøkuhuLku fkhýu fk{fksLkk SðLk{kt økkuXðýe Q¼e ÚkÚkE
{w~fu÷eyku.

11.2.6 íkçkeçke :

zkpõxhku nkìÂMÃkx÷{kt {wÏÞ ÔÞkðMkkrÞf sqÚkku Au, su ËËeoykuLke íkçkeçke Mkt¼k¤
{kxu sðkçkËkh Au. çke{khe yLku nkìÂMÃkx÷{kt Ëk¾÷ ÚkðkLkk {Lkku-Mkk{krsf
yLku MkktMf]ríkf Ãkrhýk{kuLke {kLÞíkkyu nkìÂMÃkx÷ku{kt «rþrûkík
Mk{ksfkÞofhkuLku hkusøkkhe ykÃke Au. MkkurþÞ÷ fuMkðfoLkku WÃkÞkuøk ykuÃkeze
(çknkhLkk ËËeoyku rð¼køk), ðkuzo yLku MÃkurþÞ÷ Âõ÷rLkõMk{kt ÚkkÞ Au.
{kuxe Mkhfkh{kt zkpõxhkuLkwt ¼khu fk{Lkwt ¼khý, nkìÂMÃkx÷ku Mkk{kLÞ heíku
íkçkeçke MxkV yLku ËËeoyku yu íku{Lkk Ãkrhðkhku ðå[u MÃkü Mkt[khLkk y¼kð
íkhV Ëkuhe òÞ Au. ykðk Mktòuøkku{kt, Mk{ksfkÞofhku ÃkkMkuÚke yÃkurûkík {wÏÞ
¼qr{fkyku {æÞMÚke Au, Mkûk{ fhLkkh, MkuðkykuLkk MktÞkusf, fuMk {uLkush,
fwxwtçk, Mk{wËkÞ yLku nkìÂMÃkx÷ MktMkkÄLkkuLkwt yufºkefhý yLku ÔÞkðMkkrÞfkuLke
xe{Lkk MkÇÞ íkhefu fk{ fhu Au. ËËeo yLku íkuLkk Ãkrhðkh MkkÚku fk{ fhðwt yu
Mk{ksfkÞofhLkwt {wÏÞ fkÞo Au. íkuÚke, íkçkeçke Mk{ksfkÞo «uÂõxMk{kt Mkk{krsf
fuMkðfo yu «kÚkr{f ÃkØrík Au.

11.3 Mkkhktþ :
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Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLkk ûkuºk{kt su{fu fwxwtçk, çkk¤fku, ð]æÄkuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au
su{Lkku ðiÞÂõíkf fkÞo îkhk yÇÞkMk fhe MkuðkÚkeoykuLku Mkûk{ çkLkkððkLkwt fkÞo fhðk{kt ykðu Au.
Mk{ksfkÞo Mk{ksLke Ëhuf ÃkrhÂMÚkrík{kt yÇÞkMk fhe MkuðkÚkeoyu Mkûk{ çkLkkððk fkÞo fhu Au.

11.4 [kðeYÃk þçËku :

 ¼qr{fk Mkt¢{ý :

 ¼qr{fk Mkt¢{ý : yuf ¼qr{fk{ktÚke çkeS ¼qr{fk{kt ykøk¤ ðÄðwt.

 Ãkk÷f Mkt¼k¤ : Ãkk÷f Mkt¼k¤ yu yuf yuðe ÔÞðMÚkk Au su{kt MkøkehLku
rLkðkMke çkk¤ Mkt¼k¤ Mk{wËkÞ, Mkkhðkh fuLÿ ðøkuhu{kt
yÚkðk hkßÞ-«{krýf Mkt¼k¤ hk¾LkkhLkk ¾kLkøke
½h{kt {qfðk{kt ykðu Au.

11.5 ík{khe «økrík íkÃkkMkðk {kxuLkk sðkçkku :

1. íkuÚke ykiãkurøkf Mk{ksfkÞo yu fk{Ëkhku yÚkðk ÞwrLkÞLkLkk MkÇÞkuLke
sYrhÞkíkkuLku ÃknkU[e ð¤ðk yLku ÔÞðMÚkkLkk ÔÞkÃkf MktøkXLkkí{f ÷ûÞkuLku Ãkqýo
fhðk {kxu Mk{ksfkÞo fwþ¤íkkLkk WÃkÞkuøkLkku MktË¼o ykÃku Au.

2. ÔÞMkLk, ykuAwt ðuíkLk, fk{Lkku çkkus ðøkuhu.
3. økuhnkshe ykuAe fhku, WíÃkkËfíkk{kt ðÄkhku fhku, nfkhkí{f fkÞo ðkíkkðhý

çkLkkðku.

11.6 MðkæÞkÞLkk «~Lkku:

1. rðrðÄ fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lke ÞkËe çkLkkðku.
2. ð]ØkðMÚkkLke Mkt¼k¤ Ãkh xqtfe LkkUÄ ÷¾ku.

11.7 MktË¼o Mkqr[ :

1. https://garph.co.uk/IJARMSS/Aug2015/18.pdf

2. https://www.owlgen.in/what-is-the-scope-of-social-wok-in-industry/

3. https://www.researchgate.net/publication/249767268_Industrial_
Social_Work_to_Corporate_Social_responsibility_A_Transformation
_fo_Priority

4. Desai.M.M (1979), Industrial Social work, Bombay, Tata Institute
of Social Work.

5. Jacob.K.K (1973), Personnel Management in India, Udayapur, SJC
Publications,

6. Sehgal Ranjana (2005), Social Work and Industry - Dilemma of
Partnership, Contemporary Social Work, Vol.XXII, April.

7. Singh Surendra (2004), Social work Industry-Inssues and
Challengeing, Contemporary Social Work, Vol.XXI. April.
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YÃkhu¾k :-

12.0 WÆu~Þku

12.1 «MíkkðLkk

12.2 MkwÄkhkí{f

12.2.1 fhuõþLk÷ fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lke ¼qr{fk

12.2.2 þk¤k ÔÞðMÚkk{kt fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)

12.3 ykiãkurøkf ÔÞðMÚkk{kt Mk{MÞkyku

12.3.1 Mk{MÞk su f{o[khe yLku yuBÃ÷kuÞhLku yMkh fhu Au.

12.3.2 Mk{MÞkyku Ëqh fhðkLkk VkÞËk

12.4 Mkkhktþ

12.5 ík{khe «økrík [fkMkku

12.6 [kðeYÃk þçËku

12.7 ík{khe «økrík [fkMkðk {kxuLkk sðkçkku

12.8 MðkæÞkÞLkk «~Lkku

12.9 MktË¼o Mkqr[

12.0 WÆu~Þku :

rðãkÚkeor{ºkku, yk yuf{Lku Mk{ßÞkçkkË ík{u,

 MkwÄkhkí{f ÔÞðMÚkk{kt Mk{ksfkÞofhLke ¼qr{fkLku Mk{sþku.

 þk¤k ÔÞðMÚkk{kt Mk{ksfkÞofhLke çkqr{fkLku òýþku.

12.1 «MíkkðLkk :

MkkurþÞ÷ fuMkðfohLkwt {wÏÞ fkÞo fkÞËk MkkÚku Mkt½»ko{kt hnu÷k ÷kufkuLku ÃkkuíkkLku yLku yLÞ
÷kufku MkkÚkuLkk íku{Lkk MkçktÄkuLku Mk{sðk{kt Mkûk{ fheLku {ËË fhðkLkwt Au. íkuykuyu Mk{sðkLke
sYh Au fu Mk{ksLkk MkÇÞku íkhefu íku{Lke ÃkkMkuÚke þwt yÃkuûkk hk¾ðk{kt ykðu Au. yk yuf{
MkwÄkhkí{f ÔÞðMÚkk rðþu ðkík fhu Au. ykiãkurøkf Mk{ksfkÞo yu yuf Lkðe ½xLkk Au yLku
Wãkuøk{kt, fkÞoMÚk¤ Ãkh, f{o[kheLkk Ãkrhðkh yLku Mk{wËkÞ{kt rðrþü Mkuðkyku {kxu ÔÞkÃkf
yðfkþ «ËkLk fhu Au. òu fu, yu Mðefkhðwt s òuEyu fu ©{ fÕÞký nuX¤ ykðhe ÷uðk{kt

yuf{-12
MkwÄkhkí{f þk¤k yLku ykiãkurøkf{kt fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)
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ykðÚkE Vhòu ¼khík{kt ykiãkurøkf Mk{ksfkÞoLke ykÄwrLkf rð¼kðLkkLke WíÃkr¥k çkLkkðu Au.
y{u ykiãkurøkf ÔÞðMÚkk{kt fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) «uÂõxMk rðþu rðøkíkðkh Mk{Sþwt.

12.2 MkwÄkhkí{f :

MkwÄkhkí{f {kt, økwLkuøkkhLke ytËhLke ûk{íkkykuLku økríkþe÷ çkLkkððkLkk {kæÞ{Úke
Mkk{krsf fk{økehe{kt MkwÄkhku ÚkkÞ Au. yktíkrhf ûk{íkkyku yLku ÃkÞkoðhýeÞ MktMkkÄLkkuLkwt
yufºkefhý {wÏÞ¥ðu fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) yLku MkuðkÚkeo ðå[uLkk MkçktÄ îkhk ÃkrhÃkqýo
ÚkkÞ Au. MkçktÄ, su Mkkhðkh «r¢ÞkLkk Mk{Þøkk¤k Ëhr{ÞkLk MÚkkrÃkík ÚkkÞ Au. MkuðkÚkeoLku íkuLke
Mk{MÞkykuLkk h[Lkkí{f Wfu÷ íkhV fk{ fhðk Mkûk{ çkLkkðu Au. MkwÄkhkí{f MktMíkkyku yk{kt
økwLkuøkkhku {kxu ½hku/¾kMk þk÷kyku, su÷, rh{kLz/rLkheûký øk]nku, r¼¾khe øk]nku ðøkuhuLkku
Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

WÆu~Þ yk ÔÞÂõíkkuLkwt ÃkwLkðoMkLk fhðkLkku Au - íku{Lku yuðe heíku {ËË fhðe fu ßÞkhu
íkuyku íku{Lkk ½hu ÃkkAk òÞ íÞkhu íkuyku Mkk{krsf hefu h[Lkkí{f «ð]r¥kyku{kt òuzkE þfu.
fkÞofh MkuðkÚkeoLku íku{Lkk {qÕÞku çkË÷ðk/ MktþkurÄík fhðk{kt {ËË fhu Au. (suÚke íkuyku Mkk{krsf
{qÕÞku MkkÚku MkwMktøkík nkuÞ), íku{Lke ðíkoýqf yLku «rík¼kð ÃkuxLko çkË÷ku. yk MktMÚkkykuLkk
hnuðkMkeyku{kt ½ýeðkh Mk{ks «íÞu Ëw~{LkkðxLke ÷køkýe nkuÞ Au yÚkðk íkuyku neLkíkk yLku
yÞkuøÞíkkLke ¼kðLkkÚke ÃkezkÞ Au. Mkk{krsf fuMkðfoLkku nuíkw MkuðkÚkeoLkk íkkífkr÷f ðkíkkðhý{kt
VuhVkh fheLku, íku{Lkk Ãkrhðkhku MkkÚku fk{ fheLku yLku íku{Lke MkkÚku MknkÞf ÔÞkðMkkrÞf MkçktÄ
ò¤ðeLku yk ð÷ý ÷køkýeykuLku MkwÄkhðkLkku Au.

fuMkðfoh «kuçkuþLk yLku Ãkuhku÷ yrÄfkheyku, {Lkkuði¿kkrLkfku, {Lkkur[rfíMkfku ÔÞkðMkkrÞf
Mk÷knfkhku yLku rþûkfku suðk ÔÞkðMkkrÞfkuLke xe{Lkk MkÇÞ íkhefu fk{ fhu Au.

12.2.1 fhuõþLk÷ fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lke ¼qr{fk :

fhuõþLk÷ fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) MkwÄkhkí{f MktMÚkkyku{kt rðrðÄ
¼qr{fkyku / fkÞkuo Ähkðu Au. økwLkk yLku økwLkuøkkhLke «f]ríkLkk ykÄkhu MktMíkkyku
swËe swËe heíku fk{ fhÚkE nkuðkÚke, MkwÄkhk ðiÞÂõíkf fkÞofhLku Ãký íku
yLkwMkkh íkuLke ¼qr{fkyku yLku sðkçkËkheyku{kt VuhVkh fhðkLke yÃkuûkk
hk¾ðk{kt ykðu Au. rðrðÄ MkwÄkhkí{f MktMÚkkykuLku ykÃkýu ÔÞkÃkf heíku [kh{kt
ðøkeof]ík fhe þfeyu Aeyu yLku íku Au, su÷, su÷ rfþkuh øk]nku yLku Mk{wËkÞ
MkwÄkhýk. ykÚke, MkwÄkhkí{f fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lke ÔÞkðMkkrÞf
¼qr{fk {kºk MkwÄkhkí{f MktMÚkkykuLke rËðk÷kuLke ytËh s {ÞkorËík LkÚke
Ãký çknkh Ãký, Mk{wËkÞ{kt «kuçkuþLk, Ãkuhku÷, {æÞðÚkEo «ríkçktÄku ðøkuhu
îkhk fhuõþLk÷ fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lke Mkk{kLÞ sðkçkËkheyku :
 Mk{økú yusLMkeyku{kt fhuõþLk÷ fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) {kxu

fux÷ef Mkk{kLÞ sðkçkËkheyku Au :
1. ÃkwLk: yÃkhkÄ, økwMMkkLkwt Mkt[k÷Lk, Lkçk¤k ykðuøk rLkÞtºký,

yktíkhÔÞÂõíkíð íkfhkh, su÷{kt økkuXðýku, ÃkËkÚkoLkku ËwÁÃkÞkuøk,
{kLkrMkf MðkMÚÞ, rþûký yLku hkusøkkh suðk ûkuºkku{kt økwLkuøkkhLkk
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òu¾{ yLku sYrhÞkíkkuLkwt {qÕÞktfLk fhðwt.
2. yÃkhkÄeykuLke økwLkkrník sYrhÞkíkku yLku íku rðMíkkhku{kt

rLkr»¢ÞíkkLku MktçkkuÄðk {kxu ðiÞÂõíkf fkÞo ÃkØrík, fuMk {uLkus{uLx
yLku yLÞ nMíkûkuÃkkuLkku WÃkÞkuøk.

3. økwLkkLke ¼køkeËkhe, MktMÚkkfeÞ WÕ÷t½Lk, MktMÚkkfeÞ fkÞo¢{Lke
¼køkeËkhe ÔÞÂõíkøkík MkçktÄku yLku yLÞ ûkuºkku{kt MkuðkÚkeoLkk {wÆkkuLku
÷økíkk hufkuzTMko yLku rhÃkkuxTMko (fkt íkku fkøk¤ Ãkh yÚkðk fBÃÞwxh
VkE÷{kt) Mk{eûkk fhðe, íkiÞkh fhðe yLku yÃkzux fhðe.

4. MkwÄkhýk «ýk÷eLkk rLkÞ{ku, Lkeríkyku yLku «r¢Þkyku îkhk
ykð~Þfíkk {wsçk, MkuðkÚkeo {kxu ÃkwLkðoMkLk ÞkusLkkykuLke [[ko
fhðk, rðfkMk fhðk yLku y{÷ fhðk {kxu MxkV {e®xøk{kt
¼køk ÷uðku.

12.2.2 þk¤k ÔÞðMÚkk{kt fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) :

Mkk¤kyku ykiÃk[krhf rþûký {kxuLke MktMÚkkyku Au, su{kt yuf rLkrùík rLkÞr{ík,
MkwÞkursík yÇÞkMk¢{ yLku MkwMÚkkrÃkík Au. rMkûkfku {wÏÞ ÔÞkðMkkrÞf sqÚk Au
yLku íkuyku rðãkÚkeoyku MkkÚku {n¥k{ Mk{Þ rðíkkðu Au. økk{zkyku yLku
ykrËðkMke rðMíkkhku{kt LkkLke yuf÷ rþfT,f þk¤kykuÚke {ktzeLku nòhku
rðãkÚkEoyku ÄhkðÚkE {kuxe y{÷Ëkhþkne MktMÚkkyku MkwÄe þk¤kykuLkwt fË
y÷øk-y÷øk nkuÞ Au. þk¤kyku «kÚkr{f, {æÞ{, {kæÞr{f yÚkðk ðrhc
{kãr{f rþûký ykÃke þfu Au. òufu, þk¤k, fuMkðfoMkoLku WÃk[khkí{f Mkuð
WÃkhktík rLkðkhf yLku «{kurxð Ëhr{ÞkLkøkeheyku ykuVh fhðk {kxu W¥k{
íkf ykÃku Au. «ðuþÚke þk¤k{ktÚke ÃkkMk Úkðk{kt çkk¤fLkwt Mfh{ý çkk¤fLke
ÃkkuíkkLke ÃkrhÃkõðíkk «r¢Þk MkkÚku yufYÃk Au. [ku¬Mk ðÞ sqÚkLke {ktøkýeyku
yLku íkkýLke yÃkuûkk hk¾eLku, rçkLksYhe ¼kðLkkí{f WÚk÷ÃkkÚk÷ xk¤ðk
{kxu ÞkuøÞ nMíkûkuÃkLkwt ykÞkusLk fhe þfkÞ Au. ÔÞÂõík¥ð yLku SðLk yLku
Mkk{krsf fkiþÕÞkuLkk rðfkMk{kt {ËË fheLku, Mkk{krsf fuMkðfoh þiûkrýf
«r¢Þk{kt ¼køkeËkhLke ÂMÚkrík «kó fhe þfu Au. Mkk{krsf fuMk ðfoh
(ðiÞÂõíkf fkÞofh) Ãkrhðkh yLku rþûkf ðå[u MktÃkfo íkhefu fk{ fhu Au. íku/
íkuýe {æÞMÚke, Mkûk{ fhLkkh, rþûkf (sYhe {krnÚkE ykÃkLkkh), ðfe÷
(çkk¤f Ãkh þk¤kLkk Äkuhýku yLku «ÚkkykuLke Lkfkhkí{f yMkhLku «fkrþík
fhðk), þk¤kLke rMkMx{ku yu «r¢Þkyku {kxu [uLs-yusLx yLku Mk÷knfkh
íkhefu çk¤fkuLke sYrhÞkíkku yLku Mkw¾kfkhe ÷økÚkE çkkçkíkku{kt þk¤kLkk MxkV
{kxu fk{ fhu Au.

þk¤k Mk{ksfkÞo yu Mk{ksfkÞo ÔÞðMkkÞLkk ÔÞkÃkf ûkuºk{kt
yÇÞkMkLkwt yuf rðrþü ûkuºk Au. þk¤kLkk Mk{ksfkÞofhku þk¤k «ýk÷e
yLku rðãkÚkeo Mkuðk xe{ {kxu yLkLÞ ¿kkLk yLku fkiþÕÞku ÷kðu Au. þk¤k
Mk{ksfkÞofíkkoyku «rþrûkík {kLkrMkf MðkMÚÞ ÔÞkðMkkrÞfku Au suyku {kLkrMkf
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MðkMÚÞ MkçktrÄík ®[íkkyku, ðíkoýqfeÞ ®[íkkyku, nfkhkí{f ðíkoýqf÷ûke
Mk{ÚkoLk, þiûkrýf yLku ðøko¾tz{kt Mk{ÚkoLk, rþûkfku, {kíkkrÃkíkk yLku
ðneðxfíkkoyku MkkÚku Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) íku{s ÔÞÂõíkøkík yLku sqÚk
Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) ÚkuhkÃke «ËkLk fhe þfu Au. þk÷kLkk Mk{ksfkÞofhku
þk¤kykuLkk r{þLkLku ykøk¤ðÄkhðk {kxu rLkr{¥k çkLku Au su rþûký, þe¾ðk
yLku Mkûk{íkk yLku ykí{rðïkMkLke «kró {kxu ÔÞðMÚkk «ËkLk fhu Au. þk¤k
Mk{ksfkÞofhkuLku þk¤k rsÕ÷kyku îkhk íkuLkk þiûkrýf r{þLkLku Ãkqýo fhðkLke
rsÕ÷kLke ûk{íkkLku ðÄkhðk {kxu hk¾ðk{kt ykðu Au, ¾kMk fheLku ßÞkt ½h,
þk¤k yLku Mk{wËkÞLkku MknÞkuøk rðãkÚkeoLke MkV¤íkk nktMk÷ fhðkLke [kðe Au.
 þk¤k Mk{ksfkÞofhkuLke ¼qr{fk :

 rðþu»k rþûký {qÕÞktfLk çkuXfku íku{s ÔÞÂõíkøkík þiûkrýf
ykÞkusLk çkuXfku{kt ¼køk ÷uðku.

 çkk¤fLkk SðLkLke ÃkrhÂMÚkrík{kt íku Mk{MÞkyku MkkÚku fk{ fhðwt
su çkk¤fLkk þk¤k{kt økkuXðýLku yMkh fhu Au. (½h, þk¤k yLku
Mk{wËkÞ)

 rËÔÞktøkíkk Ähkðíkk çkk¤f Ãkh Mkk{krsf yÚkðk rðfkMk÷ûke
EríknkMk íkiÞkh fhðku.

 Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) sqÚk, ÔÞÂõíkøkík yLku /yÚkðk fwxwtçk
 çkk¤fLku íkuLkk þiûkrýf fkÞo¢{{kt þõÞ íkux÷e yMkhfkhf heíku

þe¾ðk {kxu Mkûk{ çkLkkððk fwxwtçk, þk¤k yLku Mk{wËkÞLkk
MktMkkÄLkkuLku yufºk fhðk.

 nfkhkí{f ðíkoLk nMíkûkuÃk ÔÞqnh[Lkk rðfMkkððk{kt MknkÞ.
 rðãkÚkeoyku {kxu Mkuðkyku :

 fxkufxe Ëhr{ÞkLkøkehe Ãkqhe Ãkkzðe.
 þiûkrýf MkV¤íkk ðÄkhðk {kxu nMíkûkuÃk ÔÞqnh[Lkk rðfMkkððe.
 Mkt½»koLkk rLkhkfhý yLku økwMMkkLkk Mkt[k÷Lk{kt {ËË fhðe.
 çkk¤fLku ÞkuøÞ Mkk{krsf r¢Þk«ríkr¢Þk fwþ¤íkk rðfMkkððk{kt

{ËË fhðe.
 çkk¤fLku ÃkkuíkkLku yLku yLÞLku Mk{ksðk{kt yLku Mðefkhðk{kt {ËË

fhðe.
 {kíkkrÃkíkk/ ÃkrhðkhkuLku Mkuðkyku :

 {kíkk-rÃkíkk MkkÚku íku{Lkk çkk¤fkuLku þk¤k økkuXðý{kt, íku{Lkk
Mk{ÚkoLkLke MkwrðÄk {kxu fk{ fhðwt.

 çkk¤fLku þk¤k yLku Mk{wËkÞ{kt ðÄw yMkhfkhf heíku fkÞo fhðk
Mkûk{ çkLkkððk fwxwtçkLkk íkýkðLku Ëqh fhðku.
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 rðþu»k sYrhÞkíkku Ähkðíkk rðãkÚkeoyku {kxu WÃk÷çÄ fkÞo¢{kuLku
yìõMkuMk fhðk {kxu {kíkkrÃkíkkLku MknkÞ fhðe.

 MknkÞíkk {k-çkkÃk{kt «ðuþ yLku WÃkÞkuøk þk¤k yLku Mk{wËkÞ
MktMkkÄLkku

 þk¤kLkk f{o[kheykuLke Mkuðkyku :
 rðãkÚkeoLkk «ËþoLk yLku ðíkoLkLku yMkh fhíkk Ãkrhçk¤ku (MkktMf]ríkf,

Mkk{krsf, ykŠÚkf, Ãkkrhðkrhf, ykhkuøÞ, ðøkuhu) ðÄw Mkkhe
heíku Mk{sðk {kxu MxkVLku ykð~Þf {krnÚkE Ãkqhe Ãkkzðe.

 {kLkrMkf MðkMÚÞLke ®[íkkyku Ähkðíkk rðãkÚkeoykuLkwt {qÕÞktfLk.
 MxkV-ELk-MkŠðMk íkk÷e{ fkÞo¢{ku rðfMkkððk.
 ðíkoLk ÔÞðMÚkkÃkLk MkkÚku rþûkfkuLku {ËË fhðe.
 MxkVLku MkeÄku ykÄkh Ãkqhku Ãkkzðku.

 þk¤k-Mk{wËkÞ MktÃkfo :
 rðãkÚkeoykuLke sYrhÞkíkkuLku ÃknkU[e ð¤ðk Mkk{wËkrÞf MktMkkÄLkku

{u¤ððwt yLku Mktf÷Lk fhðwt.
 þk¤k rsÕ÷kykuLku Mkk{krsf yLku {kLkrMkf MðkMÚÞ yusLMkeyku

íkhVÚke Ãkqhíkku Mk{ÚkoLk «kó fhðk{kt {ËË fhðe.
 rðãkÚkeoyku yLku ÃkrhðkhkuLke sYrhÞkíkkuLku ÃknkU[e ð¤ðk {kxu

Lkðe yLku MkwÄkhu÷e Mk{wËkÞ/þk¤k MkuðkLke rn{kÞík fhðe.
 Ëhuf çkk¤fLke sYrhÞkíkkuLku yMkhfkhf heíku «ríkMkkË ykÃkðk{kt

rMkMx{Lku {ËË fhðe.
 rsÕ÷kyku{kt Mkuðkyku :

 yMkkÄkhý çkk¤fku {kxu çkk¤fku {kxu þiûkrýf fkÞo¢{ku rðfMkkððk
yLku y{÷{kt {wfðk{kt MknkÞ fhku.

 rðfkMkþe÷ ðifÂÕÃkf fkÞo¢{ku {kxu zÙkuÃk ykWx, yÃkhkÄeyku,
økwLkuøkkhku, ðøkuhu.

 çkk¤ ËwÔÞoðnkh yLku WÃkuûkkLku yku¤¾ðk yLku íkuLke òý fhðe.

12.3 ykiãkurøkf ÔÞðMÚkk{kt Mk{MÞkyku :

Lkkufhe-MkçktrÄík ÷ûkýku, SðLkþi÷e Ãkrhçk¤ yLku ÔÞÂõík¥ðLke ÷kûkrýfíkkyku Mkrník
½ýk Ãkrhçk¤ku Au su çkLkoykWx{kt Vk¤ku ykÃke þfu Au. fk{ MkçktrÄík fkhý :
 Wå[ íkýkð
 MknkÞf MktMkkÄLkku
 ykuAwt Mkk{krsf Mk{ÚkoLk
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 ykuðhxkE{ fk{{kt Ÿ½Lkku y¼kð
 Wå[ íkýkð
 MknkÞf MktMkkÄLkku
 ykuAwt Mkk{krsf Mk{ÚkoLk
 Ÿ½Lkku y¼kð
 ykuðhxkE{ fk{
 çkLkoykWxLkwt {Lkkuði¿kkrLkf fkhý
 òuçk {kxu Lkçk¤e rVx
 ÔÞÂõíkøkík rLkÞtºkýLkku y¼kð
 {kLÞíkkLkku y¼kð
 Lkçk¤wt Mkt[kh
 yÃkqhíkwt ð¤íkh
 økheçk Lkuík]¥ð
 çkLkoykWxLkk SðLkþi÷e fkhýku
 ykuAk ðuíkLk MkkÚku fk{Lkwt ¼khý
 økuhnkshe
 ÔÞMkLk
 ¾hkçk fk{ fhðkLke ÃkrhÂMÚkríkyku rËðMk{kt 10-12 f÷kfLkwt fk{.
 ykuAku Ãkøkkh
 yMkwhrûkík Vuõxheyku.
 ftxk¤ksLkf ÃkwLkhkðŠíkík Lkkufheyku.
 ÷ktçkk f÷kfku MkwÄe
 MkwhûkkLkku y¼kð.

12.3.1 f{o[khe yLku yuBÃ÷kuÞhLku yMkh fhÚkE yLÞ Mk{MÞkyku nkuE þfu Au :

 Mk{ksfkÞoLke ¼qr{fk : Mk{ksfkÞofhku ÃkhtÃkhkøkík heíku {kLkrMkf
MðkMÚÞ, fxkufxe ÔÞðMÚkkÃkLk yLku Mkk{wËkrÞf ykWxhe[ MkkÚku
Mktf÷kÞu÷k Au. ykÃkýk{ktLkk ½ýk ÷kufku rLk:þtfÃkýu ÔÞÂõíkøkík yLku
fkixwtrçkf Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk), ykhkuøÞ yLku {kLkð fÕÞký, fxkufxe
Ëhr{ÞkLkøkehe yLku Mkk{wËkrÞf rðfkMkLku Mk{ksfkÞofhku {kxu ÷kûkrýf
fkhrfËeoLkk {køko íkhefu r[rºkík fhu Au. ßÞkhu yk fkhrfËeo ykuVh fhu Au.

Mk{ksfkÞofhku {kxu {qÕÞðkLk {køkkuo, MktMíkkyku íku{Lke rËðk÷kuLke
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ytËh íku{s íku{Lke çknkh MðMÚk, Mkw¾e Mk{wËkÞku çkLkkððk {ktøku Au,
íkuyku yk ÔÞkðMkkrÞfkuLku f{o[kheyku yLku Mkk{wËkrÞf òuzkýLkk
Mk{ksfkÞoLkwt Lkiík]¥ð fhðk {kxu òuE hÌkk Au.
 sYrhÞkík{tËkuLku yku¤¾ku
 SðLkLkk ík{k{ íkçk¬kLkk ÷kufkuLku hku®sËk Mk{MÞkykuLkku Mkk{Lkku

fhðk{kt yLku Wfu÷ðk{kt {ËË fhku.
 MkuðkÚkeoLke Mkw¾kfkhe{kt MkwÄkhku fhðk {kxuLke ÞkusLkkykuLke íkhVuý

fhku yLku rðfkMk fhku.
 MktþkuÄLk fhku yLku MkuðkÚkeoLku Mk{wËkÞ MktMkkÄLkkuLkku MktË¼o ykÃkku.
 ÔÞÂõíkyku, Ãkrhðkhku yÚkðk sqÚkku MkkÚku fk{ fhku.
 fxkufxeLke ÃkrhÂMÚkríkyku{kt MkuðkÚkeoLku «ríkMkkË ykÃkku.
 rðrðÄ ònuh yLku ¾kLkøke MktMÚkkyku{kt fk{ fhku.
 MkuðkÚkeoLkk ðíkoLkLkwt yð÷kufLk fhku, sYrhÞkíkkuLkwt {qÕÞktfLk fhku

yLku MkkhðkhLke ÔÞqnh[Lkk çkLkkðku.
 {Lkkuði¿kkrLkf, ðíkoLk yLku ¼kðLkkí{f rðf]ríkykuLkwt rLkËkLk fhku.
 Mkkhðkh ÞkusLkkyku rðfMkkðku yLku íkuLku ÷køkw fhku.
 zkpõxhku, r[rfíMkfku yLku íkçkeçke ÔÞkðMkkrÞfku MkkÚku MktÃkfo fhku.
 Mkk{krsf Mkuðk fkÞo¢{kuLkwt Mkt[k÷Lk fhku.
 Mkkhðkh Ëhr{ÞkLk MkuðkÚkeoLkk ÃkrhðkhkuLku Mkq[Lkk ykÃkku.
 çkk¤fku yLku íku{Lkk ÃkrhðkhkuLke Mkk{krsf yLku {Lkkuði¿kkrLkf

fk{økehe MkwÄkhðk {kxu MknkÞ yLku rn{kÞík Ãkqhe Ãkkzðk{kt Mkk{u÷ Au.
 yk Mk{ksfkÞofhku çkk¤fkuLkk þiûkrýf fkÞoLku ðÄw{kt ðÄw íku{s

ÃkrhðkhLke yuftËh Mkw¾kfkhe{kt MkwÄkhku fhðkLkku «ÞkMk fhu Au.
 su ÷kufkuLku ¢kurLkf, Sð÷uý yÚkðk çkË÷kðLkkhe hkuøkku yLku

rðf]ríkykuLkwt rLkËkLk ÚkÞwt Au, íku{Lku {ËË fhðk {kxu ËËeoykuLku
ÞkusLkkyku yLku MktMkkÄLkku MkkÚku òuzðk{kt {ËË fhðk {kxu
sðkçkËkh Au.

 Mkuðkyku{kt fkixwtrçkf Mkt¼k¤ ykÃkLkkhkykuLku Mk÷kn ykÃkðe, ËËeoLku
rþûký yLku Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) «ËkLk fhðwt. yLÞ Mkuðkyku
{kxu huVhÕMk ykÃkðk, fuMk {uLkus{uLx Ëhr{ÞkLkøkeheku, nkuÂMÃkx÷
rzM[ksoLkwt ykÞkusLk yLku MknkÞf sqÚkkuLkwt ykÞkusLk fhðkLkku
Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

 Mk{ksfkÞofhku rçkLkykhkuøÞ«Ë økúkW®Lzøk íkfLkefku MkkÚku Mkt½»ko
fhe hnu÷k ÷kufkuLku MknkÞ yLku Mkuðkyku «ËkLk fhu Au, íku{Lku
yuðe MkwrðÄkyku MkkÚku òuzu Au su íktËwhMík ðíkoýqfku þe¾ðu Au yLku
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ËËeoykuLku Ãkkxk Ãkh ÃkkAk ÷kððk {kxu Mkuðk ykÃku Au. yk ËËeoyku
½ýeðkh {kLkrMkf yLku ¼kðLkkí{f Mk{MÞkyku íku{s ÔÞMkLkku
yLku ÃkËkÚkoLkk ËwYÃkÞkuøkLke Mk{MÞkyku MkkÚku Mkt½»ko fhu Au.

 {kLkrMkf MðkMÚÞ yLku ÃkËkíkoLkk ËwÁÃkÞkuøkLkk Mk{ksfkÞofhku su
Mkuðkyku «ËkLk fhu Au íku{kt ÔÞÂõíkøkík yLku sqÚk Ãkhk{þo
(fkWLMku®÷øk), fxkufxe Ëhr{ÞkLk Ëhr{ÞkLkøkehe, fuMk
{uLkus{uLx, MkuðkÚkeoLke rn{kÞík, rLkðkhý yLku rþûkýLkku
Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

 íkuyku f{o[kheykuLke Mk{MÞkykuLku Mk{sðk yLku íkuLkku Mkk{Lkku
fhðk{kt {ËË fhðk {kxu ÃkrhðkhkuLku Mk÷kn ykÃkðk Ãkh Ãký
æÞkLk furLÿík fhu Au.

12.3.2 Mk{MÞkyku Ëqh fhðkLkk VkÞËk :

 ykuAe økuhnkshe : f{o[kheykuLke Mkw¾kfkhe nt{uþk MktMíkykuLkwt {wÏÞ
æÞkLk nkuðwt òuEyu. yk «r¢ÞkLku Mð[kr÷ík fhðk{kt {ËË fhþu yLku
MktMÚkkLku Ëhuf f{o[kheLke ®[íkkLku Ëqh fhðk{kt {ËË fhþu. yk{, ßÞkhu
Ãký sYh Ãkzu íÞkhu íku{Lku Ëhuf Ãkøk÷k{kt {ËË fhðe íku{Lke Mkw¾kfkhe
ò¤ððe íku{Lkk fk{{kt rLkÞr{ík hnuðk{kt {ËË fhu Au.

 WíÃkkËfíkk{kt ðÄkhku : ÔÞÂõíkøkík yÚkðk ÔÞðMkkrÞf Mk{MÞkykuÚke
rð[r÷ík Úkðwt yu ík{khk f{o[kheykuLke «kÚkr{f WíÃkkËfíkk rf÷h
Au. íkuyku fk{ Ãkh ykuAk «urhík yLku MksoLkkí{f çkLku Au su fk{Lkk
«ðkn{kt yðhkuÄ Q¼ku fhu Au. Ãk[e ¼÷u íku fk{ ÃkhLkk Ãkzfkhku
nkuÞ, LkkýkfeÞ {ËË nkuÞ yÚkðk fkÞoûkuºk{kt íkfhkh nkuÞ. yk{,
rçkLksYhe rðûkuÃkku ½xkzðk yLku íku{Lke Lkkufhe Ãkh ðÄw æÞkLk furLÿík
fhðk{kt {ËË fhu Au.

 Mkfkhkí{f fkÞo ðkíkkðhý : yu fkÞofkhe ðkíkkðhý ßÞkt f{o[kheyku
íkýkð{kt nkuÞ íku MðMÚk ðkíkkðhý LkÚke. WíÃkkËfíkk{kt ½xkzku ÚkkÞ
Au. yLku f{o[kheyku ykðk ðkíkkðhý MkkÚku MktMÚkkyku Akuze Ëu Au, su
õÞkhuÞ Mkkhku Mktfuík LkÚke. Ãkhtíkw ykuAk íkýkðÃkqýo ðkíkkðhý{kt
f{o[kheyku ðÄw ðVkËkh nkuÞ Au yLku ðÄw Mkkhe yufkøkúíkk Ähkðu Au.
ykLkk Ãkrhýk{u {qz{kt VuhVkh ÚkkÞ Au yLku íkkýLkk Míkh{kt ½xkzku
ÚkkÞ Au. yk{ nfkhkí{f yMkh ÚkkÞ Au.

 {Lkkuçk¤ MkwÄkhu Au : ík{khe MktMÚkk{kt yuðk f{o[kheyku nkuE þfu Au
su{ýu MkkÁt «ËþoLk fÞwO Au. Ãkhtíkw íku{Lkk {Lkkuçk¤ yLku fk{Lke
økwýð¥kk{kt LkkUÄÃkkºk ½xkzku ÚkÞku Au. òu íkuyku íku{Lkk ykí{rðïkMk
yLku {Lkkuçk¤Lku ðÄkhðk {kxu Mkt½»ko fhe hÌkk nkuÞ, íkku ík{khk
f{o[kheykuLku íku{Lkk SðLk{kt fux÷ef {n¥ðÃkqýo yðhkuÄkuLkku Mkk{Lkku
fhðku Ãkze þfu Au. ykðk Mktòuøkku{kt ík{khk f{o[kheyku su Mk{MÞkykuLkku
Mkk{Lkku fhe þfu Au. íku MÃkü fhðk{kt yk {n¥ðÃkqýo ¼qr{fk ¼sðu
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Au. yufðkhík{u Mk{ksfkÞofhkuLke {ËËÚke íku{Lke Mk{MÞkykuLku Mkkhe
heíku Mk{S ÷ku. ÃkAe íku íku{Lku Wfu÷ðk{kt {ËË fhþku. yk Võík
ík{khk{kt MkwÄkhku s Lknª fhu f{o[kheykuLkk {Lkkuçk¤{kt yLku íku{Lke
fkÞoûk{íkk{kt Ãký ðÄkhku fhu Au.

12.4 Mkkhktþ :

Mk{ksfkÞo ûkuºkkuLke rðþk¤ ©uýeLku Mk{kðu Au. Mk{ksfkÞoLkwt ûkuºk nðu ÔÞÂõíkyku,
Ãkrhðkhku, Mk{wËkÞku yLku MktMÚkkyku sux÷wt ðirðæÞMk¼h Au su ykÃkýe ÃkkMku Au. fwxwtçk, çkk¤
fÕÞký, þk¤kyku, nkuÂMÃkx÷ku, {kLkrMkf ykhkuøÞ r[rfíMkk÷Þku, ðøkuhu Mkrník SðLkLkk Ëhuf
ÃkkMkkyku{kt nðu Mk{ksfkÞofhkuLke Mktzkuðýe Mkh¤íkkÚke {¤e þfu Au. Mk{ksfkÞofhku yuðk
MkuðkÚkeoLku {ËË fhíkk òuE þfkÞ Au suyku rðf÷ktøkíkk yÚkðk Mkk{krsf Mk{MÞkLkku Mkk{Lkku
fhu Au, su{ fu ½hu÷wt íkfhkh, SðLkMkkÚke yLku {kËf ÿÔÞkuLkku ËwÁÃkÞkuøk, çkuhkusøkkhe, ðøkuhu.
íkuyku yk Mk{MÞkykuLku ½xkzðk {kxu ykÞkusLk yÚkðk Lkerík rðfkMk{kt Mkk{u÷ Au. fux÷kf
Mk{ksfkÞofhku [ku¬Mk ÔÞðMÚkk{kt fk{ fhíkk Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞoLkk rðrþü ûkuºkku Au.
fwxwtçkLkk rfMMkk{kt, Mk{ksfkÞo ÔÞkðMkkrÞfku ÔÞÂõíkøkík, sqÚk yLku Mkk{wËkrÞf ÃkØríkykuLkku
WÃkÞkuøk fheLku ykðk ÃkrhðkhkuLkku Mkk{Lkku fhðkLke ÃkØríkLku {sçkqík çkLkkðu Au yLku íku{Lkwt
ÃkwLkðoMkLk Ãký fhu Au.

12.5 ík{khe «økrík [fkMkku :

1. MkwÄkhkí{f MkwrðÄkyku{kt Mkk{krsf ðiÂõíkf fkÞofhku fuðk «fkhLke Mkuðk «ËkLk
fhu Au ?

 MkwÄkhkí{f MkwrðÄkyku{kt Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞofhku çku «fkhLke Mkuðkyku «ËkLk
fhu Au.
a) MktMÚkkLke ytËh MknkÞf Mkuðkyku yLku
b) Mk{wËkÞ{kt MktMkkÄLkku MkkÚku òuzkýku, MkwÄkhkí{f MkwrðÄk{kt, Mkk{krsf

MkuðkykuLkku WÃkÞkuøk {kLkrMkf MðkMÚÞ, {kËf ÿÔÞkuLkk ËwYÃkÞkuøk, rþûký
yLku ÔÞðMkkrÞf ÃkwLkðoMkLkLkk ûk uºkk u{kt ÚkE þfu Au. ykLkkÚke
Mk{ksfkÞofhkuLku su÷Lkk ðkíkkðhý yLku økwLkuøkkhLku ðÄw Mkkhe heíku
Mk{sðk{kt {ËË {¤e þfu Au.

2. fkixwtrçkf ÔÞðMÚkk{kt fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lke ¼qr{fk Ëþkoðku.
 fkixwtrçkf fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lke ¼qr{fk{kt fkixwtrçkf fxkufxeLkk

rLkhkfhý{kt rðfkMkÚke {ktzeLku WÃk[khkí{f MkwÄeLkk nMíkûkuÃkkuLkk MktÞkusLkLkwt
ykÞkusLk yLku y{÷efhýLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. íku ykðk ÃkrhðkhkuLkku Mkk{Lkku
fhðkLke ÃkØríkLku {sçkqík fhðk {kxu ÔÞÂõíkøkík, sqÚk yLku Mk{wËkÞ ÃkØríkykuLkku
WÃkÞkuøk fhu Au yLku íku{Lkwt ÃkwLkðoMkLk Ãký fhu Au.

3. fhuõþLk÷ fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lke sðkçkËkheyku þwt Au ?
 Mk{ksfkÞofhku Lke[uLkk fkhýkuMkh ÷kufku MkkÚku fk{ fhu Au.

 íku{Lke fkÞoûk{íkk yLku fkÞoûk{íkk ðÄkhðk {kxu.
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 Mkk{krsf Mk{ÚkoLk yLku MktMkkÄLkkuLku yìõMkuMk fhðk.
 {kLkðeÞ yLku «rík¼kðþe÷ Mkk{krsf Mkuðkyku çkLkkððk {kxu.
 Mk{ksLkk {k¤¾kLku rðMík]ík fhðk.

12.6 [kðeYÃk þçËku :

 {wfkçk÷ku : «r¢ÞkLkk ¾[o {kLkrMkf SðLk{kt Mk{MÞkykuLkku Mkk{Lkku
fhðk {kxu Mk¼kLk Qòo.

 ÞkuøÞíkk : fkÞofhðk Mkûk{ nkuðkLke økwýð¥kk.

12.7 ík{khe «økrík [fkMkðk {kxuLkk sðkçkku

{wfkçk÷ku : «r¢ÞkLkk ¾[o {kLkrMkf SðLk{kt Mk{MÞkykuLkku Mkk{Lkku

12.8 MðkæÞkÞLkk «~Lkku:

1. MkwÄkhkí{f{kt fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lke ¼qr{fk Mk{òðku.
2. ykiãkurøkf ÔÞðMÚkk{kt Mk{ksfkÞoLke ¼qr{fkLke økýíkhe fhku.

12.9 MktË¼o Mkqr[ :

1. https://article1000.com/roles-responsibilities-correctional-case-
worker

2. https://www.slideshare.net/RahulMahida1/correctional-setting-in-
social-work

3. https://www.sswaa.org/school-social-work

4. https://garph.co.uk/IJARMSS/Aug2015/18.pdf

************
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YÃkhu¾k :-

13.0 WÆu~Þku

13.1 «MíkkðLkk

13.2 ÔÞMkLk{wÂõík ÔÞðMÚkk{kt fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)

13.2.1 fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lke {wÏÞ ûk{íkkyku

13.3 þkherhf rËÔÞktøkíkk ÄhkðÚkE ÔÞÂõíkyku MkkÚku fuMkðfo

13.4 Mkkhktþ

13.5 ík{khe «økrík [fkMkku

13.6 [kðeYÃk þçËku

13.7 ík{khe «økrík [fkMkðk {kxuLkk sðkçkku

13.8 MðkæÞkÞLkk «~Lkku

13.9 MktË¼o Mkqr[

13.0 WÆu~Þku :

rðãkÚkeor{ºkku, yk yuf{Lku Mk{ßÞkçkkË ík{u,

 Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo{kt ÔÞMkLk {wÂõík yLku ÃkwLkðoMkLkLke {krnÚkE {u¤ðþku.

 rËÔÞktøk ÔÞÂõíkyku ðå[u fk{ fhíkk fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lke ¼qr{fkyku yLku
sðkçkËkheyku rðþu rðãkÚkeoLku MÃkü Mk{s nþu.

13.1 «MíkkðLkk :

Mk{ksfkÞofhku ÃkhtÃkhkøkík heíku ÔÞMkLkLke MkkhðkhLkk xÙkrVf Ãkku÷eMk Au. íku yux÷k {kxu
fkhý fu íku{Lke ¼qr{fkLkku {kuxku rnMMkku MkuðkÚkeo íku{Lkk MðkMÚÞLku VheÚke {u¤ððk {kxu sYhe
Mkuðkyku MkkÚku òuzðkLkku Au. yksu, {kuxe MktÏÞk{kt Mk{ksfkÞofhku ÔÞMkLkLkk rðfkMkLke MkkhðkhLkk
¼køkYÃku {kLkrMkf MðkMÚÞ Mkuðkyku Ãký «ËkLk fhu Au. ¼khÚkEÞ ðMÚkELkku çkeòu sYrhÞkík{tË
ðøko rËÔÞktøk ÷kufku yÚkðk su rËÔÞktøk Au. íku{Lkk {kxu fk{ fhðk{kt Mk{ksfkÞo yÚkðk Mkk{krsf
fÕÞkýLke «[tz ¼qr{fk Au. rËÔÞktøkku {kxuLke Mkk{krsf Mkuðk{kt þkherhf yLku {kLkrMkf heíku
rLkð]¥k ÷kufkuLke Mkt¼k¤ yLku ÃkwLkðoMkLk {kxu MktMÚkkfeÞ MknkÞ, fkÞofkhe rËÔÞktøkku {kxu Akºkk÷Þku,
rðr¼Òk rËÔÞktøkku {kxu LkkLkk WíÃkkËLk yuf{ku, {kLkrMkf rËÔÞktøk çkk¤fku {kxu rðþu»k þk¤kyku
yLku ykuÚkkuoÃkurzf÷e rËÔÞktøk yLku {kLkrMkf heíku níkkþ {kxu Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) Mkuðk
ðøkuhuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

yuf{-13
ÔÞMkLk{wÂõík yLku þkherhf rðf÷ktøk ÔÞÂõíkyku MkkÚku fuMk ðfo
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13.2 ÔÞMkLk{wÂõík fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) :

ÔÞMkLk{wõík Mk{ksfkÞofh ÃkËkÚkoLkk ðÃkhkþfkhku yLku íku{Lkk ÃkrhðkhkuLku ÔÞMkLkLku Ëqh
fhðk {kxu sYhe Mk{ÚkoLk ykÃkðk Ãkh æÞkLk furLÿík fhu Au. ÔÞMkLkLke rðf]ríkyku ðkhtðkh
rðrðÄ {Lkkuði¿kkrLkf þkherhf Mk{MÞkykuLku òuzu Au suLku Wfu÷ðk {kxu Mk{ksfkÞofhkuLku íkk÷e{
ykÃkðe òuEyu.

ÔÞMkLk{wÂõík Mk{ksfkÞofhku ÔÞMkLkÞwõík ðíkoýqfkuLku Ëqh fhðkLkk «ÞkMk{kt MkuðkÚkeo yLku
íku{Lkk ÃkrhðkhkuLku {ËË fheLku yk fhu Au. ELkÃkuþLx rhnurçkr÷xuþLk MkwrðÄkku{kt ËËeoykuLkk
ÃkwLkðoMkLk yLku ÃkwLk:«kró{kt Mk{ksfkÞofhku {wÏÞ Vk¤ku ykÃku Au. íku{Lke ¼qr{fkyku{kt þk{u÷
nkuE þfu Au.

 ËËeoyku yLku ÃkrhðkhkuLke «khtr¼f íkÃkkMk yLku {qÕÞktfLk.
 ËËeoyku yLku ÃkrhðkhLkk MkÇÞkuLku ËËeoLke ÂMÚkríkLkk ½ýk ÃkkMkkyku MkkÚku ÔÞðnkh

fhðk{kt {ËË fhðe-Mkk{krsf, LkkýkfeÞ yLku ¼kðLkkí{f.
 ËËeoyku yLku ÃkrhðkhkuLku íku{Lke çke{kheku yLku MkkhðkhLkk rðfÕÃkku Mk{sðk{kt

{ËË fhðe.
 ËËeoyku yLku Ãkrhðkhku {kxu yuzðkufux íkhefu fk{ fhðwt-ËËeoLkk ykhkuøÞ Mkt¼k¤

yrÄfkhkuLkk ðfe÷ íkhefu Ãký Mkk{u÷ Au.
 ËËeoyku yLku íku{Lkk Ãkrhðkhku ðÚkE rLk{oÞ ÷uðk{kt {ËË yLku ÍzÃke çkLkkðku.
 ËËeoykuLku íku{Lke ÃkwLk:«kró xe{{kt yLÞ MkÇÞkuLke ¼qr{fkyku rðþu rþrûkík fhðwt

- su{kt r[rfíMkfku, LkMkkuo, ¼kiríkf r[rfíMkfku ðøkuhuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.
 fxkufxe Ëhr{ÞkLkøkehe
 ËËeoykuLkwt ÔÞkÃkf {Lkku-Mkk{krsf {qÕÞktfLk ÃkqÁt Ãkkzðwt.
 ËËeoyku yLku ÃkrhðkhkuLku nkìÂMÃkx÷ ÃkAeLke Mkt¼k¤ rðþu rþrûkík fhðwt.
 ËËeoykuLku íku{Lkk ELkÃkuþLx rhnuçk ÔÞðMÚkk{kt yuzsMx fhðk{kt {ËË fhðe.
 ËËeoLkk rzMxksoLkwt Mktf÷Lk yLku rzM[kso ÃkAe Mkt¼k¤ {kxu MkkíkíÞ.
ÔÞMkLk{wÂõík Mk{ksfkÞofhku Mkk{krsf Mkuðk Mkwhûkk ò¤{kt MktÃkqýo heíku òuzkÞu÷k hnuðkLke

MkkÚku {Lkkur[rfíMkk yLku {Lkkurð¿kkLk, þhehrð¿kkLk, Sðrð¿kkLk yLku íkçkeçke MkkhðkhLke
Mk{sLku òuzu Au. yk Wå[ «rþrûkík ÔÞkðMkkrÞfku ËÞk¤w yLku Mkíkík Au, ÔÞMkLk {wõík
Mk{ksfkÞofh Mkns heíku òýu Au fu õÞkhu Ä¬ku {khðku yLku õÞkhu ÃkkA¤ Ãkzðwt. íku yux÷k
{kxu Au fkhý fu íkuyku ÔÞMkLkLkk hkuøkLku Mk{su Au yLku íkuLkk {køko{kt Ëhuf ðMíkwLku fuðe heíku
yMkh fhu Au.

yuf ÔÞMkLk{wÂõík Mk{ksfkÞofh çkÄkÚke WÃkh fuMk {uLkush Au. íkuýe yÚkðk íku MkuðkÚkeo
{kxu yuf {sçkqík rn{kÞÚkE Au, íku MkwrLkrùík fhu Au fu íkyku Mkk{krsf Mkuðk yLku ykhkuøÞMkt¼k¤
Mkwhûkk ò¤{kt Lkurðøkux fhu Au suÚke íkuykuLku sYhe {ËË {¤u. yk ¼qr{fk{kt, íkuyku Mkk{kLÞ
heíku ½ýe sðkçkËkheyku Ähkðu Au, su{kt Lke[uLkkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.
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1. ÔÞMkLke ÔÞÂõík MkkÚku ÔÞðnkh fhðk {kxu Ãkrhðkhku MkkÚku fk{ fhðwt.

2. ÷øLkLkk rð½xLk rðþu Mk÷kn ykÃkðe.

3. ykðkMk yLku ½hrðnkuýk MkkÚku MknkÞ fhðe.

4. LkkufheLke ¾kux yLku LkkýkfeÞ {w~fu÷eLkk ûkuºkku{kt {ËË fhðe.

5. ÔÞMkLke ÔÞÂõíkLke Âõ÷rLkf÷ MkkhðkhLku xÙuf fheLku, ¾kíkhe fhku fu íkuykuLku ðÄw
MkkÁt Úkðk {kxu sYhe íkçkeçke MknkÞ Au.

yu LkkUÄðwt yøkíÞLkwt Au fu “ÔÞMkLk” þçË íktËwhMík SðLkþi÷e ò¤ððk{kt yMk{ÚkoíkkLku
÷økÚkE rðrðÄ rðf]ríkykuLkku Mk{kðuþ fhe þfu Au. ÔÞMkLk {kºk zÙøMk yÚkðk ykÕfkunku÷Lku
Mk{kðe þfíkwt LkÚke. WËknhý íkhefu, ¾kuhkfLkwt ÔÞMkLk MÚkq¤íkk yLku MðkMÚÞ Mk{MÞkykuLkwt
fkhý çkLke þfu Au. swøkkhLkwt ÔÞMkLk ÔÞÂõíkLku ÍzÃkÚke LkkËkh fhe þfu Au yLku ykuÃkeÞkuEzLke
su{ íku{Lkk SðLkLkku Lkkþ fhe þfu Au. yuf Mkkhku ÔÞMkLk Mk{ksfkÞofh ðíkoLk, {kLkrMkf
MðkMÚÞ yLku ÔÞÂõíkLkk SðLk{kt rðLkkþ ÷kðLkkh þkherhf ík]»ýkyku ðå[uLkk srx÷ Mktíkw÷LkLku
Mk{su Au. ÔÞMkLkeLke Mkkhðkh ÞkusLkk{kt MkuðkykuLkwt srx÷ r{©ý Au, su sqík yÚkðk ÔÞÂõíkøkík
Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) Úke ÷ELku Ëðk MkwËeLke nkuE þfu Au. ÔÞMkLk {wÂõík Mk{ksfkÞofh yk ík{k{
ÃkØríkykuLke Ëu¾hu¾ hk¾u Au yLku MkuðkÚkeoLku ÃkwLk:«kró íkhVLkk Mkk[k {køko Ãkh hk¾ðkLkk «ÞkMkku fhu
Au. íkuyku Mkk{krsf MkuðkykuLkk MkkíkíÞ{kt {n¥ðÃkqýo ¼qr{fk ¼sðu Au yLku yMktÏÞ ËËeoykuLku
ÔÞMkLkLkk [¢{ktÚke {wõík Úkðk{kt yLku ðÄw Mkkhk MðkMÚÞ íkhV ÃkkAk Vhðk{kt {ËË fhu Au.

13.2.1 fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lke {wÏÞ ÞkuøÞíkkyku :

 fuMk {uLkushku ÃkkMku {wÏÞ ûk{íkkyku nþu su{kt Lke[uLkkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au :

 ÔÞMkLk yLku {kËf ÿÔÞkuLkk ËwÁÃkÞkuøkLku Mk{sðwt, ¾kMk fheLku
fkhý fu íkuyku Mkkhðkh yLku yLÞ MktMkkÄLkku þkuÄðkÚke MkçktrÄík Au.

 ËËeoLku Mkkhðkh Ãkh æÞkLk furLÿík fhðk{kt {ËË fhðk {kxu
rV÷MkqVe yLku ði¿kkrLkf yr¼øk{kuLkwt ðýoLk fhðwt.

 Mkkhðkh yLku ÃkwLk:«kró ÞkusLkk Ëhr{ÞkLk fwxwtçk, Mk{wËkÞ yLku
Mkk{krsf LkuxðõMkoLkk {n¥ðLku yku¤¾ðwt.

 MkkhðkhLkk rðfÕÃkkuLkwt fkÞofkhe ¿kkLk ò¤ðe hk¾ðwt, su{kt Mkhfkh,
ðe{ku yLku yLÞLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

 rðrðÄ MktMf]ríkykuLku Mk{sðe yLku íkuLke Mkk{u fk{ fhðkLku çkË÷u
MknkÞf MkkhðkhLkk MðYÃk íkhefu MkktMf]ríkf íkVkðíkkuLkku Mk{kðuþ
fhðku.

 ÔÞMkLkLke Mkkhðkh {kxu yktíkhMkk¾kfeÞ yr¼øk{Lku «kuíMkknLk
ykÃkðkLke «þtMkk.
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13.3 þkherhf rËÔÞktøk ÔÞÂõíkyku MkkÚku fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) :

Mk{ksfkÞofhku SðLkLke økwýð¥kk ò¤ððk yLku ðÄkhðk Ãkh æÞkLk fuLkrÿík fhu Au.
Mk{ksfkÞofhku rËÔÞktøkíkk ÄhkðÚkE ÔÞÂõíkyku MkkÚku, yuðk Ãkrhðkhku MkkÚku fk{ fhu Au fu suykuLkwt
çkk¤f nkuÞ yÚkðk rËÔÞktøkíkk Ähkðíkk fwxwtçkLkk MkçÞ íku{s MÚkkrLkf yLku yktíkhhk»xÙeÞ Míkhu
Mk{wËkÞku MkkÚku. yk ûkuºkku{kt y{kÁt fkÞo, «íÞûk yÇÞkMk, sqÚk fkÞo, Mk{wËkÞ rðfkMk, Lkerík
«Úkk, MktþkuÄLk yLku rn{kÞíkLkku Mk{kðuþ fhu Au. Mk{ksfkÞofhkuyu LkeríkykuLkk rðfkMk{kt
{wÏÞ ¼qr{fk ¼sðe Au su rËÔÞktøk ÔÞÂõíkykuLku Mk{ÚkoLk ykÃku Au. yLku rËÔÞktøkíkk fkÞo¢{kuLkk
rðfkMk{kt Au. Mk{ksfkÞofíkkoyku Mkk{krsf Mk{kðuþ, Mkk{wËkrÞf SðLk, hkusøkkh, fkixwtrçkf
Mk{ÚkoLk yLku ÃkwLkðoMkLkLke yLkw¼qrík {kxu rËÔÞktøk ÷kufku yLku Ãkrhðkhku MkkÚku fk{ fhu Au.
rËÔÞktøkíkkLkk ûkuºk{kt Mk{ksfkÞo rMkØktík yLku «uÂõxMk Mðíktºk SðLk [¤ð¤Lkk {qÕÞku yLku
rV÷MkqVeÚke ¾qçk «¼krðík Au. yk [¤ð¤ yu ËuþLkk Mk{kLk Lkkøkrhf íkhefu íku{Lkk yrÄfkhku
Mkwhrûkík fhðk {kxu rËÔÞktøk ÷kufku MkkÚku ¼køkeËkhe{kt fk{ fhðk {kxu ÔÞkðMkkrÞfku îkhk
rLkÞtrºkík Mkuðk Ãkh ykÄkrhík MkuðkÚkeoLke h[Lkk{ktÚke «íkk ¾Mkuze Au.

rzMkurçkr÷xe fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) rËÔÞktøk MkuðkÚkeo {kxu Mkt¼k¤ MkuðkykuLkwt
Mkt[k÷Lk fhðk {kxu sðkçkËkh Au. Mkk{kLÞ heíku nkìÂMÃkx÷, Lk‹Mkøk nku{ yÚkðk hnuýktf
MkwrðÄk suðe nuÕÚkfuh ÔÞðMÚkk{kt, rzMkurçkr÷xe fuMk {uLkusMko MkuðkÚkeo MkkÚku MkwÄkhýk {kxuLkk
÷ûÞkuLku yku÷¾ðk {kxu fk{ fhu Au, su MkwÄkhu÷k þkherhf, {kLkrMkf, ¼kðLkkí{f yÚkðk
ÔÞkðMkkrÞf fk{økehe Ãkh æÞkLk furLÿík fhe þfu Au, fux÷kf Lkk{ ykÃkðk {kxu, rzMkurçkr÷xe
fuMk {uLkushLkk fk{Lke ykð~Þf rðMku»kíkk yu Au fu rËÔÞktøk ÔÞÂõíkykuLku íku{Lkk ÷ûÞku nktMk÷
fhðk {kxu sYhe Mkuðkyku {u¤ððk{kt {ËË fhðe, íku{s yÃktøk ÔÞÂõík ðÚkE fkÞo fheLku
íku{Lku sYhe Mkuðkyku «kó fhðk{kt MknkÞ Ãkqhe Ãkkzðe.

þõÞ ©uc Mkuðkyku «ËkLk fhðk {kxu, rËÔÞktøkíkk fuMk {uLkushku MkuðkÚkeoLkku ELxhÔÞq ÷u
Au, íku{Lkk ykhkuøÞ hufkuzoLke Mk{eûkk fhu Au yLku íku{Lkk MkuðkÚkeoLke sYrhÞkíkkuLkwt r[ºk rðfMkkððk
{kxu íkçkeçke yLku {kLkrMkf MðkMÚÞ ÔÞkðMkkrÞfku MkkÚku ðkík fhu Au. yufðkh sYhe MkuðkykuLkk
«fkh yLku Míkh íkhefu rLkÄkorhík ÚkE òÞ, rËÔÞktøkíkkLkk fuMk {uLkushku Mkt¼k¤Lkku fkÞo¢{ þY
fhðk {kxu ÞkuøÞ Mktçkk¤ «ËkíkkykuLkku MktÃkfo fhu Au. WËknhý íkhefu, rðfkMkLke árüyu rËÔÞktøk
çkk¤fLku SðLkLke Wå[ økwýð¥kk «kÃík fhðk {kxu rðrþü þiûkrýf Mkuðkyku, nku{ nuÕÚk fuh
Mkuðkyku yLku ÔÞkðMkkrÞf MkuðkykuLke sYh Ãkze þfu Au. yufðkh MkuðkÚkeo Mkt¼k¤ {u¤ðu ÃkAe,
yÃktøkíkk fuMk fk{ËkhkuLku Mkt¼k¤Lkwt Míkh ÞkuøÞ Au íkuLke ¾kíkhe fhðk {kxu «kó fk¤SLke
Mkíkík Mk{eûkk fhðkLkku [kso ÷uðk{kt ykðu Au. MkuðkÚkeoLke fk{økeheLkk Míkh{kt VuhVkhku Úkíkkt
nkuðkÚke, yÃktøkíkkLkk fuMk {uLkushku MkuðkÚkeoLke sYrhÞkíkkuLku ðÄw Mkkhe heíku MktçkkuÄðk {kxu Mkt¼k¤
ÞkusLkkLku Mk{kÞkursík fhu Au. fux÷kf rzMkurçkr÷xe fuMk {uLkush ykurVMkLkk ðkíkkðhý{kt,
Âõ÷rLkf{kt yÚkðk MkuðkÚkeoLkk ½hku{kt fk{ fhu Au.

yk{kt, fuMk {uLkushLke Vhòu Ãkh ðÄw ðneðxe æÞkLk furLÿík fhðk{kt ykðu Au, su
nuÕÚkfuh{kt ðkhtðkh òuðk {¤íkk nuLz-ykuLk yr¼øk{Lke rðÁÆ Au. yk MktË¼o{kt, rzMkurçkr÷xe
fuMk {uLkushLke Vhòu{kt Mkuðkyku {kxu ÞkuøÞíkkLkk Ëkðkyku Lk¬e fhðk, rËÔÞktøkíkkLke rðLktÚkEkuLke
Mk{eûkk yLku «r¢Þk fhðe yLku [ku¬Mk Mkuðk, su{ fu þkherhf WÃk[kh yÚkðk {kLkrMkf
MðkMÚÞ Mkt¼k¤Lkk MktË¼o{kt MkuðkÚkeoLke «økríkLkwt {qÕÞktfLk þk{u÷ nkuE þfu Au.
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13.4 Mkkhktþ :

 ÔÞMkLk{wÂõík Mk{ksfkÞofhku Ëðkyku yLku yLÞ W¥kusLkk fu su «ríkfq¤ Ãkrhýk{ku íkhV
Ëkuhe òÞ Au íkuLke MkkÚku Mktf¤kÞu÷ ÔÞMkLkÞwõík ðíkoýqfkuLku Wfu÷ðk{kt {ËË fhðk{kt
rLk»ýkík Au. íkuyku ÔÞMkLkeykuLkk ÃkrhðkhkuLku Mk{íkoLk yLku Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) «ËkLk
fhu Au, Mkkhðkh ÞkusLkkyku rðfMkkðu Au, ¾kLkøke yLku sqÚk Mkºkku{kt ËËeoykuLku Mk÷kn
ykÃku Au yLku MkuðkÚkeoLkwt {qÕÞktfLk fhu Au. ÔÞMkLk {wÂõík Mk{ksfkÞofhLke Vhs ÔÞðMÚkk
îkhk çkË÷kE þfu Au Ãkhtíkw {kuxkçkkøkLkk rLk»ýkíkku, r[rfíMkfku, {kLkð Mkuðk fkÞofhku
yLku LkMkkuoLke çknw-rþMík xe{Lkk {n¥ðÃkqýo MkÇÞku íkhefu Mkuðk ykÃku Au suyku íku{Lkk
MkuðkÚkeo {kxu ÞkuøÞ Mkkhðkh ÞkusLkkyku «ËkLk fhðk {kxu MkkÚku {¤eLku fk{ fhe hÌkk
Au. rzMkurçkr÷xe MkkurþÞ÷ fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) rËÔÞktøk ÔÞÂõíkykuLku íku{Lke
rËÔÞktøkíkkLkwt Mkt[k÷Lk fhðk{kt yLku þõÞ íkux÷wt Mðíktºk heíku Sððk{kt {ËË fhðk
{kxu íku{Lku ÞkuøÞ MkÃkkuxo sqÚkku MkkÚku òuze þfu Au. rËÔÞktøkíkk Mk{ksfkÞofh fux÷efðkh
íku ÔÞÂõíkLkk ¼kðLkkí{f yLku {kLkrMkf MðkMÚÞ Ãkh MkuðkÚkeoLke rËÔÞktøkíkkLke yMkhkuLku
Mk{òððkLkk {kxu r[rfíMkfku yLku yLÞ ykhkuøÞMkt¼k¤ ÔÞkðMkkrÞfku MkkÚku fk{ fhu Au.

13.5 ík{khe «økrík [fkMkku :

1. ÔÞMkLk {wÂõík ÔÞðMÚkk{kt Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞofh þwt fhu Au ?
 ÔÞMkLk {wÂõík Mk{ksfkÞofh yk ík{k{ ÃkØríkykuLke Ëu¾hu¾ hk¾u Au yLku

MkuðkÚkeoLku ÃkwLk:«kró íkhVLkk Mkk[k {køko Ãkh hk¾ðkLkk «ÞkMkku fhu Au. íkuyku
Mkk{krsf MkuðkykuLkk MkkíkíÞ{kt {n¥ðÃkqýo ¼qr{fk ¼sðu Au. yLku yMktÏÞ
ËËeoykuLku ÔÞMkLkLkk [¢{ktÚke {wõík Úkðk{kt yLku ðÄw Mkkhk MðkMÚÞ íkhV ÃkkAk
Vhðk{kt {ËË fhu Au.

2. ÔÞMkLk {wÂõík ÔÞðMÚkk{kt fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lke ¼qr{fk ?
 Mk{ksfkÞofhku Ãký ËËeoLke yktíkrhf «uhýkLku ÃkrhðíkoLk íkhV ðÄkhþu. ËËeoLku

íku{Lke ÔÞÂõíkøkík Mkkhðkh ÞkusLkk{kt rLkÄkorhík sYrhÞkíkkuLku MktçkkuÄðk {kxu
Mkkókrnf ÔÞÂõíkøkík WÃk[kh ykÃkðk{kt ykðþu. Mk{ksfkÞofhku íku{Lkk ËËeoykuLku
çknw rþMík xe{ îkhk ykuVh fhðk{kt ykðÚkE yLÞ Mkuðkyku {kxu MktËŠ¼ík
fhðk yLku ®÷f fhðk {kxu Ãký sðkçkËkh hnuþu, WËknhý íkhefu {Lkkurð¿kkLke,
yknkhþkMºkeyku, {Lkkur[rfíMkf, ÃkþwÃkk÷Lk Mk÷knfkhku ðøkuhu.

3. rzMkurçkr÷xe MkkurþÞ÷ ðfoh yu yuf «fkhLkku nuÕÚkfuh MkkurþÞ÷ ðfoh Au
 þkherhf yLku {kLkrMkf rËÔÞktøk ÷kufkuLku íku{Lkk hku®sËk SðLk{kt ÃkzfkhkuLkku

Mkk{Lkku fhðk{kt {ËË fhu Au. íkuyku su Mk{MÞkykuLkku Mkk{Lkku fhu Au. íku ûkríkLkk
«fkh yLku íku{Lke rËÔÞktøkíkkLke økt¼ehíkk Ãkh ykÄkh hk¾u Au. ‘rËÔÞktøkíkk’
þçËLkku WÕ÷u¾ Au fu ÔÞÂõíkyku íku{Lkk ÃkÞkoðhý MkkÚku fuðe heíku r¢Þk«ríkr¢Þk
fhu Au. rËÔÞktøkíkk Mk{sfkÞofhku ÷kufkuLku íku{Lkk rLkËkLkLku Mk{sðk{kt {ËË fhu
Au, yLku íkuyku íku{Lke rËÔÞktøkíkkLku Mk{kððk {kxu SðLkþi÷e{kt økkuXðýku fhðk{kt
{ËË fhu Au.
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13.6 [kðeYÃk þçËku :

 {wfkçk÷ku :

13.7 ík{khe «økrík [fkMkðk {kxuLkk sðkçkku :

 {wfkçk÷ku :

13.6 MðkæÞkÞLkk «~Lkku:

1. ÔÞMkLk {wÂõík ÔÞðMÚkk{kt fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) Ãkh xqtfe LkkUÄ ÷¾ku.
2. ÔÞMkLk{wÂõík ÔÞðMÚkk{kt fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) {kxu sYhe {wÏÞ ÞkußøkÞkyku

þwt Au ?
3. rËÔÞktøk ÔÞÂõíkyku MkkÚkuLkk ðiÞÂõíkf fkÞo Ãkh Mktrûkó LkkUÄ ÷¾ku.

13.7 MktË¼o Mkqr[ :

1. https://rhsnm.ernesthealth.com/the-role-of-social-workers-at-

inpatient-rehabilitation-facilities

2. https://www.advancedrecoverysystems.com/social-worker-impact-

recovery

3. https://www.psychologyschoolguide.net/psychology-careers/

disability-case-manager

************
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YÃkhu¾k :-

14.0 WÆu~Þku

14.1 «MíkkðLkk

14.2 ð]Øku{kt Mkk{krsf ðiÞÂõíkf MkuðkfkÞo

14.2.1 ðze÷ku MkkÚku ÔÞðnkh{kt Mk{ksfkÞofhkuLke fux÷ef heíkku

14.3 xŠ{Lk÷e / ¢kurLkf {ktËøke

14.3.1 fuMkðfohLkk fkÞkuo (ðiÞÂõíkf fkÞofh)Lkk fkÞkuo

14.4 HIV/ AIDSLkk ËËeoyku yLku Ãkrhðkhku

14.5 Mkkhktþ

14.6 ík{khe «økrík [fkMkku

14.7 [kðeYÃk þçËku

14.8 ík{khe «økrík [fkMkðk {kxuLkk sðkçkku

14.9 MðkæÞkÞLkk «~Lkku

14.10MktË¼o Mkqr[

14.0 WÆu~Þku :

rðãkÚkeor{ºkku, yk yuf{Lku Mk{ßÞkçkkË ík{u,
 ðÞkuð]Ø yLku økt¼eh heíku çke{kh ðå[u Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞo Mk{sþku.
 rðãkÚkeo Mk{S þfþu fu fuðe heíku HIV / AIDS MkkÚku Sðíkk ÔÞÂõíkyku ðå[u Mkk{krsf

ðiÞÂõíkf fkÞo Ëhr{ÞkLkøkehe rðþu òýe þfþku.
 ô{h yLku økt¼eh heíku çke{kh ðå[u fk{ fhíkk fuMkðfoLke ¼qr{fkyku yLku sðkçkËkheyku

Mk{sþku.

14.1 «MíkkðLkk :

ð]Øku MkkÚkuLke Mk{ksfkÞo «Úkk yLÞ ûkuºkkuLke «uÂõxMk fhíkk y÷øk Au fkhý fu fk{Ëkhku
½ýe ÃkrhÂMÚkríkyku yLku Mk{MÞkykuLkku Mkk{Lkku fhu Au suLkku íku{Lku yrLkðkÞoÃkýu Mkk{Lkku fhðku
Ãkzþu. Mk{ksfkÞo{kt ð]Ø ÷kufku yLku SðLk Sðíkk ÷kufkuLke Mkt¼k¤ MkwÄkhðkLke {kuxe Mkt¼kðLkk
Au-¼ÞsLkf rçk{kheyku yÚkðk suyku {]íÞw Ãkk{u Au yíkðk þkuføkúMík Au. yk yuf{{kt, ík{u
ð]Ø, økt¼eh heíku çke{kh yLku HIV/AIDS MkkÚku Sðíkk ÷kufku yLku íku{Lke ¼qr{fkyku yLku
sðkçkËkheyku MkkÚku fk{ fhÚkE ð¾íku fuMkðfo fuðe heíku nkÚk Ähðk{kt ykðu Au íku òuEþwt.

yuf{-14
ð]Ø, økt¼eh heíku çke{kh yLku

HIV/ AIDS økúMík ÷kufku {kxu fuMk ðfo «uÂõxMk
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14.2 ð]Øku ðå[u Mk{ksfkÞo :

ð]Ø Mk{ksfkÞofh 65 yLku íkuÚke ðÄw ðÞLkk Ãkwg ðÞLkk ÷kufku MkkÚku fk{ fhðkLke fwþ¤íkk
Ähkðíkku ÔÞkðMkkrÞf Mk{ksfkÞofh Au. {kuxu ¼køku, yk yuðk Mk{ksfkÞofhku nkuÞ Au fu su{Lke
ÃkkMku MLkkíkf-MíkhLkwt rþûký nkuÞ Au yLku ð]ØkðMÚkk, rshkuLxku÷kìS, ð]ØkðMÚkk yÚkðk ð]Ø
ðÞMfku MkkÚku Mk{ksfkÞo{kt ûkuºkLkku yLkw¼ð nkuÞ Au. ð]Ø ðÞMfkuLku þõÞ nkuÞ íÞkt MkwÄe ½h{kt
hnuðk{kt {ËË fhðk {kxu, ½ýk ð]Ø Mk{ksfkÞofhku nku{ nuÕÚk fuh ÔÞðMÚkk{kt fk{ fhu Au.
yk «fkhLkk Mk{ksfkÞofhku ½ýeðkh nkìÂMÃkx÷Úke ½hu rzM[kso ykÞkusLkLkwt Mktf÷Lk fhu Au
yLku MkuðkÚkeo Mkwhrûkík, MðMÚk yLku íku{Lkk ðkíkkðhý{kt Mk{]Ø Au íkuLke ¾kíkhe fhðk {kxu
½hLke {w÷kfkík ÷u Au. þnuhku{kt ð]Øk©{kuLke MktÏÞk ðÄe hne Au. þnuhe SðLkLkk íkký yLku
yðhkuÄkuLku fkhýu ½ýeðkh Ãkwg çkk¤fku íku{Lkk ð]Ø {kíkkrÃkíkk yÚkðk MkçktÄeykuLku hnuýktf
MktMÚkkyku{kt {kuf÷ðkLkwt ÃkMktË fhu Au. yk ½hkuLkk hnuðkMkeykuLku Lk‹Mkøk fuh, Mk{sý yLku
¼kðLkkí{f Mk{ÚkoLkLke sYh Au. yk MktMÚkkyku{kt fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh) hnuðkMkeykuLku
r«ÞsLkkuLke ¾kux, {ktËøke, WòoLkku y¼kð, yuf÷íkk, ykŠÚkf Mðíktºkíkk økw{kððk yLku {]íÞw
LkSf ykððkLkk rð[khkuLkku Mkk{Lkku fhðk{kt {ËË fhu Au. fuMkðfoh MkuðkÚkeoLku íkuLkwt ykí{MkL{kLk
ò¤ððk Mkûk{ çkLkkðu Au. íku/íkuýe ÃkrhðkhLku MkuðkÚkeo MkkÚku MkkinkËoÃkqýo MkçktÄ ò¤ððk {kxu
«kuíMkkrník fhðk {kxu ËçkkÞu÷e yÚkðk ¾wÕ÷e yÃkhkÄLke ÷køkýeyku MkkÚku ÔÞðnkh fhðk{kt
Ãký {ËË fhu Au. fkÞofhLku hnuðkMkeyku MkkÚku Mk{Þ ÃkMkkh fhðk, íku{Lke MkkÚku ðkík fhðk yLku
íku{Lkk Mkh¤ fkÞkuo{kt nkshe ykÃkðk {kxu MðÞtMkuðfkuLku «kuíMkkrník fhðk yLku rËþk ykÃkðk
suðk Mk{wËkÞLkk MktMkkÄLkkuLku yku÷¾ðk yLku yufrºkík fhðkLke sYh Au.

14.2.1 ðze÷ku MkkÚku ÔÞðnkh{kt Mk{ksfkÞofhkuLke fux÷ef heíkku :

(1) Âõ÷rLkf÷ nMíkûkuÃk - íkuyku yuf÷íkk yLkw¼ðíkk yÚkðk rz«uþLk yÚkðk
®[íkkÚke Ãkezkíkk ð]Ø MkuðkÚkeo {kxu WÃk[kh «ËkLk fhe þfu Au. ð]Ø
Mk{ksfkÞofhku íku{Lkk MkuðkÚkeoLku W¥kusf «ð]r¥kyku fhðk «kuíMkkrník fhu
Au. sqÚk Mknu÷økkn økkuXððk{kt {ËË fhu Au. íkuyku “SðLk ðkíkkoyku”
hufkuzo fheLku MkuðkÚkeoLku ð]ØkðMÚkkLkku Mkk{Lkku fhðk{kt {ËË fhe þfu Au yLku
Ãkºkku, VkuLk fkìÕMk, ðerzÞku ðøkuhu îkhk ÷kufkuLku íku{Lkk økwzçkkÞ fnuðk {kxu
{ËË fhe þfu Au.

(2) Mkuðk Ëhr{ÞkLkøkeheyku : ½ýk Mk{ksfkÞofhku íku{Lkk MkuðkÚkeo yLku ð]ØkðMÚkk
{kxu h[kÞu÷ yMktÏÞ ònuh yLku ¾kLkøke fkÞo¢{ku ðå[u yuf fze íkhefu
fkÞo fhu Au. Mk{ksfkÞofhku MkuðkÚkeoLku ÞkuøÞ Mkuðkyku {kxu yhS fhðk{kt
{ËË fhu Au. íkuyku yk MkuðkykuLkk rðíkhý{kt fkuEÃký Mk{MÞkykuLku Wfu÷ðk{kt
{ËË fhu Au.

(3) rn{kÞík - yuf ð]Ø Mk{ksfkÞofh ð]Ø ðÞMfLku yuzðkLMk zkÞhuÂõxð Vku{o
«ËkLk fhe þfu Au yLku íkuLku ÞkuøÞ heíku fuðe heíku Ãkqýo fhðwt íku Mk{òðe þfu
Au. íkuyku ðze÷kuLkk ËwÔÞoðnkhLku hkufðk {kxu £Lx÷kELk Mkthûký Ãký Au.
yuf ð]Ø Mk{ksfkÞofhLku fkÞËk îkhk VhrsÞkík Au fu íku ÃkwÏík ðÞLkk Mkthûkf
MkuðkykuLku fkuEÃký þtfkMÃkË ð]Ø ËwÔÞoðnkhLke òý fhu.
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Mkt¼k¤ hk¾ðkLke ÃkrhÂMÚkrík{kt Ãkrhðkhku {kxu, ð]Ø Mk{ksfkÞofhku
yuf y{qÕÞ Mºkkuík Au. Mk{ksfkÞofhku Ãkrhðkhku {kxu MkeÄe MknkÞíkk Ãký
«ËkLk fhu Au. su{ fu fwxwtçk-MknkÞf Mkuðkyku «ËkLk fhðe, WÃkÞkuøke íkfLkefku
Mkq[ððe yLku íkçkeçke Mkt¼k¤Lkk Mktf÷LkLke MkwrðÄk ykÃkðe. ½ýk ð]Ø
Mk{ksfkÞofhku Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) Mkuðkyku Ãký «ËkLk fhu Au, su
½ýeðkh SðLkLkk ytíkLkk {wÆkyku, þkuf yLku ðrhc Lkkøkrhfku {kxu Mkk{kLÞ
yLÞ ®[íkkyku MkkÚku fk{ fhu Au.

14.3 xŠ{Lk÷e/ ¢kurLkf çke{khe :

zkÞkrçkxeMk, yMÚk{k yLku ÌËÞhkuøk suðe ÷ktçke çke{kheÚke Ãkerzík ËËeoykuLku íku{Lke
çke{khe yLku MkkhðkhLke {ktøkLku Mk{sðk{kt yLku íku{Lke SðLkþi÷eLku ÂMÚkrík îkhk ÷kËðk{kt
ykðu÷e {ÞkoËkyku MkkÚku Mk{kÞkursík fhðk{kt {ËËLke sYh Au. ËËeoykuLkk ÃkrhðkhkuLku Ãký
ËËeoLke ÂMÚkrík MkkÚku ÔÞðnkh fhðk {kxu Mk{ÚkoLk yLku {køkoËþoLkLke sYh nkuÞ Au su Mk{økú
Ãkrhðkh {kxu ÷ktçkk økk¤kLke yMkhku nkuE þfu Au. fux÷kf rfMMkkyku{kt, ¾kMk fheLku ykuAe
ykðf Ähkðíkk sqÚkku{kt, {kuxk ÃkkÞu MkøkÃký Lkuxðfo yÚkðk Mk{wËkÞ{kt MktMkkÄLkkuLku yku¤¾ðk
yLku yufrºkík fheLku LkkýkfeÞ çkkus n¤ðku fhðkLke sYh Ãkze þfu Au. ËËeoyku MkkÚku fk{
fhÚkE ð¾íku, fkÞofhLku «Úk{ {qtÍðýLkku Mkk{Lkku fhðku Ãkzu Au íku ËËeo yLku íkuLkk ÃkrhðkhLku
çke{khe rðþu òý fhðe Au. fuLMkh yLku yuEzTMk suðe ytrík{ çke{kheÚke Ãkerzík ËËeoyku{kt
íkku¤kE hnu÷k {]íÞwLkku rð[kh yLku íku{Lkk {]íÞw ÃkAe Ãkrhðkh rðþu ®[íkk ðÄkhkLkk íkýkð
suðk Ãkrhçk¤ nkuÞ Au.

14.3.1 fuMkðfohLkk fkÞkuo{kt Lke[uLkkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au :

 Ãkezk ½xkzðk {kxu Mkt¼k¤Lke ¾kíkhe fhðe,
 ËËeoLku íkuLkk {]íÞw ÃkAe Ãkrhðkh {kxu Mk{kÞkusLk{kt Mkk{u÷ fhðwt.
 ÃkrhðkhLkk MkÇÞkuLku rçk{khe rðþu ðkík fhðe íkf Ãkqhe Ãkkzðe.
 ËËeo/ ÃkrhðkhLku ¼kðLkkí{f yLku Mkk{økúe MknkÞ Ãkqhe Ãkkzðe.

14.4 HIV/AIDSLkk ËËeoyku yLku Ãkrhðkhku :

HIV/AIDS{kLkrMkf MðkMÚÞ, ÔÞMkLkku, Mk{wËkÞ rðfkMk yLku ykhkuøÞ Mkt¼k¤ Mkrník
«uÂõxMkLkk ík{k{ ûkuºkkuLku Ãkkh fhu Au. yk ûkuºk{kt Mk{ksfkÞo «Úkk Mkíkík rðfrMkík ÚkE hne Au,
fkhý fu Mk{ksfkÞofhku yu[.ykE.ðe/yuEzTMk MkkÚku Sðíkk ÔÞÂõíkyku yLku hkuøkÚke «¼krðík
÷kufkuLku «íÞûk fkWLMku®÷øk, Mkkhðkh Ëhr{ÞkLkøkehe yLku Mkk{krsf LÞkÞ «ð]r¥kyku îkhk
MknkÞ Ãkqhe Ãkkzu Au. HIV/AIDS rðï¼h{kt ÷k¾ku ÔÞÂõíkyku yLku ÃkrhðkhkuLku yMkh fhu Au.
÷kufku{kt ÞwðkLkku, Mºkeyku, ÃkwY»kku MkkÚku Mkt¼kuøk fhLkkh ÃkwY»kku yLku rðòÚkEÞ ÃkwÁ»kkuLkku Mk{kðuþ
ÚkkÞ Au suyku yMkwhrûkík Mkt¼kuøk suðe òu¾{e «ð]r¥kyku{kt òuzkÞ Au. yk hkuøkLkku fkuE E÷ks
Lk nkuðk Aíkkt, ÷kufku íkuLke MkkÚkuLkk ík{k{ Ãkzfkhku MkkÚku ÷ktçkw Sðu Au. ËðkykuLke ykz yMkhkuLkku
Mkk{Lkku fhðku, Ëw:¾ yLku LkwfMkkLkLkku Mkk{Lkku fhðku yLku HIV/AIDSLkk Mkíkík Mktf÷Lk MkkÚku
ÔÞðnkh fhðkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

Mk{ksfkÞofhku ÃkkMku yu[.ykE.ðe./yuEzTMk MkkÚku Sðíkk ÔÞÂõíkyku yLku ÃkrhðkhLkk
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MkÇÞku, r{ºkku, ¼køkeËkhku yLku çkk¤fku Mkrník hkuøkÚke «¼krðík ÔÞÂõíkyku MkkÚku yMkhfkhf
heíku fk{ fhðk {kxu ¿kkLk yLku fkiþÕÞ nkuÞ Au. Mk{ksfkÞofhku íku{Lkk ÃkÞkoðhýLkk MktË¼o{kt
÷kufku MkkÚku fk{ fhðkLke yLkLÞ fwþ¤íkk ÷kðu Au yLku MkuðkÚkeoykuLke sYrhÞkíkkuLku ©uc heíku
Ãkqýo fhu íkuðk ÃkrhðíkoLkLke rn{kÞík fhu Au. Mkk{krsf ðiÞÂõíkf fkÞofhku HIV/AIDS MkkÚku
Sðíkk ÷kufkuLku ÔÞkÃkf ©uýeLke Mkuðkyku yLku MknkÞ Ãkqhe Ãkkzu Au. Mk{ksfkÞofíkkoyku Mkk{wËkrÞf
MktMkkÄLkkuÚke Ãkrhr[ík Au su{ fu ykðf MknkÞf y{÷Ëkhþkne, rþûký/íkk÷e{ fkÞo¢{ku yLku
fkhrfËeo ykÞkusLk, r«rM¢ÃþLk zÙøk fkÞo¢{ku yLku Lkeríkyku, xqtfk yLku ÷ktçkk økk¤kLkk yÃktøkíkk
{kLkð yrÄfkh fkÞËku, ÔÞMkLk {wÂõík Mkuðkyku, fkLkqLke Mkuðkyku yLku Mkuðkyku.

Mk{ksfkÞofhku ½ýeðkh yu[.ykE.ðe/yuEzTMk MkkÚku Sðíkk ÷kufku MkkÚku yk rMkMx{{kt
«kuíMkkrník fhðk {kxu fk{ fhu Au, MkuðkÚkeoLku íku{Lkk MðkMÚÞLku yMkh fhíkk òýfkh rLkýoÞku
÷uðk {kxu MkþÂõíkfhý fhu Au. Mk{ksfkÞofhku Lkðk rLkËkLk, ¾w÷kMkku, ½rLkc ¼køkeËkh níkkþk,
«sLkLkûk{íkk, ®[íkk, MkçktÄku (½rLkc yLku Ãkkrhðkrhf), Ëw:¾ yLku LkwfþkLk yLku ÔÞMkLkku
suðe ®[íkkyku {kxu WÃk[kh yu Ãkhk{þo Ãký «ËkLk fhu Au. {kuxu ¼køku, íkuyku ÷ktçke {ktËøke MkkÚku
Sðíkk ÷kufku {kxu MknkÞ Ãkqhe Ãkkzðk {kxu çknw-þk¾kfeÞ xe{Lkk MktË¼o{kt fk{ fhu Au. xe{Lkk
MkÇÞku{kt LkMko «uÂõxþLkh, r[rfíMkf, Vk{korMkMx, {Lkkurð¿kkLke, {Lkkur[rfíMkf, EBÞwLkku÷kursMx
yLku ònuh ykhkuøÞLkk «ríkrLkrÄLkku Mk{kðuþ ÚkE þfu Au.

14.5 Mkkhktþ :

 yuf Mkk{krsf fuMkðfohLke ¼qr{fk yu MkwrLkrùík fhðkLke Au fu ÷kufkuLkk ykhkuøÞ yLku
Mkw¾kfkheLkk Ãkrhýk{ku{kt MkwÄkhku fhðk {kxu, WÃkÞkuøke yLku ÞkuøÞ MknkÞf «ýk÷eyku
WÃk÷çÄ Au, fu fu{ íku íkÃkkMkðkLkwt Au. íkuLkku MktÃkqýo nË MkwÄe WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu Au.
yk{kt ð]Ø ÷kufkuLku, yLku fux÷kf rfMMkkyku{kt, íku{Lkk ÃkrhðkhkuLku ©uc-ð]Ø Mkt¼k¤
MkçktrÄík {krnÚkE yLku WÃk÷çÄ MktMkkÄLkkuLkk ykÄkhu {n¥ðÃkqýo SðLk rLkýoÞku ÷uðk
{kxu {ËË fhðkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. yMkkÄkhý ½xLkk fu su Mk{ksfkÞofhku ½ýeðkh
rðrðÄ «uÂõxMk ÔÞðMÚkk{kt Mkk{Lkku fhu Au. økt¼eh heíku çke{kh ËËeoykuLkk Ãkrhðkhku
MkkÚku fk{ fhðwt yLku íku{Lku íku{Lke SðLkLke ÃkrhÂMÚkríkLkku ðÄw Mkkhe heíku Mkk{Lkku fhðk
Mkûk{ çkLkkððwt yu yuf {n¥ðÃkqýo Mk{ksfkÞo Au.

14.6 ík{khe «økrík [fkMkku :

1. Mkk{krsf fuMkðfohku îkhk ¼sððk{kt ykðÚkE ¼qr{fk{kt Lke[uLkkLkku Mk{kðuþ
ÚkkÞ Au.

 yãíkLk íkçk¬k Ëhr{ÞkLk SðLkLke MðefkÞo økwýð¥kk ò¤ððe.

 çkøkzÚkE þkherhf ÂMÚkríkLkku Mkk{Lkku fhðku.

 yÂMík¥ð, ykæÞkÂí{f yLku ÄkŠ{f {wÆkykuLkku Mkk{Lkku fhðku.

 çkkfeLkk yMkhøkúMík Ãkrhðkh yLku r{ºkku {kxu ykÞkusLk.
2. ð]Øku {kxuLkk ½hku{kt Lkkufhe fhíkk Mkk{krsf fuMkðfohku MktÏÞkçktÄ fkÞkuo fhu Au,
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 su{kt ð]Ø ðÞMfkuLku íku{Lkk Lkðk hnuXkýku{kt SðLkLku Mk{kÞkursík fhðk{kt {ËË
fhðe, íku{Lkk MkuðkÚkeoLke sYrhÞkíkku yLku yrÄfkhkuLke rn{kÞík fhðe, MknkÞf
Ãkhk{Mko (fkWLMku®÷øk) «ËkLk fhðwt yLku {LkkuMkk{krsf {qÕÞktfLk fhðwt.

3. yk rMkMx{{kt Lkurðøkux fhðk {kxu MkkurþÞ÷ fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)
½ýeðkh HIV/AIDS MkkÚku Sðíkk ÷kufku MkkÚku fk{ fhu Au, ßÞkhu MkuðkÚkeoLku
{krníkøkkh fhðk {kxu MkþÂõíkfhý fhu Au.

 íku{Lkk MðkMÚÞLku yMkh fhíkk rLkýoÞku, Mk{ksfkÞofhku Lkðk rLkËkLk, ¾w÷kMkku,
½rLkc ¼køkeËkh ®nMkk, níkkMkk, «sLkLkûk{íkk, ®[íkk, MkçktÄku, (½rLkc yLku
Ãkkrhðkrhf), Ëw:¾ yLku LkwfþkLk yLku ÔÞMkLkku suðe ®[íkkyku {kxu WÃk[kh yLku
Ãkhk{þo (fkWLMku®÷øk) Ãký «ËkLk fhu Au.

14.7 [kðeYÃk þçËku :

 ð]ØkðMÚkk : 60 ð»koÚke ð]Ø ÷kufku MkkÚku MkçktÄ, ¾kMk fheLku íku{Lke
ykhkuøÞMkt¼k¤ Lkk MktË¼o{kt.

 Mkthûký : nw{÷kÚke çk[kð yÚkðk «ríkfkh fhðkLke r¢Þk.
 WÃk[khkí{f : yuf Ëðk yÚkðk íkçkeçke Mkkhðkh fu su Ëw:¾Lkk fkhýLke

Mkkhðkh fÞko rðLkk Ëw:¾ Ëqh fhu Au.
 yuÂLx-huxÙkuðkÞh÷ : ËðkykuLkk ðøko MkkÚku MkçktrÄík su yu[.ykÞ.ðe suðk

huxÙkuðkÞhMkLke «ð]r¥kLku yxfkðu Au.

14.8 ík{khe «økrík [fkMkkuLkk sðkçkku :

 ð]ØkðMÚk

14.9 MðkæÞkÞLkk «~Lkku:

1. Lke[uLkk rð»kÞ WÃkh xqtfLkkUÄ ÷¾ku.
(i) ð]Øku {kxu fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)
(ii) xŠ{Lk÷e ELk {kxu fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh)
(iii) HIV/AIDS ËËeoyku {kxu fuMk ðfoh (ðiÞÂõíkf fkÞofh).

14.10MktË¼o Mkqr[ :

1. https://www.healthworkscollective.com/what-does-geriatric-social-

worker-do

2. https://www.casw-acts.ca/en/social/work-practice-hivaids
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