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¼khíkLkk MktrðÄkLkLkk Mksof ¼khíkhíLk zkì. çkkçkkMkknuçk yktçkuzfhLke ÃkkðLk M{]rík{kt økhðe økwshkík{kt økwshkík 

Mkhfkh©eyu R.Mk. 1994{kt ÞwrLkðŠMkxe økúkLxTMk fr{þLk yLku rzMxLMk yußÞwfuþLk fkWÂLMk÷Lke {kLÞíkk {u¤ðe y{ËkðkË{kt 

økwshkíkLkk yuf {kºk {wõík rðïrðãk÷Þ zkì. çkkçkkMkknuçk yktçkuzfh ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLke MÚkkÃkLkk fhe Au. 

 

zkì. çkkçkkMkknuçk yktçkuzfhLke 125{e sL{sÞtíkeLkk yðMkhu s økwshkík Mkhfkh îkhk ÞwrLkðŠMkxe {kxu yãíkLk 

Mkøkðz MkkÚku, þktík søÞk {u¤ðe, ßÞkurík{oÞ ÃkrhMkhLkwt rLk{koý fhe ykÃÞwt. BAOULkk Mk¥kk{tz¤u Ãký ÞwrLkðŠMkxeLkk 

Wßsð¤ ¼rð»Þ {kxu ¾qçk MknÞkuøk ykÃÞku Au. 

 

rþûký yux÷u {kLkð{kt Úkíkwt {qzehkufký. rþûký ÷kufMk{ksLke økwýð¥kk MkwÄkhðk{kt yrÄf Vk¤ku ykÃke þfu Au. ynª 

{Lku Mðk{e rððufkLktËLkwt rþûký rð»kÞf ËþoLk ÞkË ykðu Au : ‘suLkkÚke [krhºÞ½zíkh ÚkkÞ, {kLkrMkf ûk{íkkLkwt rLk{koý ÚkkÞ, 

suLkkÚke çkkirØf rðfkMk MkkÄe þfkÞ yLku suLkk Úkfe ÔÞÂõík Ãkøk¼h çkLke þfu íkuLku rþûký fnuðkÞ.’ 

 

zkì.çkkçkkMkknuçk yktçkuzfh ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe rþûký{kt ykðk W{Ëk rð[khLku ðhu÷e Au. íkuÚke rðãkÚkeoykuLku 

økwýð¥kkÞwõík, ÔÞðMkkÞ÷ûke, SðLk÷ûke rþûkýLke Mkøkðz ½hu çkuXk {¤e hnu yuðk «ÞíLkku {¬{íkk Ãkqðof fhu Au. Mk{ksLkk 

rðþk¤ ðøkoLku Wå[rþûký «kÃík ÚkkÞ, AuðkzkLkk {kýMkkuLku W¥k{ fu¤ðýe yu{Lkkt hku®sËkt fk{ku fhíkkt «kÃík Úkíke hnu. 

ÔÞkðMkkrÞf ÷kufkuLku ykøk¤ ¼ýíkhLke W¥k{ íkf MkktÃkzu yLku SðLk{kt ÃkkuíkkLke ûk{íkkyku, fkiþÕÞkuLku «økx fhe Mkkhe fkhrfËeo 

½zu, Mðkð÷tçke çkLke W¥k{ SðLk Sðíkkt Mk{ks yLku hk»xÙrLk{koý{kt ÃkkuíkkLkwt «ËkLk ykÃku yu {kxu «ÞkMkhík Au. 

 

‘MðkæÞkÞ: Ãkh{t íkÃk:’ MkqºkLku ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeyu fuLÿ{kt hk¾eLku ynet «ðuþ {u¤ðíkkt AkºkkuLku MðyæÞÞLk {kxu 

Mkh¤íkkÚke Mk{òÞ yuðku økwýð¥kk÷ûke þiûkrýf yÇÞkMk¢{ WÃk÷çÄ fhkðe ykÃku Au. Ëhuf rð»kÞLke ÃkkÞkLke Mk{sý {¤u 

íkuLke fk¤S hk¾ðk{kt ykðu Au. rðãkÚkeoykuLku hMk Ãkzu yLku hwr[ fu¤ðkÞ íkuðkt ÃkkXâÃkwMíkfku rLk»ýkík yæÞkÃkfku îkhk íkiÞkh 

fhðk{kt ykðu Au. Ëqhðíkeo rþûký «kÃík fhðk ¾uðLkk hk¾íkk fkuE Ãký Wt{hLkk AkºkkuLku {kxu yÇÞkMkMkk{økúe íkiÞkh fhðk {kxu 

rþûkýrðËku MkkÚku Ãkhk{þoLk fhðk{kt ykðu Au. yu ÃkAe s {k¤¾q h[e, yÇÞkMkMkk{økúe íkiÞkh fhe ÃkwMíkf MðYÃku AkºkkuLkkt 

fhf{¤ku{kt ykÃku Au. suLkku WÃkÞkuøk fheLku rðãkÚkeo Mktíkku»k«Ë yLkw¼ð fhe þfu Au. 
 

ÞwrLkðŠMkxeLkk íksT¿k yæÞkÃkfku ¾qçk fk¤SÚke yk yÇÞkMk¢{kuLkwt ÷u¾Lk fhu Au. rð»kÞrLk»ýkík «kuVuMkhku îkhk yu{Lkwt 

Ãkhk{þoLk ÚkkÞ ÃkAe s Ãkrhýk{÷ûke yÇÞkMkMkk{økúe ÞwrLkðŠMkxeLkk rðãkÚkeoykuLku ÃknkU[u Au. zkì. çkkçkkMkknuçk yktçkuzfh 

ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe ¿kkLkLkwt fuLÿ®çkËw çkLke hne Au. rðãkÚkeoykuLku ‘MðkæÞkÞ xur÷rðÍLk’, ‘MðkæÞkÞ hurzÞku’ suðk Ëqhðíkeo 

WÃkkËkLkku Úkfe Ãký yu{Lkk ½h MkwÄe rþûký ÃknkU[kzðkLkku Ãkwhw»kkÚko ÚkE hÌkku Au. W{Ëk nuíkw, ©u»X æÞuÞLku yktçkðk Ãkrh©{hík 

ÞwrLkðŠMkxeLkk ¿kkLkLke Ãkhçk{kt yæÞkÃkfku íku{s f{oX f{o[kheøkýLku yr¼LktËLk ykÃkðk MkkÚku y{khe ÞwrLkðŠMkxeLkk 

rðãkÚkeoyku MkV¤ Úkðk ¾qçk {nuLkík fhe, SðLk MkV¤ fhðkLke MkkÚku SðLk MkkÚkof fhu yuðe Ãkh{uïhLku «kÚkLkk fhwt Awt. 

yMíkw! 

 

«ku. (zkì.) y{e WÃkkæÞkÞ 

fww÷Ãkrík 

zkì. çkkçkkMkknuçk yktçkuzfh ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe, ßÞkurík{oÞ ÃkrhMkh, Mkh¾us-økktÄeLkøkh nkEðu,  Akhkuze, y{ËkðkË 

 

MðkæÞkÞ™wt ysðk¤wt 
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yuf{
9

-: YÃkhu¾k :-

9.1 «MíkkðLkk

9.2 yÚko

9.3 SWOT rð&÷u»kýLkku xqtf{kt Ãkrh[Þ

9.3.1 SWOT rð&÷u»kýLkkt ík¥ðku

9.3.2 SWOT rð&÷u»ký îkhk ÔÞÂõíkøkík rðfkMk{kt Úkíkkt VkÞËkyku

9.4 æÞuÞ rLkÄkohý

9.5 ÔÞqnkí{f ÷ûkýku

9.6 WËknhýku

9.7 MðkæÞkÞ

9.1 «MŒkð™k :

Ëhuf ÔÞÂõíkLku RåAk nkuÞ Au fu ÃkkuíkkLkwt ÔÞÂõíkíð ykf»kof çkLku. ykf»kof ÔÞÂõíkíð {kxu
çkkÌk Ëu¾kð Ãký yuf {níðLkwt ½xf çkLke hnu Au, Ãkhtíkw Võík çkkÌk Ëu¾kðLku s W{Ëk
ÔÞÂõíkíð økýe Lkk þfkÞ. RríknkMk íkhV árü hk¾eyu íkku økktÄeS, yçkúkn{ ®÷fLk,
÷k÷çknkËwh þkMºke, ykRLMxkELk ðøkuhu {nkLkw¼kðku ¾qçk s Mkk{kLÞ Ëu¾kð Ähkðíkk níkk.
Mkkhe ÔÞÂõíkLkk W{Ëk økwý PERSON þçË{kt s AqÃkkÞu÷kt Au.

P Polite rðLk{ú
E Efficient fkÞoËûk
R Racy WíMkkne
S Smart look ykf»kof Ëu¾kð
O Orator Mkkhku ðõíkk
N Noble ¾kLkËkLk

“{Lk nkuÞ íkku {k¤ðu sðkÞ.” ÔÞÂõíkíð rðfkMk {kxu yk fnuðík MkkuLkuhe økýe
þfkÞ. ÔÞÂõíkLke RåAk þÂõík «çk¤ nkuÞ íkku íku SðLk{kt ½ýwt Ãkk{e þfu Au. «çk¤ RåAk
þÂõíkyu ½ýk ði¿kkrLkfkuLku ð»kku o MkwÄe fkÞoðtík hkÏÞk Au. çkeò rðïÞwØ Mk{Þu òÃkkLk
¼khíkÚke ½ýwt ÃkkA¤ Ãkze økÞwt. Ãkhtíkw íÞktLkk ÷kufkuLke «çk¤ RåAk þÂõík yLku fk{ fhðkLke
ÄøkþLku fkhýu yksu òÃkkLk ykŠÚkf ûkuºku çkeò Ëuþku WÃkh hks fhu Au yu{ fne þfkÞ.

ykí{rðïkMkLkku y¼kð yLku yk¤Mk ÔÞÂõíkLku Ãkkhfe ykþk hk¾ðk «uhu Au.
ÔÞÂõíkíð rðfkMk {kxu sYhe Au fu fkÞo ík{khu s fhðkLkwt nkuÞ, ík{khk {kxu s nkuÞ yLku íkuLkk
{kxu Mk{Þ Ãký nkuÞ íkku íku fkÞo òíku s fhku yLku yk¤Mk{ktÚke {wõík ÚkkÞ. ÔÞÂõíkíð rðfkMk
{kxu TALK (ðkík[eík) ¾qçk s {n¥ðLkwt ÃkkMkwt Au.
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T Time Mk{Þ
A Approach ð÷ý
L Likeable øk{ðk suðwt
K Knack fkiþÕÞ / fwLkun

9.2 yÚko

ÔÞÂõíkíð rðfkMk {kxu ÞkËþÂõík, æÞuÞ yLku ¿kkLkLkku  rºkðuýe Mktøk{ SðLk
MkV¤íkkÃkqðof Ãkkh Ãkkzðk {kxu Mkûk{ Au. ¿kkLk - {krníke yu {kLkðeLkku y{qÕÞ ¾òLkku Au. íku
¾[oðk Aíkkt ykÃkýe ÃkkMku s hnu Au. æÞuÞ + ¿kkLk + ÞkËþÂõík îkhk ÔÞÂõíkLku ¾qçk s VkÞËk
ÚkkÞ Au.

 ík{u fkuELku {ËËYÃk çkLke þfku Aku.
 ftxk¤kÚke {wõík çkLke þfku Aku.
 fkuELkwt SðLk çk[kðe þfku Aku. (Ëk.ík. «kÚkr{f WÃk[khLkwt ¿kkLk)
 [[ko{kt ¼køk ÷E þfku Aku.
 ÷½wíkkøkútrÚkÚke {wõík ÚkE þfku Aku.
 ík{khk ÔÞÂõíkíðLku rðfMkkðe þfku Aku.
 Mk{ÞLku ÞkuøÞ heíku ÃkMkkh fhe þfku Aku.
 ÔÞðMkkÞ{kt, yÇÞkMk{kt rLkÃkwýíkk {u¤ðe þfku Aku.

Mkk[k yÚko{kt ÔÞÂõíkíð rðfkMk {kxu INFORMATION (¿kkLk - {krníke) þçË{kt s MktÃkqýo
rðfkMkLkk ÷ûkýku Mk{krð»x Au.

I Interest hMk hk¾ku.
N Negotiation [[ko fhku.
F Fact finding nfefík þkuÄku.
O Observation yð÷kufLk fhku.
R Reading ðkt[Lk fhku.
M Modern ykÄwrLkf çkLkku.
A Analysis Ãk]ÚÚkfhý fhku.
T Timely Mk{ÞMkh hnku.
I Inquisitiveness rs¿kkMkk hk¾ku.
O Open minded Ãkqðoøkún hrník çkLkku.
N Noting LkkUÄ fhku.

9.3 SWOT rð&÷u»kýLkku xqtf{kt Ãkrh[Þ

ÔÞÂõíkíð rðfkMk yu SðLkLkku yuf {níðÃkqýo ¼køk Au. rðþk¤ Mk{wËkÞ{kt yuf

SWOT rð&÷u»ký yLku æÞuÞ rLkÄkohý
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y÷øk yku¤¾ WÃkMkkðe þfkÞ íkuðk økwýkuLkku rðfkMk fhðk {kxu ÔÞÂõíkíð rðfkMk {n¥ðLkku
¼køk ¼sðu Au. ÔÞÂõíkíð rðfkMkLkku rð»kÞ sux÷ku Mkh¤ ÷køku Au íkux÷ku ðkMíkð{kt LkÚke.
ÔÞÂõíkíð rðfkMk {kxu SWOT rð&÷u»ký yu yuf {kºk nrÚkÞkh Au.

S Strengths þÂõíkyku
W Weaknesses Lkçk¤kEyku
O Opportunities íkfku
T Threats ¼Þ
Ëhuf ÔÞÂõíkyu ÃkkuíkkLkk ÔÞÂõíkøkík rðfkMk {kxu yk [kh {wÆkykuLkku yÇÞkMk fhðku

sYhe Au. ÃkkuíkkLkk{kt hnu÷e þÂõíkyku, Lkçk¤kEyku, ÃkkuíkkLku {¤íke íkfku yLku ÃkkuíkkLkk{kt
AqÃkkÞu÷ku ¼Þ yÚkðk zh. yk Ëhuf Míkt¼Lkku yÇÞkMk fheLku ÔÞÂõík ykøk¤ ðÄe þfu Au.
SWOT rð&÷u»ký îkhk ÔÞÂõík SðLkLkku íku{s fkhrfËeo rðþu Mkk[e rËþk {u¤ðe þfu Au.
Mkíkík yÇÞkMk îkhk ÔÞÂõíkLku ÃkkuíkkLkk ÞkuøkËkLk rðþuLke Mkk[e Mk{sý «kÃík ÚkkÞ Au.
SWOT rð&÷u»ký îkhk ÔÞÂõík{kt hnu÷e þÂõíkyku yLku Lkçk¤kEyku çknkh ykðu Au,
Ãkrhýk{u ÔÞÂõík íkfku {u¤ððkLkku «ÞkMk þY fhu Au. It is always Wise to Think Positively.
(Mkfkhkí{f heíku rð[khðwt nt{uþk çkwrØ¼ÞwO Au.) ÔÞÂõíkyu Lkçk¤kEykuLku Ëqh fhe þÂõíkykuLku
ðÄkhðkLkku «ÞíLk fhðku òuEyu. þÂõíkykuLku {n¥ð ykÃkðwt òuEyu yLku {¤íke ík{k{
íkfkuLkku ¼hÃkqh WÃkÞkuøk fhe SðLk{kt ykøk¤ ðÄðwt òuEyu. SWOT rð&÷u»kýLkku Ãkrh[Þ
R.Mk. 1960{kt yuz{Lz Ãke. ÷Lzo (Edmund P. Learned), fuLkuÚk yuLzÙMk (Kenneth An-
drews), Mke. hku÷uLz r¢ùuLMk (C. Roland Christensen) yLku rðr÷Þ{ ze. (William D.)
îkhk ykÃkðk{kt ykÔÞku níkku.
9.3.1 SWOT rð&÷u»kýLkkt ík¥ðku : (The Elements of a Personal SWOT Analysis)

SWOT rð&÷u»kýLkk [kh ík¥ðku Au.
S - Strengths, W - Weaknesses,

O - Opportunities, T - Threats

WÃkÞw oõík ík{k{ ík¥ðkuLk u Mk{sðk {kxu Ëhuf ÔÞÂõíkyu MðÞtLku Mk{sðwt
sYhe Au.

(1) S - Strengths - þÂõíkyku :

 ÔÞÂõík{kt hnu÷e fkÞoËûkíkk, rþûký íku{s sYhe òuzkýku.
 SðLkLke nrhVkE{kt çkeS ÔÞÂõíkyku fhíkkt ðÄkhkLkk fkÞo fhðkLke

ûk{íkk.
 ÃkkuíkkLkk{kt hnu÷k ÔÞÂõíkøkík Mºkkuík (Personal Resources)

 çkeS ÔÞÂõíkyku fhíkkt ík{khk{kt hnu÷e yktíkrhf þÂõík.
 ík{khk{kt hnu÷e yktíkrhf þÂõík íku{s rMkrØyku (Achievements)

 ík{khe SðLkþi÷e su çkeS ÔÞÂõík fhíkkt swËe Ãkzíke nkuÞ.
 Mk¥kkÄeLk ÔÞÂõíkyku (Powerful People) MkkÚkuLkk Mkkhk MktçktÄku

SWOT rð&÷u»ký yLku æÞuÞ rLkÄkohý
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(2) W - Weaknesses - Lkçk¤kEyku :

 ykí{rðïkMkLke WýÃk.
 çkeS ÔÞÂõíkykuLku ykÃkýk{kt hnu÷e Lkçk¤kEykuLke òý.
 rþûký yLku íkk÷e{Úke yMktíkwrü.
 ¾hkçk ykËík (Negative work habits)

 yðøkwý.
(3) O - Opportunities - íkfku :

 xufTLkku÷kìS (íkfLkefe)Lkku Mknkhku.
 WËT¼ðíke íkfkuLku yðMkh{kt çkË÷ðe.
 Mkkhe ÔÞÂõíkykuLkk MktÃkfo{kt hne rðþu»k Mk÷knLkku {¤íkku ÷k¼.
 nrhV ÔÞÂõíkLke rLk»V¤íkkLkku ykÄkh ÷E SðLk{kt MkV¤íkk íkhV ÷ûÞ.
 «&™kuLkk Mk{kÄkLk.

(4) T - Threats - ¼Þ :

 fk{ fhðkLkk MÚk¤{kt WËT¼ðíkk yðhkuÄ.
 MkkÚke fk{Ëkh MkkÚku fkuEÃký «kusuõx fu ¼qr{fk{kt WËT¼ðíkk yðhkuÄ.
 xufTLkku÷kìS{kt VuhVkhLku fkhýu WËT¼ðíkkt Ãkrhýk{kuLke yMkh.
 Lkçk¤kEykuLkwt ¼Þ{kt YÃkktíkhý.

9.3.2 SWOT rð&÷u»ký îkhk ÔÞÂõíkøkík rðfkMk{kt Úkíkkt VkÞËk :

SWOT rð&÷u»kýLkwt {n¥ð, ÔÞÂõík{kt hnu÷e þÂõíkykuLku yku¤¾ðe, Lkçk¤kEykuLku
{nTËytþu ½xkzku fhðku, íkfku yLku yðMkhkuLkku çknku¤ku WÃkÞkuøk fhðku, ¼Þ / zh / òu¾{
MÚkkLkkuLku yku¤¾e, þõÞ nkuÞ íkux÷ku ½xkzku fhðku.

SWOT rð&÷u»ký îkhk Úkíkkt VkÞËkyku Lke[u {wsçk Au.
 ÔÞÂõíkLkk ÷ûÞktfLku rMkØ fhðk {kxu.
 r{ºk yLku MkkÚkeËkh fhíkkt ðÄkhu MkV¤íkk {u¤ððk {kxu.
 SðLk MktMkkh{kt ykøk¤ ðÄðkLke Mkeze ([Zký) {kxu.
 rLkÄkorhík ÷ûÞktfLku {kÃkðkLkwt fkÞoûkuºk.
 fkhrfËeo, SðLk yLku ÔÞÂõíkøkík rðfkMk {kxu.
 þÂõíkyku{kt ðÄkhku yLku Lkçk¤kEyku{kt ½xkzku.
 yktíkrhf þÂõík yLku çkkÌk þÂõíkLkku rðfkMk. (Soft skills and hard skills)

 ykí{ - ÔÞÂõíkíð ÃkMktËøke yLku økwýkuLkk Ãkrh[Þ {kxu.
 ÔÞÂõík{kt hnu÷e fkÞoËûkíkk, fkÞoûk{íkk, fkÞofwþ¤ ÔÞðnkhku ðøkuhu{kt æÞkLk

furLÿík fhðk {kxu.

SWOT rð&÷u»ký yLku æÞuÞ rLkÄkohý
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yk{, SWOT rð&÷u»kýLkk ¾qçk s VkÞËkyku Au, su Mk{Þ - MktòuøkkuLkwMkkh
WÃkÞkuøk{kt ÷E þfkÞ Au.

9.4 æÞuÞ rLkÄkohý

ÔÞÂõíkíð rðfkMk SðLkLke ytrík{ Mke{k LkÚke. ÔÞÂõíkíð rðfkMk SðLk¼hLkwt fkÞo Au.
SðLk{kt yLkuf æÞuÞ nkuE þfu Au. SðLkLku «økrík{Þ çkLkkððk {kxu æÞuÞLkku rLkýoÞ yLku
æÞuÞ «kÂÃík {kxu «k{krýfíkkÃkqðofLkk «ÞíLkku sYhe Au. æÞuÞ ytøkík Wíf»ko {kxu nkuÞ Au.
ßÞkhu y{wf æÞuÞ Mk{ks MkkÚku MktçktÄ Ähkðu Au. æÞuÞ Lk¬e fhðwt Mknu÷wt nkuÞ Au, Ãkhtíkw æÞuÞLku
«kÃík fhðkLkwt frXLk ÚkE þfu Au.

æÞuÞ rLkÄkohý {kxu sYhe {wÆkyku Lke[u {wsçkLkk Au.
(1) æÞuÞLke MÚkkÃkLkk
(2) Mk{ÞLkwt ykÞkusLk
(3) æÞuÞ «kÂÃík {kxu yz[ýYÃk çkLkíke ¾k{e yLku yðhkuÄkuLku Ëqh fhðk.
(4) æÞuÞ «kÂÃík {kxu ðíko{kLk{kt íkf÷eVku MknLk fhðe yLku çkr÷ËkLk ykÃkðk.
(5) æÞuÞ «kÂÃík {kxu SðLkLku Mk{íkku÷ hk¾ðwt.
 æÞuÞLke MÚkkÃkLkk :

æÞuÞ Mkkhwt nþu íkku StËøke Mkkhe sþu. ík{u su æÞuÞ rMkØ fhðk {ktøkku Aku íkuLke
{q÷ðýe fhku. Ëhuf æÞuÞ {kxu rð[khku yLku yLkw¼ðe ÔÞÂõík MkkÚku [[ko fhku.

 Mk{ÞLkwt ykÞkusLk :

÷ûÞ Lk¬e fÞko çkkË Mk{ÞLkwt ykÞkusLk ¾qçk s sYhe Au. ík{u æÞuÞ fux÷kt
Mk{Þ{kt «kÃík fhðk {ktøkku Aku. íkuLkwt MÃkü r[ºk ík{khe ÃkkMku nkuðwt sYhe Au.
æÞuÞ «kÂÃík {kxuLkk Mk{ÞLkwt ykÞkusLk ík{khe þÂõíkyku, ¾k{eyku yLku «kÃík
MkkÄLk-MktÃkr¥k WÃkh ½ýku {kuxku ykÄkh hk¾u Au. ík{khe æÞuÞ «kÂÃík {kxu
ðkMíkrðfíkkLkk ykÄkhu Mk{Þhu¾k Lk¬e fhku yLku íÞkhçkkË íku Mk{ÞÃkºkfLku
ð¤øke hnuðk Ãkqhíkku «ÞíLk fhku.

 æÞuÞ «kÂÃík {kxu yz[ýYÃk çkLkíke ¾k{e yLku yðhkuÄkuLku Ëqh fhðk :

¾k{eykuLku Mðefkhðe Ëhuf ÔÞÂõík {kxu MkkiÚke y½he ðkík nkuÞ Au. ßÞkhu
ykÃkýe ¾k{eykuÚke yòý hnuðwt yÚkðk íkuLku Lk Mðefkhðe íÞkhu æÞuÞ «kÂÃík
Úkíke LkÚke. su{ fkhLkkt fkçkkuohuxh{kt ykðíkkt f[hkLkku fý ®f{íke fkhLku hMíkk
WÃkh Q¼e hk¾e þfu Au íku{ yuf LkkLke ¾k{e ÔÞÂõíkLke «økríkLku hkufe þfu Au.
ÔÞÂõíkLke ÷½wíkkøkútrÚk yÚkðk økwhwíkkøkútrÚk rðfkMk ykzu ykðe þfu Au.

 æÞuÞ «kÂÃík {kxu ðíko{kLk{kt íkf÷eVku MknLk fhíkkt yLku çkr÷ËkLk ykÃkðk :

æÞuÞ «kÂÃík {kxu øk{íke ðMíkwLkku ¼kuøk ykÃkðku Ãkzu. ÔÞkðMkkrÞf MkV¤íkk {kxu
ykLktË «{kuËLkku ¼kuøk ykÃkðku Ãkzu, Wå[ rzøkúe «kÃík fhðk {kxu fwxwtçkÚke Ãký Ëqh
hnuðwt Ãkzu. Mkkhk Lkuíkk çkLkðk ÔÞÂõíkøkík ykÍkËe økw{kððe Ãkzu. Ãkhtíkw ßÞkhu æÞuÞ
«kÂÃíkLkku ykLktË {¤u Au, íÞkhu ík{Lku çkr÷ËkLkLkku yVMkkuMk Úkíkku LkÚke.
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 æÞuÞ «kÂÃík {kxu SðLkLku Mk{íkku÷ hk¾ðwt :

æÞuÞ «kÂÃík {kxu SðLkLku Mk{íkku÷ hk¾ðwt ¾qçk sYhe Au. ík{khe MkV¤
ÔÞkðMkkrÞf fkhrfËeoLkwt æÞuÞ ík{khk fwxwtçkÚke ík{Lku Ëqh Lkk fhu íkuLkwt æÞkLk hk¾ku.
ík{khe æÞuÞ «kÂÃíkÚke ík{khk fwxwtçk yLku Mk{ksLku VkÞËku Úkþu íkku ík{Lku ðÄw
ykLktË ykðþu.
xqtf{kt, æÞuÞ rLkÄkorhík fÞko çkkËLke [kðe yux÷u -
G Go ahead ykøk¤ ðÄku
O Over all planMktÃkqýo ykÞkusLk
A Action æÞuÞ «kÂÃík {kxu fkÞo
L Love your work fkÞo{kt hMk Ëk¾ðku.

9.5 ÔÞqnkí{f ÷ûkýku

SWOT rð&÷u»kýLku ykÄkrhík ÔÞqnkí{f ÷ûkýku Lke[u {wsçk Au.
(1) SðLk{kt MÃküíkk yÃkLkkððe : (Practice openness)

Ëhuf ÔÞÂõíkyu Ãkk uíkkLkk u  ÏÞk÷ áZÃkýu hsq fhðku sYhe Au. rðïkMk yLku
ykí{rðïkMkLkk ÃkkÞk Ãkh s ¼rð»Þ rLk{koý Ãkk{u Au. ÔÞÂõíkyu ÃkkuíkkLkk rLkýoÞku
ònuh fhðk sYhe Au. íku{s rLkýoÞkuLke «ríkr¢ÞkLke òýfkhe ykÃkðe sYhe Au.

(2) LÞkÞr«Þ : (Be fair)

ÔÞÂõíkyu ÃkkuíkkLkk rLkýoÞku ònuh fhíkkt Ãknu÷kt rð[khðwt sYhe Au fu rLkýoÞLkku y{÷
ðksçke Au fu fu{ ? Mkk[ku rLkýoÞ ÷uðk{kt {ËËYÃk çkÄe ÔÞÂõíkykuLkku yk¼kh {kLkðku
sYhe Au.

(3) ÷køkýeykuLku Ëþkoðku : (Speak your feelings)

ßÞkhu ÔÞÂõík ÷køkýe Ëþkoðu íÞkhu s Mkk{k Ãkûkðk¤k íkuLku Mkk[k yÚko{kt {Lkw»Þ Mk{su
Au. ÷køkýeneLk {Lkw»Þ çkÄkÚke rð{w¾ ÚkE òÞ Au. ÷køkýeþe÷ {Lkw»Þ çkÄe
ÔÞÂõíkyku{kt r«Þ çkLku Au yLku MkL{kLkLku Ãkkºk çkLku Au.

(4) MkíÞ çkku÷ðwt : (Speak / Tell the Truth)

ÔÞÂõíkyu «k{krýfíkk yLku MkíÞrLkckLkku Mknkhku ÷uðku sYhe Au.
(5) ð[Lk Ãkk¤ðwt : (fulfill your promises)

ÔÞÂõík ßÞkhu ð[Lk ykÃku Au íÞkhu {kºk ð[Lk ykÃkðk Ãkqhíkw t s Mker{ík hnuíkwt LkÚke,
ð[Lk Ãkqhe heíku Ãkk¤ðwt ¾qçk s sYhe Au.

(6) Mkk{uðk¤k ÃkûkLku Mkkt¼¤ðwt : (Listen to others)

ÔÞÂõíkyu Ëhuf ÔÞÂõíkLku ÃkkuíkkLkk yr¼«kÞ yLku rð[kh hsq fhðkLkku {kufku ykÃkðku
sYhe Au. fkuEÃký yuf rð[kh fu yuf yr¼«kÞ SðLkþi÷eLkwt {k¤¾wt çkË÷e þfu Au.

(7) Mk{sý þÂõík [fkMkðe : (Check for understanding)
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ÔÞÂõík ÃkkuíkkLkw t {tíkÔÞ su yÚko{kt hsq fhu Au íku s yÚko{kt Mkk{uLke ÔÞÂõíkyu Mk{sðwt
sYhe Au íkuÚke s yufMkqºkíkk MkkÄe þfkÞ Au.

(8) rðrðÄíkkLkku Mðefkh : (Accept diversity)

SðLk nt{uþk ykÃkýk {tíkÔÞ yLkwMkkh ÃkMkkh Úkíkw t LkÚke, Ãkrhýk{u ÔÞÂõíkyu íkuLke
ykMkÃkkMkLkk VuhVkhku yLku ðirðæÞLkku Mðefkh fhðku sYhe Au.

(9) ðÄkhkLke {krníke {u¤ððe : (Seek Additional Information)

yuf ÔÞÂõíkyu çkeS ÔÞÂõík ÃkkMkuÚke ðÄkhkLke {krníke {u¤ððkLkku «ÞkMk fhðku sYhe
Au. Ëhuf ÔÞÂõík{kt y÷øk y÷øk rð[khþi÷e yLku íkhfeçkku nkuÞ Au. suLkwt rðMíkhý
fhðkÚke ÄkÞwO Ãkrhýk{ {u¤ðe þfkÞ Au.

(10) ykí{rðïkMk Ëþkoððku : (Demonstrate Self-confidence)

ÔÞÂõíkyu ÔÞðMkkrÞf yLku íkfLkefe çkL™u heíku nkurþÞkh hnuðwt sYhe Au. ÔÞÂõík{kt
íkfo-rðíkfo þÂõík, Mkt[k÷Lk þÂõík, {krníke-Mkt[kh þÂõík nkuðe sYhe Au. yk
«fkhLke rðrðÄ ykðzíkÚke ÔÞÂõíkLkku rðfkMk ÚkkÞ Au. Ãkrhýk{u ykí{rðïkMk{kt
ðÄkhku ÚkkÞ Au.

9.6 WËknhýku

‘rLk»V¤íkk’ fkuELku øk{íke LkÚke. Ãkhtíkw rLk»V¤íkkLku ík{u MkV¤íkkLke Mkeze çkLkkðe þfku
Aku. Ëhuf rLk»V¤íkk ík{Lku fþwtf Lkðwt þe¾ðu Au. Lkðku yLkw¼ð ykÃku Au. ®n{ík ðÄkhe þfu
Au. Úkku{Mk ykÕðk yurzMkLkLku yMktÏÞ rLk»V¤íkk çkkË çkÕçk çkLkkððk{kt MkV¤íkk {¤e níke.
økktÄeSyu ytøkúus Mkhfkh Mkk{uLke ÷zík{kt ½ýe rLk»V¤íkkyku çkkË MkV¤íkk {u¤ðe níke.
MkV¤ ÔÞÂõík çkLkðk {kxu ÔÞÂõíkyu SðLk{kt [kh ûkuºkku{kt MkV¤íkk {u¤ððe Ãkzíke nkuÞ Au.
(1) ÔÞðMkkrÞf MkV¤íkk (2) Mkk{krsf MkV¤íkk (3) fkixwtrçkf MkV¤íkk (4) ÔÞÂõíkøkík
MkV¤íkk.

MkV¤íkk yu yuf W{Ëk MkVh Au. MkV¤íkk {u¤ððk {kxu Lke[uLkk [kh rð[khkuÚke {wõík
Úkðwt sYhe Au.

 {khe íkrçkÞík Mkkhe hnuíke LkÚke.
 {khku yÇÞkMk Ãkqhíkku LkÚke.
 {khe ô{h ÞkuøÞ LkÚke.
 “nwt çkwrØþk¤e LkÚke.”

ík{khwt [rhºk Mk{ks{kt MkV¤íkk yÃkkððk{kt {kuxku ¼køk ¼sðu Au.
APPLE ftÃkLkeLkk MÚkkÃkf Mxeð òuçMku 2005Lkk MxuLkVzo ÞwrLkðŠMkxeLkk ðøkoLku

MktçkkurÄík fhíkkt fÌkwt níkwt.....‘Stay Hungry, Stay Foolish..’ (¿kkLk {kxuLke ¼q¾Lku
«ßsðr÷ík hk¾ku íkÚkk ËwrLkÞk suLku økktzÃký økýu, íkuðwt fktEf fhíkkt øk¼hkþku Lknª.)

WÃkÞwoõík rð[khkuLku MkkÚkof fhíkwt WËknhý yuf Wãkuøk MkknrMkf yuðk ©e MktSð
rçk¾[tËkLkeLkwt Au.
(1) MktSð rçk¾[tËkLke yux÷u þÂõíkLkku y¾qx ¼tzkh :
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íku ¼khíkLkk MkkiÚke MkV¤ WãkuøkÃkrík Au. ËMk-ËMk ð»ko MkwÄe Mkíkík rLk»V¤íkkyku {¤ðk
Aíkkt íku ÃkkuíkkLkk rð[khLku ð¤øke hÌkk. 2006{kt Lkkufhe.fku{Lku ¼khíkLkk Mknw «Úk{
zkux fku{ ykR.Ãke.yku. çkLkðkLkwt ©uÞ {éÞwt. yksu íkku yuðe ÃkrhÂMÚkrík Au fu fkuEÃký
¼ýu÷ ¼khíkeÞ ÞwðkLk-Þwðíke yk ðuçkMkkExÚke yòý nkuÞ íku yþõÞ Au. íku{ýu íkku
{kºk yuf s MðÃLk òuÞwt níkwt. MkknrMkf WãkuøkÃkrík çkLkðkLkwt, yLku íkuLku {kxu MkðoMð
LÞkuAkðh fhðwt Ãkzu íkku fhðkLkwt ! íku{ýu þY fhu÷ ftÃkLke RLVkuyus - (Infoedge) suLku
¼khíkLkku «íÞuf ÞwðkLk “naukri.com” íkhefu yku¤¾u Au. íku ¼khíkeÞ þìhçkòhLke
÷kzfe ftÃkLke Au. 2008{kt yk ftÃkLkeLkwt {kfuox furÃkx÷kEÍuþLk Y. 4,300 fhkuz MkwÄe
ÃknkU[e þõÞwt níkwt.
MktSð rçk¾[tËkLke yux÷u ykí{rLk¼ohíkkLke ¾w{kheLkku ¼hÃkqh ykLktË.... yk s Au.

(2) ÷kuZkLku Mkwðýo MðYÃk ykÃkLkkh ÃkkhMk{rý MkwrLk÷ nkLzk :

IIMALkk LEM (Leadership and Entrepreneurial Motivation) fkuMkoLkk ÃkkÞkLke
#x Mk{kLk ©e MkwrLk÷ nkLzkyu yks ÃkÞOík yLkuf rðãkÚkeoykuLku WãkuøkLkw t MkknMk
¾uzðkLke «uhýk ykÃke Au. MkwrLk÷ nkLzk 1992Úke IIMA{kt LEM fkuMko ¼ýkðu Au.
SðLkLkk 15 ð»ko MkwrLk÷u yLÞ rçkÍLkuMk{uLkLke su{ s ðeíkkÔÞkt. ÄtÄk rMkðkÞ çkeS
fkuE ðkík s Lknª ! Ãkhtíkw ÃkkuíkkLkk Mkøkk ¼kE MkkÚkuLkk Wøkú rð¾ðkËu íku{Lku rð[khíkk
fhe {qõÞk.... õ÷uþLku fkhýu ¼kE-¼kE rð¾qxk ÚkÞk íÞkhu Võík ÄtÄk {kxu Sðkíkk
yu SðLk «íÞu íku{Lku LkVhík òøke. yk rð[khkuLke V¤©wríkYÃku ‘yuf÷ÔÞ’ Mfw÷
yÂMíkíð{kt ykðe. ÄtÄk yLku LkVk-LkwfMkkLkLkk yktfzkLke {kÞkò¤Úke Ëqh Ãký yuf
rðï Au. su ÷kufkuLkk SðLk Ãkh MkeÄe yMkh fhu Au íkuðwt rþûkýûkuºk. yLku nk,
rþûkýûkuºk Ãký ÄtÄk sux÷ku s {kuxku Ãkzfkh Au.... fËk[ yuÚke Þ rðþu»k.
SðLk{kt «økríkLkk hMíku õÞkhuf Úkku¼eLku ÃkkA¤ Lksh Lkkt¾ðkLkku «ÞíLk fhðk suðku Au.

xqtf{kt MkV¤íkk (SUCCESS) yux÷u
S Set goals æÞuÞ MÚkkÃkku.
U Utiliz time Mk{ÞLkku WÃkÞkuøk fhku.
C Creativity MksoLkkí{f çkLkku.
C Courage ®n{ík hk¾ku.
E Effort «ÞíLk fhku.
S Sensible planning MkqÍÃkqðofLkwt ykÞkusLk fhku.
S Start working fkÞoLke þYykík fhku.

9.7 MðkæÞkÞ

Lke[uLkk «&™kuLkk sðkçk ykÃkku.

1. SWOT rð&÷u»ký Mk{òðku.
2. SWOT rð&÷u»ký{kt hnu÷k ík¥ðku sýkðku.
3. SWOT rð&÷u»ký îkhk ÔÞÂõíkøkík rðfkMk{kt Úkíkkt VkÞËkyku Mk{òðku.
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4. SðLk{kt yÃkLkkðe þfkÞ íkuðk ÔÞqnkí{ ÷ûkýku Mk{òðku.
5. MktSð rçk¾[tËkLkeLkwt W{Ëk ÔÞÂõíkíð MÃkü fhku.
6. ÷kuZkLku Mkwðýo MðYÃk ykÃkLkkh ÃkkhMk{rý MkwLke÷ nkLzkLkwt ÔÞÂõíkíð MÃkü fhku.
7. MkV¤íkkLke [kðe Mk{òðku.
8. SWOT rð&÷u»kýLkku yÚko Mk{òðku.
9. SWOT rð&÷u»kýLkwt {níð Mk{òðku.
10. ‘rLk»V¤íkk fkuELku øk{íke LkÚke.’ - rðÄkLk Mk{òðku.

xqtfLkkUÄ ÷¾ku.

1. SWOT rð&÷u»ký
2. MkV¤íkkLke [kðe
3. ÔÞqnkí{f ÷ûkýku
4. SWOT rð&÷u»kLkkt íkíðku
5. SWOT rð&÷u»kLkku yÚko
6. SWOT rð&÷u»kLkwt {n¥ð
7. Mxeð òuçMkLkk {tíkÔÞku
8. MkwLke÷ nkLzkLkwt ÔÞÂõíkíð
9. MktSð rçk¾[tËkLkwt ÔÞÂõíkíð
10. æÞuÞ rLkÄkohý

Lke[u ykÃku÷ «&™kuLkk çknwrðfÕÃkku{ktÚke ÞkuøÞ rðfÕÃk ÃkMktË fhe íkuLkku ¢{ ÷¾ku.

1. PERSON þçË{kt s AqÃkkÞu÷ ‘E’ ................................. Ëþkoðu Au.
(y) Efficient (fkÞoËûk) (çk) Eagle (økYz)

(f) Except (rMkðkÞ) (z) Extra (ðÄw)
2. {Lkw»ÞLke .......................... yu ½ýkt ði¿kkrLkfkuLku ð»kkuo MkwÄe fkÞoðtík hkÏÞk Au.

(y) Lkkýkt þÂõík (çk) þkherhf þÂõík
(f) ykŠÚkf MkØhíkk (z) RåAk þÂõík

3. çkeò rðïÞwØ Ëh{ÞkLk ........................ Ëuþ ½ýku Lkçk¤ku Ãkze økÞku níkku.
(y) y{urhfk (çk) hrþÞk
(f) òÃkkLk (z) ykr£fk

4. ....................Lkku y¼kð yLku yk¤Mk ÔÞÂõíkLku Ãkkhfe ykþk hk¾ðk «uhu Au.
(y) ykí{rðïkMk (çk) Lkkýkt
(f) Mk{Þ (z) ðkt[Lk
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5. ÔÞÂõíkíð rðfkMk {kxu ..........., ............ yLku ................Lkku rºkðuýe
Mktøk{ SðLk MkV¤íkkÃkqðof Ãkkh Ãkkzðk {kxu Mkûk{ Au.
(y) æÞuÞ, ¿kkLk yLku íktËwhMíke
(çk) ¿kkLk, íktËwhMíke yLku RåAk þÂõík
(f) æÞuÞ, ¿kkLk yLku ÞkËþÂõík
(z) ¿kkLk, RåAk þÂõík yLku ÞkËþÂõík

6. INFORMATION (¿kkLk-{krníke) þçË{kt ‘O’..............................
Ëþkoðu Au.
(y) yð÷kufLk fhku. (Observation)

(çk) Ãkqðoøkún hrník çkLkku. (Open minded)

(f) íkf (Opportunity)

(z) Mkk{k Ãkûkfkh (Opponent)

7. ÔÞÂõíkíð rðfkMk {kxu ........................ rð&÷u»ký yu yuf{kºk nrÚkÞkh Au.
(y) SWOT (çk) TWOT

(f) BWOT (z) DWOT

8. ........................ {kxu SðLkLku Mk{íkku÷ fhíkkt þe¾ðwt sYhe Au.
(y) æÞuÞ «kÂÃík (çk) Lkkýkt «kÂÃík
(f) Mºkkuík «kÂÃík (z) yuf Ãký Lkrn

9. APPLE ftÃkLkeLkk MÚkkÃkf Mxeð òuçMku ykÃku÷wt Mkqºk .............................. Au.
(y) Stay Hungry, Stay Foolish

(çk) Stay Safe, Stay Home

(f) Stay Foolish, Stay Angry

(z) Stay Hungry, Stay Angry

10. ÷kuZkLku Mkwðýo MðYÃk ykÃkLkkh ÃkkhMk{rý ................... ÔÞÂõíkyu ykÃku÷ Au.
(y) ©e MkwrLk÷ nkLzk (çk) ©e r{r÷Lk nkLzk
(f) ©e rð¢{ nkLzk (z) ©e {rLk»k nkLzk

ðifÂÕÃkf «&™kuLkk sðkçkku

1. (y) 2. (z) 3. (f) 4. (y) 5. (f) 6. (y yLku çk)
7. (y) 8. (y) 9. (y) 10. (y)


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yMkhfkhf Mkt[kh
yuf{
10

-: YÃkhu¾k :-

10.1 «MíkkðLkk

10.2 yÚko

10.3 {n¥ð

10.4 yMkhfkhf Mkt[khLku yMkh fhíkk Ãkrhçk¤ku

10.5 «ríkMkkË {kir¾f rçkLk{kir¾f

10.1 «MŒkð™k :

ðkŒ[eŒ {k™ð ‚tMf]rŒ sux÷e sq™e Au. {ký‚ Œu™k ‚kÚke ‚kÚku, yðks, ‚tfuŒku,
nkð¼kð îkhk ðkŒ[eŒ fhŒku nŒku, ßÞkhu fkuE ¼k»kk rðfr‚Œ ™ nŒe. ¼k»kk îkhk {ký‚
ÃkkuŒk™e yuf yk„ðe AkÃk Q¼e fhe þfu Au. sku ðkŒ[eŒ ™k nkuŒ Œku rðfk‚™e fE heŒ
nkuÞ Œu ßð÷tŒ «§ ƒ™e òÞ. ðkŒ[eŒ suýu {k™ðòŒ™u ‚kiÚke rðfr‚Œ Œfo‚t„Œ y™u
YÃkktŒrhŒ fhe Au. fkuE Ãký ÔÞrõŒ {kxu ÃkkuŒk™e yr¼ÔÞrõŒ ¼k»kk W¼e fhu Au. yks™k
MktË¼o{ktt sÞkhu ¼khŒ {kt ‚kiÚke ðÄw Þwðk Ä™ Au íÞkhu ðkŒ[eŒ îkhk Œu™wt ‚t[kh rð[krhf
heŒu y‚hfkhf ƒ™u Œu ¾qçk s sYhe ƒ™e òÞ Au.
 ðkŒ[eŒ - fkuBÞwr™fuþ™ yux÷u þwt ?

ðkŒ[eŒ yu {krnŒe Ãknkut[kzðk™e ykËk™ «Ëk™ fhðk™e «ð]r¥k Au. ðkŒ[eŒ -
fkuBÞwr™fuþ™ þçË {q¤ heŒu ÷urx™ ¼k»kk ™k þçË “fBÞwr™‚' ÃkhÚke ykÔÞku Au, su™ku
yÚko þuh fhðk™ku Au. Œu{kt {q¤¼qŒ heŒu yuf «u»kf Mkk{u÷ nkuÞ Au, su{kt yuf ‚tËuþ
Œu™k «kÃík fh™kh ‚wÄe ÃknkU[kzðkLkku nkuÞ Au.
• ‚t[kh yux÷u þwt ?

sÞkhu fkuE Ãký ÄÄktfeÞ ûkuºk fu ÔÞð‚krÞf søÞkyu Œ{khu Œ{khku {Œ hsq
fhðk™ku nkuÞ su™k Úkfe y„íÞ™k r™ýoÞ ÷uðkÞ Œku Œu™u ðkŒ[eŒ ™rn Ãký
‚t[kh fnuðkÞ Au su ¾qçk s {n¥ð™ku ƒ™e òÞ Au.
‚tËuþkÔÞðnkh yu rð[khku, zuxk, {krnŒe, ‚tfuŒku™e yuf ƒeò™u ykÃk ÷u fu
ÔÞõŒ fhu Au, Œu™k {kxu ™¬e fhu÷wt {kæÞ{ Œu™e ÞkuøÞŒk ðÄkhu Au. sku ÞkuøÞ
{kæÞ{ku îkhk ‚tËuþkyku, ÔÞrõŒyku yÚkðk sqÚkku™u ‚{òððk, {krnŒe ykÃkðk
yÚkðk ÷k„ýeyku ÔÞõŒ fhðk ykðu Œku ‚k{u ™k Ãkûk ™u ‚{sðk {kxu y™u
Œu™ku ÞkiøÞ y{÷ fhðk™wt þõÞ ƒ™e òÞ Au su Mkt[khLku y‚hfkhf y™u
‚ûk{ ƒ™kðu Au
“{krnŒe, ‚tËuþkÔÞðnkh yu ‚k{kLÞ heŒu rî{k„eo «r¢Þk nkuÞ Au.” Œu{kt
ƒ™u Ãkûk ™e yuf s ‚h¾e sðkƒËkhe ƒ™e òÞ Au. {kºk {krnŒe ykÃkðk™wt fu
‚tfuŒ ykÃkðk™wt Œu{kt {n¥ð ™Úke ÃkhtŒw ykÃku÷e {krníkeLke ÞkiøÞ ‚{sý ‚k{u



12

Ãkûku {¤u ŒuLke Ãký Œux÷e s sðkƒËkhe ƒ™e òÞ Au.
{kuxk ¼k„u yk{ skuzkÞu÷k çkt™u Ãkûkku sku sðkƒËkhe Ãkqðof ðŒo™ fhu Œku s Œu
y‚hfkhf ƒ™e hnu Au çkt™u Ãkûkku yux÷u
1. {krnŒe {kuf÷™kh y™u

2. {krníke ÷uLkkh

ßÞkhu {krnŒe ykÃkðk yÚkðk ‚tËuþ {kuf÷ðk™e r¢Þk «kófŒko ‚wÄe Ãknkut[u Au
y™u Œu™e ÞkuøÞ ‚{sý Ãký Œux÷e s sYhe ƒ™e òÞ Au. ‚{òÞ íÞkhu s
‚t[kh™ku «kófŒko /«u»kf îkhk RråAŒ «rŒ‚kË {kuf÷kÞ Au. sku yk «r¢Þk
{kt Þku„ «rŒ‚kË ™k {¤u Œku «r¢Þk Ãkqýo ÚkŒe ™Úke {kxu ƒ™u Ãkûk™ku ÞkuøÞ
‚{kðuþ yk yk¾e «r¢Þk - Mkt[khLku Ãkqýo fhŒe nkuÞ Au.

 {q¤¼qŒ ÷ûkýku :

y‚hfkhf Mkt[khLkk rðfk‚ {kxu ™e[u™k ÷ûkýku nkuðk ¾qçk s sYhe ƒ™e òÞ Au.
• yk «r¢Þk{kt ½ýeðkh yuf fhŒkt ðÄw ÔÞrõŒ ðkŒ[eŒ{kt skuzkÞu÷ nkuÞ Au.
• yk yuf ‚ŒŒ y™u „rŒþe÷ «r¢Þk Au su{kt yuf fhŒk ðÄw ÔÞrõŒyku Mkk{u÷

nkuÞ Au.
• Œu yuf [¢eÞ «r¢Þk Au su {krnŒe™k ‚ŒŒ «ðkn™u ‚q[ðu Au.
• Œu{kt ykð~ÞfÃkýu «u»kf™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au, ‚Ëuþ y™u «kófŒko.
• «u»kf rð[khku™e fÕÃk™k fhu Au y™u Œu{™u ÞkuøÞ{kt yuLfkuz fhu Au {kæÞ{

(ŒÚÞku, yktfzk, r[ºkku), Œu{™u ÞkuøÞ [u™÷ îkhk {kuf÷u Au (R{uR÷, Vku™,
¼k»ký) «kófŒko™u.

• «kófŒko ‚tËuþ™u zefkuz fhu Au, Œu™u ‚{su Au y™u yuLfkuz fhu Au.
• ÃkkuŒk™e Mk{ksLku ykÄkhu Œu «rŒ‚kË ‚t[kh {kuf÷™kh™u {kuf÷u Au.
• yk{ s yk «r¢Þk [k÷w hnu Au.

y‚hfkhf Mkt[khLke «r¢Þk ™u ðÄw y‚hfkhf ƒ™kð {kxu ÔÞÂõíkyu òŒu s
«ÞíLk fhðk Ãkzu. su{kt {kuxku ¼k„u sðkƒËkhe ‚tËuþ {kuf÷™kh™e ƒ™e òÞ
Au. ‚t[kh fh™kh ÔÞrõŒ™e sðkƒËkhe Au fu Œu ‚tËuþku y‚hfkhf ƒ™kðu.

 y‚hfkhf ‚t[kh{kuf÷™khu æÞkLk{kt hk¾ðk™e ƒkƒŒ :

• ‚tËuþ «kó fhLkkhLke {k™r‚fŒk
• ‚tËuþ «kó fhLkkhLke þiûkrýf ÷kÞfkŒ
• ‚tËuþ «kó fh™kh™e ¼k»kk ‚{s
• ‚tËuþ «kó fh™kh™wt ‚{ks MŒh
• ‚tËuþ «kó fh™kh™wt «Ëk™
• ‚tËuþ «kó fh™kh™wt WÃkÞku„{kt ÷uðkŒwt {kæÞ{

yMkhfkhf Mkt[kh
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• ‚tËuþ «kó fh™kh™wt Œf™ef rð»ku™wt ¿kk™
• ‚tËuþ «kó fh™kh™wt ykswƒksw™wt ðkŒkðhý

yk ƒÄk s {wÆk Mkt[khLku y‚hfkhf ƒ™kðu Au. ðkŒ[eŒ MktËuþkÔÞðnkhLkk
{kxu - Mkt[khLkk {kæG{™u y™u ÃkkuŒk™k rð[kh ™u y‚hfkhf heŒu ÔÞõŒ fhðk
y™uf íkfLkefkuLkku WÃkÞku„ fhðk{kt ykðu Au su{ fu : ƒku÷ðwt, ÷¾ðwt, ®«x
yÚkðk xur÷fBÞwr™fuþ™ {erzÞk îkhk, yÚkðk fkuE yLÞ {kæÞ{™ku WÃkÞku„
fhðku,{krnŒe™k «‚khý™e Œf™ef™ku WÃkÞku„ fhðku. ðkŒ[eŒ™u y‚hfkhf
ƒ™ððk {kxu ‚tËuþÔÞðnkh ™e fux÷ef ÔÞkÏÞk ™ku ‚tË¼o ÷uðku sYhe ƒ™e
òÞ Au. y‚hfkhf ‚t[kh y™u ‚tËuþkÔÞðnkh™e ÔÞkÏÞkyku ðkŒ[eŒ ™e[u
{wsƒ swËk swËk ÷u¾fku îkhk ÔÞkÏÞkrÞŒ fhðk{kt ykðe Au.

 y‚hfkhf ‚tËuþkÔÞðnkh™k ‚t[kh {kxu ƒu yÚkðk ðÄw ÔÞrõŒyku ðå[u™k
‚tËuþkÔÞðnkh Œhefu ÔÞkÏÞkrÞŒ fhðk{kt ykðu Au su{kt nuŒw y‚hfkhf MktËuþkÔÞðnkhLkk
‚t[kh™ku Au :
• ÞkuøÞ heŒu yuLfkuz fhu÷
• ÞkuøÞ [u™÷Økhk rðŒrhŒ
• «kó
• «kÃíkfíkko îkhk ÞkuøÞ heíku ze fkuz

 ƒeò þçËku{kt fneyu Œku, y‚hfkhf ‚t[kh - ‚tËuþkÔÞðnkh y‚hfkhf nkuðk™wt
fnuðk{kt ykðu Au ßÞkhu ‚tËuþkÔÞðnkh{kt Œ{k{ Ãkûkku («u»kf y™u «kófŒko), ‚tËuþ™u
‚{k™ yÚko ‚kutÃku Au y™u ƒÄk su fnuðkÞk Au Œu æÞk™Úke ‚kt¼¤ku y™u «u»kf™u ‚kt¼éÞwt
y™u ‚{òÞ Œuðwt yLkw¼ðu Au.
ÔÞð‚krÞf ‚t„X™{kt, ßÞkhu f{o[kheyku{kt ðnU[kÞu÷e {krnŒe yÚkðk zuxk ‚tMÚkk™k
ÔÞð‚krÞf ‚V¤Œk ŒhV y‚hfkhf heŒu Vk¤ku ykÃku Au íÞkh ðkŒ[eŒ y‚hfkhf
‚t[kh ÚkÞwt nkuðk™wt fnuðkÞ Au.

10.2 yÚko :

 ykh.zçÕÞw. r„úrV™™k þçËku{kt, “y‚hfkhf ‚tËuþkÔÞðnkh yu ‚tËuþ {kuf÷ðk™e
«r¢Þk Au fu su ‚tËuþ «kó ÚkÞku Œu ‚tËuþk sux÷wt þõÞ Œux÷wt ™Sf Au.”

 y{urhf™ {u™us{uLx yu‚kur‚yuþ™ (yuyu{yu) yu ™e[u™k Ë‚ {wÆkyku™k ykÄkhu
y‚hfkhf ‚t[kh™e ÔÞkÏÞk ykÃke Au -
• rð»kÞku y™u ‚tËuþkÔÞðnkh «kófŒko ‚tƒtrÄŒ MÃkü rð[kh.
• nuŒw Lk¬e.
• ðkŒ[eŒ™k ðkŒkðhý™u ‚{sðwt.
• yLÞ ‚kÚku ‚÷kn {kxu ðkŒ[eŒ fhðk™e Þkus™k.
• ‚tËuþ™e ‚k{„úe æÞk™{kt ÷ku.

yMkhfkhf Mkt[kh
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• rhrMkðh™u ‚t[kh™k {qÕÞ rðþu ò„]Œ fhðk.
• «kófŒko ŒhVÚke «rŒ‚kË nkuðk skuEyu.
• ‚tËuþkÔÞðnkh ‚tËuþk xqtfk „k¤k™k Au fu ÷ktƒk „k¤k™k {n¥ð™k Au Œu ÞkuøÞ

heŒu ÔÞkÏÞkrÞŒ fhðk {kxu.
• ƒÄe r¢Þkyku ðkŒ[eŒ ‚kÚku ÞkuøÞ nkuðe skuEyu.
• Mkkhwt Mkkt¼¤ðwt.

yMkhfkhf fkuBÞwrLkfuþLkLku yMkhfkhf heíku çkeòLku {krníke ÃknkU[kzðkLke ûk{íkk
íkhefu ÔÞkÏÞkrÞík fhðk{kt ykðu Au. fwþ¤íkkðk¤k ÔÞðMkkrÞf Mkt[k÷fku {kir¾f
yLku ÷ur¾ík {krníke «ËkLk fhe yLku ÞkuøÞ heíku MktËuþkÔÞðnkh fhe fwþ¤íkk
ðÄkhu Au su íku{Lku ÔÞðMkkrÞf heíku ykøk¤ ðÄkhu Au ÞkuøÞ {krníke ÔÞðMkkrÞf
÷k¼ yLku ftÃkLke{kt ÷kufkuLke ðå[u Mkw{u¤íkk ðÄkhe, {krníkeLku ðnU[ðk{kt {ËË
fhu Au.

 ykuzoðu xez :

“MktËuþkÔÞðnkh îkhk ykÃku÷e yLku «kó fhu÷e {krníkeLkwt ÃkkuíkkLkk yLkw¼ðLkk ykÄkhu
ð÷ý - ¿kkLk yLku fwþ¤íkk Lku ykÄkhu yufuÞ fhkÞ Au. yLku Mk{Þ MkkÚku íku{kt Mkíkík
çkË÷kð fhkÞ Au. yk çkË÷kð Úke MktÞwõík heíku yLkw¼ð fu su{kt [ku¬Mk ð÷ý, ¿kkLk
yLku fwþ¤íkk Lku çkË÷kíkwt hk¾ðk {kxu «ÞíLk fhkÞ Au suÚke fkÞoûk{íkk ðÄkhe þfkÞ.
ykLke MkkÚku MktðuËLkþe÷ {wÆk Lku Ãký ¾kMk æÞkLk ykÃkeMk{Þ Lku ykÄkhu çkË÷e fu rð[khe
þfkÞ.”

 ÷u÷uLz çkúkWLk yLkwMkkh : “MktËuþkÔÞðnkh yu nfefíkku, rð[khku, ÷køkýeykuLkwt «Mkkhý
yLku rðrLk{Þ r¢ÞkLkku {køko Au.”

 £uz S {uÞh : “ðkík[eík yu þçËku, Ãkºkku yÚkðk MktËuþkyku îkhk ykÃkíke {krníke Au”.
 feÚk zurð‚ :

“‚tËuþkÔÞðnkh yu yuf ÔÞrõŒ Ãkk‚uÚke ƒeò™u{krnŒe y™u ‚{s Ãk‚kh fhðk™e
«r¢Þk Au.”

 r{÷ux™k sýkÔÞk {wsƒ : “‚tËuþkÔÞðnkh yu ‚tMÚkk™e hõŒ «ðkn Au.”
  [uMxh ykR. ƒk™kozuo :

“‚tËuþkÔÞðnkh™u Œu {kæÞ{ku Œhefu skuÞku, su™k îkhk ÷kufku yuf‚kÚku skuzkÞu÷k Au.
yuf ‚k{kLÞ nuŒw «kó fhðk {kxu ‚tMÚkk{kt ‚tËuþkÔÞðnkh™k {n¥ð™wt y{qÕÞ Au”

10.3 y‚hfkhf ‚t[kh™wt {n¥ð :-

• sku ÔÞÂõík îkhk su {krnŒe fu ‚tËuþ yÃkkÞ Œu ÷kufku™u y™u ‚{ks™u yuf ‚kÚku skuzu Au.
• y‚hfkhf ‚t[kh ‚h¤ «kf]rŒf «r¢Þk {k™ðk{kt ykðu Au
• ‚{ks {k™ð r¢Þk«rŒr¢Þk y™u rð[khku™k rðr™{Þ y™u ¼kð™kyku™k ykÃk÷u fhe

y™u Mk{ksLku yk„¤ ðÄðk {kxu {ËË fhu Au

yMkhfkhf Mkt[kh
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• y‚hfkhf ‚t[kh îkhk ‚tƒtÄ {sƒqŒ ƒ™u Au y™u Œu™kÚke ‚{ks™u «¼kðþk÷e
ƒ™kðe þfkÞ Au

• ÞkuøÞ heŒu hsq fhŒe ðkŒ îkhk {ký‚ ÃkkuŒk™ku ÞkuøÞ {Œ hsq fhe þfu Au y™u «„rŒ™k
ÃktÚku yk„¤ ðÄe þfu Au

• ‚{ks {k™ð r¢Þk «ríkr¢Þk y™u rð[khku, rð[khku y™u ¼kð™kyku™k ykÃk÷u Ãkh
yk„¤ ðÄu Au.

• ‚{ks{kt ÷kufku{kt ðkŒ[eŒ™ku ŒtŒw ‚k{krsf yufŒk™u ‚nðk‚™u yk„¤ ÄÃkðk y‚h
fhþu su yÚkoŒtºk ™uÃký yk„¤ ðÄðk{kt {ËË fhu Au su™kÚke «„rŒ y™u ‚{]rØ rMÚkh
Úkþu.

• su ÔÞÂõík îkhk su {krnŒe fu ‚tËuþ yÃkkÞ Œu ÷kufku™u y™u ‚{ks™u yuf ‚kÚku skuzu Au.
Œu ‚h¤ «kf]rŒf «r¢Þk {k™ðk{kt ykðu Au

• ‚{ks {k™ð r¢Þk «ríkr¢Þk y™u rð[khku™k rðr™{Þ y™u ¼kð™kykuLke ykÃk÷u
fhe y™u Mk{ksLku yk„¤ ðÄðk {kxu {ËË fhu Au

• yMkhfkhf ‚t[kh îkhk ‚tƒtÄ {sƒqŒ ƒ™u Au y™u íkuLkkÚke Mk{ksLku «¼kð þk÷e
ƒ™kðe þfkÞ Au

• yMkhfkhf ‚t[kh :- ðkŒ[eŒyu ‚khk ‚tƒtÄku ƒ™kððk y™u ò¤ððk™wt yuf Ãkrhƒ¤
Au. Œu ÷kufku™u yufƒeò™u ‚{sðk {kxu ‚ûk{ ƒ™kðu Au. ðkŒ[eŒ yu ‚{ks{kt
sux÷e ÔÞrõŒ„Œ Sð™{kt {n¥ðÃkqýo y™u yÚkoÃkqýo Au. ÔÞrõŒyku r{ºkku ƒ™kðu Au,
‚tƒtÄ ƒ™kðu Au y™u ‚k[k ‚k{krsf Sð™{ktÚke Ãk‚kh ÚkkÞ Au

• f{o[khe™wt ‚t[k÷™ :- y‚hfkhf ‚t[kh - ðkŒ[eŒ Mð-rþMŒ y™u fkÞoûk{ ‚t[k÷™™u
‚wr™rùŒ fhu Au fkhý fu f{o[kheyku Wå[ {u™us{uLx îkhk ‚kt¼¤ðk{kt ykðu Au,
y™u ‚tMÚkk{kt ¾wÕ÷k ‚tÃkfo Au.

• sqÚk fu Mk{qnrƒ®Õz„ :- y‚hfkhf ‚t[kh ‚tMÚkk™k ÷kufku ‚k{kLÞ ÷ûÞku™u nkt‚÷
fhðk {kxu yuf sqÚk fu Mk{qn Œhefu fk{ fhu Au, yk{ y‚hfkhf ‚t[kh ðkŒ[eŒ
yk¾e sqÚk fu Mk{qn™k {™kuƒ¤™u ðu„ ykÃku Au.

• ‚tMÚkk™e ð]rØ :- y‚hfkhf ‚t[kh ðÄw ‚khk r™ýoÞ ÷uðk™e ¾kŒhe ykÃku Au, s™‚tÃkfo™u
ðÄw Œeðú ƒ™kðu Au y™u ‚{MÞk n÷ fhðk™e ûk{Œk™u ðÄkhu Au. yk ƒÄk fkuÃkkuohux
rðfk‚ y™u rðfk‚ ŒhV Ëkuhe òÞ Au.

• {sƒqŒ ‚tƒtÄku ƒ™kðku :- yMkhfkhf ‚t[khr¢Þk«rŒr¢Þk ½ýeðkh ðMŒwyku™u ‚h¤
ƒ™kðu Au; Œuyku f{o[kheyku™u ‚khku Ëu¾kð fhðk y™u ‚tMÚkk{kt yLÞ ÷kufku ‚kÚku
÷ktƒk „k¤k™k ‚tƒtÄku ò¤ððk {kxu ‚fkhkí{f «kuí‚krnŒ fhu Au.

• ÃkkhËŠþŒk y™u rðfk‚ xÙMx™e ¾kŒhe fhku :- yMkhfkhf ‚t[kh- y‚hfkhf
‚tËuþkÔÞðnkh rðïk‚ ðÄkhðk {kxu™ku ykÄkh {k™ðk{kt ykðu Au y™u MktÃkqýoo {krnŒe™u
ðnU[ðk™e ¾kŒhe ykÃku Au.

• yMkhfkhf ‚t[kh ‚so™kí{fŒk y™u ™ðe™Œk™e ‚wrðÄk ykÃku Au :- Œu yuf yuðwt
ðkŒkðhý ƒ™kðu Au ßÞkt f{o[kheyku Œu{™e h[™kí{f y™u ™ðe™ ƒksw™e yLðu»ký

yMkhfkhf Mkt[kh
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fhe™u Œu{™k rð[khku þuh fhðk {kxu {wõŒ nkuÞ.
• „uh‚{s™u ½xkzu Au :- y‚hfkhf ‚t[kh ‚tËuþkÔÞðnkh MÃkü y™u ÞkuøÞ heŒu ‚tËuþ

Ãknkut[kze™u {qtÍðý y™u „uh‚{s™e ‚t¼kð™k™u Ëqh fhu Au.
• ‚t„X™kí{f rðfk‚ :- y‚hfkhf ‚t[kh f{o[kheyku y™u {u™us{uLx ðå[u ‚kinkËoÃkqýo

‚tƒtÄku ò¤ðe hk¾ðkÚke Œu fkÞoûk{Œk{kt ðÄkhku fhu Au y™u fkuÃkkuohux ÷ûÞku y™u WÆuþku™e
r‚ræÄ ŒhV Ëkuhe òÞ Au.f{o[kheyku y™u {u™us{uLx ðå[u ‚kinkËoÃkqýo ‚tƒtÄku ò¤ðe
hk¾ðkÚke Œu fkÞoûk{Œk{kt ðÄkhku fhu Au y™u fkuÃkkuohux ÷ûÞku y™u WÆuþku™e r‚ræÄ ŒhV
Ëkuhe òÞ Au.

10.4 y‚hfkhf Mkt[khLku yMkh fhíkk Ãkrhçk¤ku :-

ÔÞÂõíkyu ÃkkuŒk™e ðkŒ[eŒ ™u y‚hfkhf ‚t[kh ƒ™ðk {kxu ™e[k ™k {wÆk æÞk™ {kt
÷uðk skuEyu
• yk {kxu ‚ŒŒ yÇÞk‚ ¾qçk s sYhe ƒ™e òÞ Au. y‚hfkhf ‚t[kh - ‚tËuþ™u

y‚hfkhf heŒu Ãknkut[kzðe yu yuf f¤k ‚ŒŒ yÇÞk‚ y™u y™w¼ð ÃkAe s
rðfr‚Œ ykðzŒ ƒ™e òÞ Au. «¼kðþk¤e ‚tËuþkÔÞðnkh «r¢Þk {kxu ykð~Þf
fwþ¤Œk™ku Ãkqðor™ÄkorhŒ ‚{qn ™e[u {wsƒ Au :

• Ãkk÷™ :- ðÄw™u ðÄw ¿kk™ y™u {krnŒe {u¤ððk {kxu ÔÞrõŒ Ãkk‚u r™heûký fhðk™e
Œeðú fwþ¤Œk nkuðe ykð~Þf Au. yk f¤k Úke Œu ÃkkuŒk™ku ÃkkÞku {sƒqŒ fhu Au.

• MÃküŒk y™u ‚t¼khýk :- y‚hfkhf ‚t[kh -‚tËuþ ‚h¤ þçËku{kt ÷¾ðku ykð~Þf
Au, y™u Œu «kófŒko Ãkh RråAŒ y‚h ƒ™kððk {kxu MÃkü y™u ‚[kux nkuðku skuEyu.
su {kxu Œu™u
• ‚tËuþ «kó fhLkkhLke {k™r‚fŒk
• ‚tËuþ «kó fhLkkhLke þiûkrýf ÷kÞfkŒ
• ‚tËuþ «kó fh™kh™e ¼k»kk ‚{ks
• ‚tËuþ «kó fh™kh™wt ‚{s MŒh
• ‚tËuþ «kó fh™kh™wt «Ëk™
• ‚tËuþ «kó fh™kh™wt WÃkÞku„{kt ÷uðkŒwt {kæÞ{
• ‚tËuþ «kó fh™kh™wt Œf™ef rð»ku™wt ¿kk™

• ‚tËuþ «kó fh™kh™wt ykswƒksw™wt ðkŒkðhý Ëhuf {wËk ™u æÞkLk{kt hk¾ðk ¾qçk s
sYhe ƒ™e òÞ Au

• ‚kt¼¤ðwt y™u ‚{sðwt : ÔÞrõŒ{kt ‚kiÚke r™ýkoÞf fwþ¤Œk yu Au fu Œu yuf ‚khku,
‚ò„ ‚kt¼¤™kh nkuðk skuEyu. Œu{ýu ‚tËuþ™u ‚khe heŒu ‚{sðk y™u yÚko½x™
fhðk{kt ‚{Úko nkuðk skuEyu. íkuLku Mkk{uLkk ÃkûkLke ykðzíkLku æÞkLk{kt hk¾eLku fnuðwt
òuEyu.

• ¼kð™kí{f ƒwrØ : ÔÞrõŒyu ¼kð™kí{fYÃku ò„]Œ nkuðwt skuEyu y™u ytËhÚke
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ƒeòyku™u «¼krðŒ fhðk™e ûk{Œk nkuðe skuEyu.
• Mð-y‚hfkhfŒk : Œu{ s, ‚tËuþkÔÞðnkh™k WÆuþku™u «kó fhðk {kxu Œu™e ÃkkuŒk™e

y™u Œu™e ûk{Œk Ãkh rðïk‚ nkuðku skuEyu.
• ykí{rðïk‚ : yuf {n¥ðÃkqýo ‚tËuþkÔÞðnkh fwþ¤Œk nkuðk™u fkhýu, ykí{rðïk‚

‚tËuþ Ãknkut[kzðk™e ÞkuøÞŒk{kt ðÄkhku fhu Au. y™u Œuýu fhu÷k ¼qíkfk¤ fu fkÞo Úkfe
÷kufku ™ku Œu™k {kt rðïkMk ðÄu Au.

• ykËh¼kð : ‚kusLÞ ‚kÚku ‚tËuþ Ãknkut[kzðku y™u {qÕÞku, {k™Œk, yr¼«kÞku y™u «kófŒko™k
rð[khku™u {k™ ykÃkðwt yu y‚hfkhf ‚tËuþkÔÞðnkh™ku ‚kh Au.

• rƒ™-{kir¾f ‚tËuþkÔÞðnkh : rhrMkðh ‚kÚku ðÄw ‚khe heŒu skuzkðk {kxu, «u»kfu rƒ™-
{kir¾f yÚko ‚tËuþkÔÞðnkh Ãký Mkk{u÷ fhðku ykð~Þf Au. yk{kt nkð¼kð, [nuhk™k
nkð¼kð, ykt¾™ku ‚tÃkfo, {wÿkyku ð„uhu Mkk{u÷ Au. su ¾qçk s yMkhfkhf ƒ™e òÞ
Au.

• ÞkuøÞ {kæÞ{™e Ãk‚tË„e : ‚tËuþkÔÞðnkh {kxu ÞkuøÞ {kæÞ{™e Ãk‚tË„e yu Ãký
yuf fkiþÕÞ Au. ÃkrhrMÚkrŒ, ‚tËuþ™e «kÄkLÞŒk, «kófŒko™ku Á»kTrfkuý, ð„uhu y™w‚kh
ÞkuøÞ {kæÞ{ Ãk‚tË fhðku sYhe Au.

• «rŒ‚kË Ãkqhku Ãkkzðku : y‚hfkhf ðkŒ[eŒ nt{uþkt rî{k„eo «r¢Þk nkuÞ Au. ÔÞrõŒyu
÷uðk™e ‚kÚku ‚kÚku yLÞ ÔÞrõŒ™k Ãkrh«uõÞ™u yk„¤ ÷kððk {kxu «rŒ‚kË Ãký
ykÃkðku s skuRyu

 ÔÞÂõíkyu y‚hfkhf ‚t[kh y‚hfkhf ƒ™kððk {kxu ¾k‚ ™e[u ™k {wÆk ™u æÞk™ {kt ÷uðk :

• MÃkü ‚tËuþ :

ÔÞÂõíkyu ‚tËuþ su ‚tËuþ {kuf÷ðk {kt„u Au Œu Œu™e yÚkoÃkqýoŒk ò¤ððk {kxu
‚h¤, ‚{sðk {kxu ‚h¤ y™u ÔÞðrMÚkŒ heŒu ½zðku skuEyu.

• ‚k[ku ‚tËuþ :

Mkt[kh{kt sýkððk{kt ykðu÷e {krnŒe fkuEÃký yÚko{kt yMÃkü yÚkðk ¾kuxe
nkuðe skuEyu ™nª; Œu ¼q÷ku y™u ÔÞkfhý™e ¼q÷kuÚke {wõŒ nkuðwt skuEyu.

• MktÃkqýoo ‚tËuþ :

ÔÞÂõíkyu ‚tËuþkÔÞðnkh™ku r™ýoÞ ÷R Ãkwhe {krnŒe ykÃkðe skuEyu. sku {krnŒe
yÃkqýo Au, Œku Œu ¾kuxk r™ýoÞku ÷E þfu Au.

• ‚[kux ‚tËuþ :

‚eÄku yÚko½x™ fhðk™e ‚wrðÄk ykÃkðk y™u RråAŒ Ãk„÷k ÷uðk {kxu
{kuf÷ðk{kt ykðu÷ ‚tËuþ xqtfk y™u ‚trûkó nkuðk skuEyu.

• rðï‚™eÞŒk :

«u»kf™u Œu™k ytŒÚke ¾kŒhe nkuðe s skuRyu fu Œu su ftR ‚tËuþ ykÃke hÌkku Au Œu
Œu™k s òýfkhe{kt Au y™u Œu ÞkuøÞ Au. «kófŒko yu Ãký «u»kf Ãkh rðïk‚
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hk¾ðku s skuRyu y™u {kuf÷u÷k ‚tËuþ Ãkh ykÄkh hk¾u Au.
• «kófŒko™e rð[khýk :

‚tËuþkÔÞðnkh™wt {kæÞ{ y™u yLÞ þkherhf ‚wÞkus™ku™e Þkus™k nkuðe s
skuRyu, su ð÷ý, ¼k»kk, òýfkhe, rþûký™wt MŒh y™u «kófŒko™e rMÚkrŒ™u
æÞk™{kt hk¾e™u fhðk{kt ykðþu.

• «u»kf ‚kisLÞ :

yk÷u¾kÞu÷ ‚tËuþ{kt «u»kf™k ‚kisLÞ, «kófŒko «íÞu ™{úŒk y™u ykËh
«rŒ®ƒrƒŒ Úkðku ykð~Þf Au.

 y‚hfkhf ‚t[kh{kt yðhkuÄku :

y‚hfkhf ‚t[kh{kt y{wf yðhkuÄku Au su ‚tËuþkÔÞðnkh™e «r¢Þk{kt fux÷efðkh
yðhkuÄ W¼ku fhu Au, Œu {kuf÷™kh Œu{s «kófŒko {kxu ykuAwt WÃkÞku„e ƒ™kðu Au. yk
yðhkuÄku™u ºký sqÚkku nuX¤ ð„eof]Œ fhðk{kt ykðu Au. [k÷ku yk™u ™e[u rð„Œðkh
‚{Syu :
• þçËku skuzkÞu÷k yðhkuÄku :

‚tËuþkÔÞðnkh™e «r¢Þk{kt þçËku ykð~Þf ¼qr{fk ¼sðu Au. ‚tËuþ «MŒwŒ
fhðk™e heŒ{kt sku ÔÞfrŒ îkhk fkuEÃký ¾÷u÷ yÚkðk rðûkuÃk „uh‚{s ŒhV
Ëkuhe þfu Au. þçËkuÚke ‚tƒtrÄŒ rðrðÄ «fkh™kt ‚t[kh yðhkuÄku ™e[u ykÃku÷k Au.

• ¼k»kk :

Œu ðkŒ[eŒ™wt {kæÞ{ Au. sku «u»kf Œf™efe þhŒku™ku yrŒþÞ WÃkÞku„ fhu Au,
Œku Œu «kófŒko {kxu ‚tËuþ™u MÃkü heŒu ‚{sðwt {w~fu÷ ƒ™þu. {kxu s ÔÞÂõíkyu
ÞkuøÞ ¼k»kk ™e Ãk‚tË fhðe skuEyu

• yMÃküŒk y™u y{qŒo™ku ðÄkhu ÃkzŒku WÃkÞku„ :

sku ‚tËuþ ½ýk ðkMŒrðf rð[khku ‚kÚku ‚tf¤kÞu÷k rƒ™-ðkMŒrðf yÚkðk
yMÃkü ‚tË¼o{kt hsq fhðk{kt ykðu Œku Ãký, «kófŒko yk rð[kh ‚kÚku ÞkuøÞ
heŒu f™uõx ÚkE þfþu ™nª. su™e sðkƒËkhe ‚t[kh ykÃk™kh ÔÞrõŒ ™e Au

• yÔÞðrMÚkŒ ‚tËuþ :

ßÞkhu fkuE þrõŒþk¤e ‚tËuþ h[ðk {kxu þçËku ÔÞðrMÚkŒ heŒu „kuXððk{kt
ykðŒk ™Úke, íÞkhu Œu Œu™e fkÞoûk{Œk y™u yÚko „w{kðu Au.su{kxu ™e sðkƒËkhe
‚t[kh ykÃk™kh ÔÞrõŒ ™e ƒ™e hnu Au

• ELV{uoþLk ykuðh÷kuz :

ßÞkhu fkuE ÔÞrõŒ rðMŒ]Œ ‚{Þ„k¤k ‚wÄe ƒku÷Œk hnu Au íÞkhu ðkŒ[eŒ™e
y‚hfkhfŒk ykuAe ÚkkÞ Au. yk{, «kófŒko™k Úkkf ŒhV Ëkuhe òÞ Au, su
fnuðk{kt ykðŒe Ëhuf ƒkƒŒku™ku skuzðk{kt ‚{Úko hnuþu ™nª.

• ÷kufku™e Ãk]c¼qr{™u skuzŒk yðhkuÄku :
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÷kufku rðrðÄ Ãk]c¼qr{, yux÷u fu, ‚tMf]rŒ, rþûký MŒh, ®÷„, ð„uhu ‚kÚku
skuzkÞu÷k Au, yk ÷ûkýku {wÏÞíðu ‚tËuþkÔÞðnkh™e fkÞoûk{Œk™u y‚h fhu
Au. Œu{kt ™e[u™k ‚tƒtrÄŒ yðhkuÄku Mkk{u÷ Au

• rðþu»kŒkðk¤k ŒVkðŒku :

y{wf ‚{Þu, ÷kufku ßÞkhu fkuE rðrþü rð»kÞ rðþu Œu{™k {tŒÔÞku ‚wÞkursŒ
fhu Au íÞkhu ÷kufku Œu{™ku rð[kh ‚{sðk yÚkðk ƒË÷ðk {kxu «rŒhkuÄf nkuÞ
Au. Œu{™ku ð÷ý ‚tËuþkÔÞðnkh™k nuŒw™u Ãkqýo fhðk{kt yðhkuÄu Au. yk òý
hsq fh™kh™u nkuðe s skuEyu

• ðMŒe rð»kÞf ŒVkðŒku :

ðÞ, ÃkuZe, ®÷„, rMÚkrŒ, ÃkhtÃkhk, ð„uhu{kt™ku ŒVkðŒ, ÷kufku{kt ‚{s™ku y¼kð
ÃkuËk fhu Au y™u yk{, ‚tËuþkÔÞðnkh™e «r¢Þk{kt yðhkuÄ Q¼ku fhu Au. yk
{n¥ð ™u rƒ÷fw÷ yð„ýe þfkÞ ™rn.

• ‚k{kLÞ y™w¼ð yÚkðk Ãkrh«uûÞ™ku y¼kð :

ÔÞrõŒ™k y™w¼ðku ðMŒwyku™u ¾k‚ heŒu skuðk™e Œu{™e ÿrüfkuý™ku rðfk‚
fhu Au. yk ÿrüfkuý yuf ÔÞrõŒÚke ƒeò{kt ƒË÷kÞ Au. ŒuÚke, «kófŒko {kxu
«u»kf™k y™w¼ð yÚkðk {tŒÔÞku ‚kÚku ‚tƒtÄ fhðku {w~fu÷ ƒ™e òÞ Au fkhý
fu Œu fËk[ Œu ÃkkuŒu õÞkhuÞ Ãk‚kh fhe þfþu ™nª.

• r™»f»ko :

fux÷kf ÷kufku{kt ƒeò™u ‚kt¼¤ðk™e Äehs™ku y¼kð nkuÞ Au y™u ½ýeðkh
‚tËuþkÔÞðnkh ðå[u™k Œkhýku Ãkh Ãknkut[u Au, yk{ ‚tËuþ™k nuŒw™e yð„ý™k
ÚkkÞ Au. y™u y‚h hnuŒe s ™Úke.

 þkherhf yðhkuÄku

yk yðhkuÄku™ku y™w¼ð ‚eÄku ÚkE þfu Au ÃkhtŒw Œu™u Ëqh fhðk Ãkzfkhs™f Au. yk{kt
su Lke[u {wsçk Ëþkoðu÷ Au :
• þkherhf ytŒh :-

ßÞkhu ÷kufku ÷ktƒk ytŒh Ãkh ðkŒ[eŒ fhu Au, íÞkhu Œuyku ‚tËuþkÔÞðnkh™k
rƒ™-{kir¾f Ãkk‚k™u [qfe òÞ Au, fkhý fu rhrMkðh™k nkð¼kð y™u
yr¼ÔÞrõŒ™wt yÚko½x™ ÚkE þfŒwt ™Úke. su™wt ‚t[kh ykÃk™khu æÞk™ hk¾ðwt
skuEyu

• ½kU½kx :-

ðkŒkðhý yÚkðk ‚tËuþkÔÞðnkh «ýk÷e{kt fux÷efðkh yðktrAŒ yðks
Mkk{u÷ nkuÞ Au su ‚tËuþkÔÞðnkh™e «r¢Þk™u r™r»¢Þ ƒ™kðu Au.

• þkherhf yðhkuÄku :- y‚hfkhf ‚tËuþkÔÞðnkh{kt ‚kiÚke ‚k{kLÞ yðhkuÄku{kt
‚k{u÷ ÷kufku™e þkherhf yÃkt„Œk Au. yk{kt™e fux÷ef ‚w™kðýe ™ƒ¤kR,
™ƒ¤e Ë]rü, nt„k{ku ð„uhu Au.
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• yk{, ykÃkýu fne þfeyu fu ðkŒ[eŒ™ku ™kutÄÃkkºk nuŒw rhrMkðh™u {krnŒe™u
yuðe heŒu Ãknkut[kzðk™ku Au fu Œu Œu™wt {n¥ð „w{kðŒwt ™Úke. Œu s ‚{Þu, ‚tËuþ
Œu™k þwØ MðYÃk{kt «kó Úkðku ykð~Þf Au.

 y‚hfkhf ‚t[kh ðkŒ[eŒ™kt «fkhku :

yk rð¼k„{kt, y{u rðrðÄ y‚hfkhf ‚t[kh ðkŒ[eŒ™kt «fkh rðþu [[ko fheþwt.
suLkk swËk swËk «fkh ™e[u {wsƒ Au -
• {kir¾f y™u rƒ™-{kir¾f ðkŒ[eŒ - ‚t[kh

• ykiÃk[krhf y™u y™kiÃk[krhf ðkŒ[eŒ

• zkW™ðzo y™u yÃkðzo fBÞwr™fuþ™

fkuEÃký ÔÞð‚kÞ™u ‚V¤ ƒ™kððk {kxu y‚hfkhf ‚t[kh- ðkŒ[eŒ
{n¥ðÃkqýo Au. ‚tsku„ku y™u ÔÞð‚krÞf sYrhÞkŒku™u ykÄkhu ‚tËuþkÔÞðnkh™ku
«fkh ƒË÷kÞ Au. ðkŒ[eŒ- y‚hfkhf ‚t[kh, ‚tËuþkÔÞðnkh Mkk{kLÞ heŒu
‚tËuþ™e «f]rŒ y™u ÷kûkrýfŒkyku y™u Œu™k ‚tË¼o{kt ykÄkrhŒ Au su{kt Œu
{kuf÷ðk{kt ykðe hÌkku Au. ðkŒ[eŒ [u™÷™e Ãk‚tË„e y™u ðkŒ[eŒ fhðk™e
þi÷e ðkŒ[eŒ™u y‚h fhu Au. yk™e Ãk‚tË„e ÔÞÂõíkyu òŒu s fhðe Ãkzu Au.
ynª ykÃkýu {kir¾f y™u rƒ™-{kir¾f ðkŒ[eŒ- y‚hfkhf ‚t[kh rð»ku
‚{Sþwt

• {kir¾f ðkŒ[eŒ- ‚t[kh

{kir¾f ðkŒ[eŒ- ‚t[kh ‚tËuþkÔÞðnkh™k «fkh™ku ‚tË¼o ykÃku Au su{kt ‚tËuþ
{kir¾f heŒu «‚krhŒ ÚkkÞ Au: ßÞkt ðkŒ[eŒ fkt Œku {kut îkhk yÚkðk ÷u¾™ îkhk
fhðk{kt ykðu Au.

• {kir¾f ‚t[kh™k ½xfku

{kir¾f ‚tËuþkÔÞðnkh™k rðrðÄ ½xfku ™e[u {wsƒ Au -
• ‚{S þfkÞ Œuðe ¼k»kk
• þçË Ãk‚tË„e
• «¼kð ({kir¾f ¼k»ký{kt Œký™e heŒ)
• Mðh
• þheh™e ¼k»kk
• ykt¾™wt ðŒo™ (ykuõÞwr÷õ‚)
• rðÍâwyÕ‚ (r[ºkku, ™fþk, [kxo, yk÷u¾, ht„, r[öku, ð„uhu)
• ©kÔÞ ík¥ðku (æðr™, Äq™, r‚‚kuxeyku ð„uhu)

 y{kir¾f ðkŒ[eŒ - ‚t[kh {krnŒeÔÞðnkh :

™ku™ðƒo÷ fBÞwr™fuþ™ rðrðÄ þçËrðne™ yÚkðk yMÃkü {kæÞ{ku îkhk fhðk{kt
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ykðu÷k ‚tËuþkÔÞðnkh™ku ‚tË¼o ykÃku Au.
• ykiÃk[krhf y™u y™kiÃk[krhf ðkŒ[eŒ
• ðkŒ[eŒ - Mkt[khLke ykiÃk[krhf y™u y™kiÃk[krhf - ‚tMÚkk{kt ‚tËuþkÔÞðnkh™e ƒu

[u™÷ku Au.
• ykiÃk[krhf ‚tËuþkÔÞðnkh Œu Au su ykiÃk[krhf yÚkðk '‚¥kkðkh' nkuÞ Au. yk {kLÞŒk

«kó ‚t[kh «ýk÷e™ku yuf ¼k„ Au su ‚tMÚkk™k ‚t[k÷™{kt hkufkÞu÷ Au.
• fkuE ‚tMÚkk{kt ‚kÚku fk{ fhŒk ÷kufku{kt ‚k{krsf r¢Þk«rŒr¢ÞkÚke y™kiÃk[krhf

‚tËuþkÔÞðnkh ÚkkÞ Au. yk Œu{kt «[r÷Œ ‚t{u÷™ku, rhðksku y™u ‚tMf]rŒ™k ykÄkhu Au.
™e[u™wt fkuüf ykiÃk[krhf y™u y™kiÃk[krhf ‚tËuþkÔÞðnkh ðå[u™ku ŒVkðŒ ƒŒkðu Au.

ykÄkhku ykiÃk[krhf ‚t[kh yLkkiÃk[krhf Mkt[kh
‚tËuþkÔÞðnkh MktËuþkÔÞðnkh

ÔÞkÏÞkyku ykiÃk[krhf yLkkiÃk[krhf
MktËuþkÔÞðnkh{kt, MktËuþkÔÞðnkh{kt, {krníke

{krníkeLkwt rðrLk{Þ Mk¥kkLke yLkkiÃk[krhf [uLk÷ku îkhk
hu¾kyku MkkÚku MktøkXLkkí{f Vu÷kÞ Au yux÷u fu ÿkûkLkk
{k¤¾kLke Ãkqðo rLkÄkorhík MðYÃk{kt (yLkkiÃk[krhf)
yLku ykiÃk[krhf [uLk÷ku ÔÞÂõíkÚke ÔÞÂõíkLkk MktÃkfo{kt,
îkhk fhðk{kt ykðu Au. økÃkMkÃk). íku MktMÚkkLkk

MkÇÞkuLkk Mkk{krsf MktçktÄkuLke
ykMkÃkkMk çkLkkððk{kt

ykÔÞwt Au. ykuÚkkurhxe ÷kELkLkwt
Ãkk÷Lk fhíkwt LkÚke.

yð÷tçkLk «{ký{kt ðÄw yLku Mkkhe «{ký{kt ykuAe yLku
heíku {kLÞíkk Ähkðu Au. y[ku¬Mk {kLÞíkk Ähkðu Au.

økrík íkuLke ÍzÃk ykuAe Au íku ðÄw ÍzÃke Au
«{krýfíkk yk «fkhLkwt MktËuþkÔÞðnkh ËMíkkðuS ÃkwhkðkLkku y¼kð

{kuxu ¼køku ÷ur¾ík ykuzoh íkuLku rðf]ík çkLkkðu Au yLku
yLku ËMíkkðuòuLkk íkuÚke, y[ku¬Mk yLku

Ãkwhkðkyku{kt yrðïMkLkeÞ çkLkkðu Au.
fhðk{kt ykðu Au yLku
«{krýfíkk nksh Au.

• zkWLkðzo yLku yÃkðzo fBÞwrLkfuþLk MktËuþkÔÞðnkh swËe swËe rËþk{kt ykøk¤ ðÄu Au
- Lke[u, WÃkh íkhV yÚkðk fkuEÃký MktMÚkk{kt çkkswLke ðkík[eík rËþkyku zkWLkðzo yLku yÃkðzo
fBÞwrLkfuþLk fnuðkÞ Au.

10.5 «rŒ‚kË :

«rŒ‚kË yu y‚hfkhf ‚t[kh - ‚tËuþkÔÞðnkh™e «r¢Þk™wt ytrŒ{ Ãkk‚wt Au. Œu «u»kf
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îkhk Œu™u / Œuýe™u {kuf÷u÷k ‚tËuþ Œhefu «kófŒko™k «rŒ‚kË™ku ‚tË¼o ykÃku Au. yk ‚tËuþ™u
y‚hfkhf heŒu yuLfkuz fhðk{kt ykÔÞku Au, {kufÕÞku Au, rzfkuz fÞkuo Au y™u Œu™u ‚{sðk{kt
ykÔÞwt Au Œu™e ¾kŒhe fhðk {kxu «rŒ‚kË ykð~Þf Au

Œu y‚hfkhf ‚t[kh - ðkŒ[eŒ «r¢Þk™wt ytrŒ{ Ãk„÷wt Au y™u Œu MÚkkrÃkŒ fhu Au fu
«kófŒko™u Œu™k Ãkºk y™u ¼kð™k{kt ‚tËuþ {éÞku Au. ƒeò þçËku{kt fneyu Œku, «kófŒkoyu
‚tËuþ™ku ÞkuøÞ heŒu yÚko½x™ fÞwO Au fkhý fu Œu «u»kf îkhk ƒ™kðkÞu÷ nŒku. ðkŒ[eŒ™u
y‚hfkhf y™u nuŒwÃkqýo ƒ™kððk {kxu Œu r™r{¥k Au.
 y‚hfkhf ‚t[kh - ‚tËuþkÔÞðnkh™e «r¢Þk{kt Mkk{u÷ «rŒ‚kËÚke ‚tƒtrÄŒ ™e[u™k

{wÆkyku æÞk™{kt ÷ku :

• Œu y‚hfkhf ‚t[kh ‚tËuþkÔÞðnkh™e y‚hfkhfŒk{kt ðÄkhku fhu Au fkhý
fu Œu {kuf÷™kh™u Œu™k ‚tËuþ™e y‚hfkhfŒk™u òýðk™e {tsqhe ykÃku Au.

• Œu «u»kf™u Œu™k ‚tËuþ™u ÞkuøÞ heŒu ‚{sðk{kt ykÔÞwt Au fu ™nª Œu òýðk{kt ‚ûk{
fhu Au.

• «rŒ‚kË™wt rð&÷u»ký ¼rð»Þ™k ‚tËuþkyku™u ‚wÄkhðk{kt {ËË fhu Au.
• «rŒ‚kË, ‚tËuþ™e su{, {kir¾f yÚkðk y‚k{kLÞ y™u ‚tËuþkÔÞðnkh™e

fk¤SÃkqðof Ãk‚tË fhu÷ [uLk÷ îkhk «Mkkrhík ÚkE þfu Au.
 «rŒ‚kË ™k «fkh :

furð™ Þwsuƒuhe, rðï «ÏÞkŒ ™uŒ]íð ¾kŒkyu [kh «fkh™k «rŒ‚kË™ku WÕ÷u¾ fÞkuo
Au. suLkk «fkh ™e[u {wsƒ Au :
• ¼qŒfk¤™k ðŒo™ rðþu ™fkhkí{f «rŒ‚kË yÚkðk ‚wÄkhkí{f rxÃÃkýeyku
• ‚fkhkí{f «rŒ‚kË yÚkðk ¼krð ðŒoýqf rðþu rxÃÃkýeyku™u ‚{Úko™ ykÃkðwt
• ¼rð»Þ™k ðŒo™ rðþu ™fkhkí{f VezVkuhðzo yÚkðk ‚wÄkhkí{f rxÃÃkýeyku
• ¼rð»Þ™k ðŒo™ rðþu ‚fkhkí{f VezVkuhðzo yÚkðk ¾kŒhe ykÃkŒe

rxÃÃkýeyku «rŒ‚kË yu ‚tËuþkÔÞðnkh™ku r™ýkoÞf rnM‚ku Au y™u yu{kt
‚tƒtrÄŒ ƒÄk îkhk ykð~ÞfÃkýu ykð~Þf Au Œu y‚hfkhf ‚t[kh- ðkŒ[eŒ
«r¢Þk™k ytŒ™u Ëþkoðu Au. ðkŒ[eŒ fh™kh yuf ƒksw Œu™e / Œuýe™e {krnŒe™u
yuðe heŒu Ãknkut[kzðe skuEyu fu Œu™k ÷ûÞku «Ëk™ fhe þfu ykÃku÷ {krnŒe Ãkh
«rŒ‚kË yÚkðk xefk îkhk «‚krhŒ ÚkE þfu Au. fkuE ¾k‚ ðkŒ[eŒ
Ëhr{Þk™, fkuE [[ko yÚkðk çkuXf ÞkuøÞ y™u ‚w‚t„Œ ‚tËuþkÔÞðnkh™k «fkhku
y™u {kæÞ{ku™u {qfðk skuEyu. rðÍâwyÕ‚ ƒŒkððk skuEyu ‚w¾Ë y™u
MðkrËü heŒu {krnŒe «Míkwík fhðk. MÃkü Mk{sý, Mkfkhkí{f yLku MknkÞf
MktMf]rík f{o[khe ðå[uLkwt ðkíkkðhý ykn÷kËf çkLkkðu Au.
«rŒ‚kË yu ‚tËuþkÔÞðnkh™e «r¢Þk™wt ytrŒ{ Ãkk‚wt Au. Œu sðkçkLkk MktË¼o
ykÃku Au {kuf÷™kh îkhk Œu™u / Œuýe™u {kuf÷u÷ku ‚tËuþ «kó fh™kh. Œu™e ¾kŒhe
fhðk {kxu «rŒ‚kË sYhe Au fu ‚tËuþ y‚hfkhf heŒu yuLfkuz fhðk{kt ykÔÞku
Au, {kufÕÞku Au, zefkuz ÚkÞu÷ Au y™u ‚{sðk{kt ykÔÞku Au Œu ðkŒ[eŒ «r¢Þk™wt
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ytrŒ{ Ãk„÷wt Au y™u «kófŒko Ãkk‚u MÚkkrÃkŒ fhu Au
Œu™k Ãkºk y™u ¼kð™k{kt ‚tËuþ {éÞku. ƒeò þçËku{kt fneyu Œku, rhrMkðh
ÞkuøÞ heŒu Ähkðu Au MktËuþLkwt yÚko½xLk íkuðwt Au fu su MÃkü Mk{sý, Mkfkhkí{f
yLku MknkÞf {kuf÷Lkkh îkhk çkLkkðkÞu÷ níkwt. íkuðe s heíku íkuLkwt yÚko½xLk
MðefkhLkkh îkhk fhðk{kt ykðu íkku íku Mk{S þfkÞ yLku yMkhfkhf Mkt[kh
çkLkkðe þfkÞ Au.

 MðkæÞkÞ :

• nuŒw÷ûke «§ku :

1. y‚hfkhf Mkt[khLke ÔÞkÏÞk sýkðe Œu™k Ãkk‚kyku sýkðku
2. y‚hfkhf ‚t[kh {kxu fE fE ƒkƒŒku æÞkLk{kt hk¾ðe òuEyuu
3. xqtf™kutÄ ÷¾ku : «rŒ‚kË
4. ‚t[kh «kó fh™kh™e æÞk™{kt hk¾ðk™e ƒkƒŒku
4. y‚hfkhf Mkt[khLkk VkÞËk òýðku
5. y‚hfkhf Mkt[kh{kt fux÷k Ãkrhƒ¤™k ÷eÄu ‚t[kh™ku ‚tËuþ y‚hfkhf

heŒu sŒku ™Úke ƒŒkðku
• xqtfk «§ku :

1. «rŒ‚kË™k «fkhLkk «fkh sýkðku
2. ykiÃk[krhf y™u y™kiÃk[krhf ðkŒ[eŒ rð»ku òýðku
3.  {kir¾f ‚tËuþkÔÞðnkh™k rðrðÄ ½xfku rð»ku ÷¾ku
4. zkW™ðzo y™u yÃkðzo fBÞwr™fuþ™ yux÷u þwt ?
5. y‚hfkhf ‚t[kh™k {q¤¼qŒ ÷ûkýku sýkðku

MCQ :

1. ðkŒ[eŒ™ku ‚MŒku «fkh ________ Au
• {kuƒkR÷ Vku™
• R{uR÷
• Ãkºk
• yu‚yu{yu‚

sðkçk : Ãkºk
2. y‚hfkhf ‚tËuþkÔÞðnkh ykð~ÞfÃkýu yu

• {kºk rî {køkeo «r¢Þk
• VõŒ yuf {kºk «r¢Þk
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• ð™-ðu y™u xw-ðu «r¢Þk ƒt™u
• ‚eÄe heŒ

sðkçk : ð™-ðu y™u ƒu-ðu «r¢Þk ƒt™u
3. y¼ý ÷kufku {kxu ‚tËuþkÔÞðnkh™k fÞk {kæÞ{ ¾qƒ y‚hfkhf Au ?

• yu‚yu{yu‚
• yûkhku
• R-{uR÷
• xur÷rðÍ™

sðkçk : xur÷rðÍ™
4. yuf ÔÞrõŒÚke ƒeò{kt {krnŒe y™u rð[khku™k MÚkk™ktŒhý™u fnuðk{kt ykðu Au

• {k‚ fkuBÞwr™fuþ™
• ÔÞÂõíkøkík ðkŒ[eŒ
• rzrsx÷ fBÞwr™fuþ™
• ‚k{krsf ‚t[kh

sðkçk : ÔÞÂõíkøkík ðkŒ[eŒ
5. þçË “fBÞwr™‚” þçË ÃkhÚke ykÔÞku Au.

• r„úf
• ÷urx™
• [kELkeÍ
• #Âø÷þ

sðkçk : ÷urx™
6. ðkŒ[eŒ™ku yÚko Au

• {krnŒe, ÷k„ýe y™u rð[khku, yLÞ ÷kufku ‚kÚku. «kó fhðk {kxu
• {krnŒe, ÷k„ýe y™u rð[khku, yLÞ ÷kufku MkkÚkuLkwt ðnU[ðk
• {krnŒe, ÷k„ýe y™u rð[khku, yLÞ ÷kufku MkkÚku fnuðk
• WÃkhLkk çkÄk.

7. yku rzyku rðÍâwy÷ ‚t[kh skuzkÞ Au
• {kºk ykurzxhe.
• Võík rðÍâwy÷.
• ƒkuÚk ykurzxhe y™u rðÍâwy÷.

yMkhfkhf Mkt[kh



25

• ÷ur¾Œ
sðkçk : ƒkuÚk ykurzxhe y™u rðÍâwy÷.
8. ðkŒ[eŒ ‚{MÞkyku yLÞÚkk Œhefu yku¤¾kÞ Au

• çkurhyMko
• yuLkfku®zøk
• zufku®z„.

sðkçk : çkurhyMko
9. ‚tËuþkÔÞðnkh{kt þkherhf yðhkuÄku Au

• ‚{Þ y™u ytŒh
•  þçËku™ku yÚko½x™
• ¼k»kk
• ‚{ks

sðkçk : ‚{Þ y™u ytŒh
10. ‚tËuþkÔÞðnkh ÷urx™ þçË ‘fBÞwr™‚’ ÃkhÚke ykÔÞku Au su™ku yÚko ÚkkÞ Au

• ‚{wËkÞ
• þuh fhku
• ‚k{kLÞ
• {kõMkoðkËe

sðkçk : þuh fhku

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Lkuík]íð

-: YÃkhu¾k :-

11.1 «MíkkðLkk

11.2 yÚko

11.3 {n¥ð

11.4 «fkhku

11.5 þi÷eyku yLku íkuLkk VkÞËk / økuhVkÞËk

11.6 Mkkhk LkuíkkLkk ÷ûkýku

11.7 MðkæÞkÞ

11.1 «MíkkðLkk :

yðko[e™ ‚{Þ{kt ßÞkhu ÞwØ ÚkŒk nŒk íÞkhu ÷zðiÞkyku hkò™k yuf nwf{ Ãkh ÃkkuŒk™ku
Sð ykÃkðk nkuþu nkutþu ŒiÞkh ÚkR sŒk nŒk. hkò™e yuf nkf÷ Œuyku{kt sku{ y™u swM‚ku
¼he ËuŒk y™u hkò™k {k„oËþo™ «{kýu ‚nw [k÷Œk. hkò «íÞu yÃkkh «u{ Ãký ¾hk.
Ëk.Œ. ¼„ðk™ ©e hk{, yfƒh, [tÿ„wó {kuÞo, ð„uhu.

yíÞkh™k ‚{Þ{kt nðu Ãkwhkýku™e su{ ÞwØ Œku ™Úke ÚkŒk ÃkhtŒw, Ëhuf Mk{Þ{kt fkuE yuf
{ký‚ nkuÞ Au su yuf ‚{qn™u «¼krðŒ fhe þfu Au, ÃkkuŒk™k ‚ËT„wýku y™u ÷ûkýkuÚke ÷kufku™u
ÃkkuŒk™k ŒhV ykfŠ»kŒ fhe þfu Au, {k„oËþo™ ykÃke þfu Au y™u rðfx ÃkrhrMÚkrŒ{kt þktŒ
{„sÚke rð[khe™u fkuEf Wfu÷ sYhÚke fkZu Au. Œu™k fkhýu Œu ÷kufku{kt r«Þ ƒ™u Au y™u
÷kuf[kn™k {u¤ðu Au. Ëk.Œ. ykÃkýk hküÙrÃkŒk {nkí{k „ktÄe, ¼qŒÃkqðo ðzk«Äk™ ©e
yx÷rƒnkhe ðksÃkuÞe, ©e RrLËhk „ktÄe, ðŒo{k™ ðzk«Äk™ ©e ™huLÿ¼kE {kuËe, ¼qŒÃkqðo
hküÙÃkrŒ ©e yu.Ãke.su.yçËw÷ f÷k{, ð„uhu.

Ãkkihkrýf ‚{Þ™k hkò fu yíÞkh™k ‚{Þ{kt ‚{qn™u «¼krðŒ fh™kh ÔÞÂõíkyux÷u
™uŒk y™u Œuyku su ÃkØrŒ yÃk™kðu Œu ™uŒ]íð.

yk Œku ƒÄk {nk™w¼kðku™e ðkŒ ÚkR. Œ{u shk yk‚Ãkk‚ ™sh fhþku Œku Œ{™u yuðk
½ýk ÷kufku ÞkË ykðþu su fkuE [ku¬Mk ‚{qn™u ÃkkuŒk™k ðŒo™, rð[kh, ðkýe y™u fkÞoÚke
«¼krðŒ fhŒk nkuÞ - yu ÃkAe Œ{khk rþûkf nkuÞ, ‚ku‚kÞxe™k «{w¾ nkuÞ, fkì÷us™e fkuE
RðuLx{kt ¼k„ ÷u™kh MðÞt‚uðf (Volunteer) nkuÞ fu ÃkAe Œ{u ÃkkuŒu Ãký! ykÃkýk ‚nw{kt
™uŒ]íð™k „wý hnu÷kt s nkuÞ Au.

11.2 yÚko :

½ýk {nk™ ÷u¾fku y™u rð[khrðËkuyu ™uŒ]íð™e ÔÞkÏÞk ykÃke Au. Stogdill Œku ™uŒ]íð™e
ÔÞkÏÞk ykÃkŒk fnu Au fu, “™uŒ]íð yux÷u sux÷k ÷kufkuyu ™uŒ]íð™k ÏÞk÷™u ÔÞkÏÞkrÞŒ
fhðk™ku «Þk‚ fÞkuo Au, Œu Ëhuf™wt yÚko½x™”

yuf{
11
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• ykÃkýu ™uŒ]íð™e y{wf ÔÞkÏÞkyku skuEyu Œku :

a) Cohen, W.A. : “™uŒ]íð yu fkuE fkÞo, WËTu~Þ yÚkðk ÞkusLkk fu ÃkrhÞkusLkkLkuu
Ãkqýo fhðk {kxu yLÞ ÷kufku™u {n¥k{ heŒu «¼krðŒ fhðk™e f¤k Au.”
(“Leadership is the art of influencing others to their maximum
performance to accomplish any task, objective or project.”)

b) Buchannan and Huczynski : “Lkuík]íð yuf yuðe Mkk{krsf «r¢Þk Au fu su{kt
yuf ÔÞÂõík fkuE «fkhLkk zh, Ä{fe fu ®nMkkLkk WÃkÞkuøk rðLkk yLÞLkk ðíkoLkLku
«¼krðík fhe þfu Au.”
(“Leadership is a social process in which one individual influences the
behaviour of others without the use of threat or violence.”)

c) Charles Handy : “yuf Lkuíkk Ëe½oÿrüLku ykfkh ykÃke yLku yLÞLkk fkÞoLku
rLkËuoþ ykÃke íkuLku ykfkh ykÃku Au.”
(“A leader shapes and shares a vision which gives point to the work of
others.”)

d) Rosalynn Carter : “{uLkush ÷kufkuLku íÞkt MkwÄe ÃknkU[kzu Au fu ßÞkt íkuyku sðk
{ktøku Au Ãkhtíkw, yuf {nkLk Lkuíkk ÷kufkuLku íÞkt ÷E òÞ Au fu ßÞkt sðwt yrLkðkÞo
Lk nkuÞ Ãkhtíkw íku ÷kufku íÞkt nkuðk òuEyu. yÚkkoíkT Lkuíkk ÷kufku{kt hnu÷k økwýkuLku
þkuÄu Au yLku íku ÷kufku{kt ykí{rðïkMkLkku Mkt[kh fhe íku{Lku íku{Lke ÷kÞfkík
«{kýu ÞkuøÞ MÚkkLku ÃknkU[kzu Au.”
(“A manager takes people where they want to go. A great leader takes
people where they don’t necessarily want to go, but ought to be.”)

e)

Lkuíkk fkuEÃký fkÞo fhðk {kxu «uhýk ykÃku Au yLku «kuíMkknLk

Lkuík]íð
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ykÃku Au. Lkuík]íð Mkt¼k¤ðk {kxu nfkhkí{fíkk yLku Lkuík]íðLkk økwýku nkuðk ¾qçk
sYhe Au.

f) MkËøkwY : “{wÏÞíðu, Lkuík]íð yu fkuEÃký fkÞo Mkkfkh fhðk {kxuLke f¤k yLku
íkuLkwt rð¿kkLk Au.” (Essentially, leadership is the art and science of making
things happen.)

AuÕ÷u yuf ytøkúuS MkwðkõÞ Mk{Syu íkku, “If the atmosphere we live in
makes us, we cannot call ourselves leaders. If we make the atmosphere
we live in, only then we can call ourselves leaders.”

ík{khk {íku Lkuík]íð yux÷u þwt ?

11.3 {n¥ð :

rð¼k ¼ýðk{kt ¾qƒ nkurþÞkh Akufhe. ‚Ãk™kykuÚke Úk™„™Œe. yu™k æÞuÞ rðþu
ðkŒ fhu íÞkhu Œku Œu™e ykt¾ku{kt sƒhe [{f ykðe sŒe nŒe. yÇÞk‚™k ¼k„YÃku Œuýu
ykŠxf÷rþÃk{kt sðk™wt þY fÞwot. ¾qƒ {nu™Œ y™u ¾tŒÚke fk{ fhu. rðãkÚkeo nŒe y™u
rþ¾kW yux÷u õÞkhuf fkuEf ¼q÷ Ãký ÚkkÞ. yu ð¾Œu Œu™k ƒku‚ nt{uþk Œu™u ¾eòŒk fu “Œwt
þwt fhu Au ? ykx÷e ¾ƒh ™Úke ÃkzŒe ? þwt fk{ fÞwot ?” Äehu Äehu ykðe ½x™kyku ðÄðk ÷k„e
y™u rð¼k™u Úkðk ÷køÞwt fu Mkknuçk fkÞ{ ykðwt fnu Au ŒuÚke Œu fþk {kxu ¾hu¾h ÷kÞf ™Úke
y™u Œu æÞuÞ™u nkt‚÷ fhðk {kxu ‚ûk{ ™Úke.ykðk ™fkhkí{f rð[khku™u fkhýu Œu ‚h¾ku
yÇÞk‚ ™ fhe þfe y™u ðkhtðkh ™kÃkk‚ ÚkE.

yuf ð¾Œ Œu™k rÃkŒkyu Œu™u ƒksw{kt ƒu‚kze™u fÌkwt fu, “Œkhk Mkknuçk Œ™u ºký ð»koÚke
yku¤¾u Au, Œwt Œkhe òŒ™u y™u Œkhk MðÃLkku™u fux÷k ð»kkuoÚke yku¤¾u Au ?” rð¼kyu {ki™
hne rÃkŒk™e ‚k{u skuÞwt. yu{ýu Vhe fÌkwt fu, “fwA Œku ÷ku„ fnU„u, ÷kuøkkU fk fk{ ni fun™k”.
yk ÃkAe Œu™k{kt Úkkuze ®n{Œ ykðe. íÞkhƒkË, ½ýk ‚{ÞÚke su{™e ‚kÚku ðkŒ[eŒ ™nkuŒe
fhe Œuðk rþûkfku™u {¤e. Œu™k rþûkfu Œu™u yu s rM{Œ ‚kÚku fÌkwt fu, “Œwt Œku ƒnw nkurþÞkh Au.
sku Œwt yk æÞuÞ Ãkkh ™ Ãkkze þfu Œku fkuE ™ Ãkkze þfu.” Œu ðÄkhu «kuí‚krnŒ ÚkR. r{ºkku™u {¤e
Œku íku{ýu fÌkwt fu, “yhu, Œwt Œku y{khk ‚nw {kxu «uhfƒ¤ Au. {™u rðïk‚ Au Œwt yk fk{ ƒnw
‚khe heŒu fhe þfeþ. y{u Œkhe ‚kÚku s Aeyu.”

yk nfkhkí{f yr¼„{ ‚kÚku Œuýu {nu™Œ fhe y™u ytŒu Œu™k æÞuÞ™u nkt‚÷ fhe
ÃkkuŒk™k ûkuºk{kt ¾qƒ ‚V¤ ÚkE.

yk ðkŒko ÃkhÚke Œ{™u þwt ÷k„u Au ?
1) rð¼k™k WÃkhe yrÄfkhe ƒeò nkuŒ Œku Œuýu Œu™wt æÞuÞ ðnu÷k nkt‚÷ fÞwO nkuŒ ?
2) fE ƒkƒŒkuyu Œu™u «kuí‚krnŒ fhe ?
3) {kºk ¼q÷ku ƒŒkððe rðfk‚ {kxu sYhe Au ?
4) sku Œu™k WÃkhe yrÄfkheyu ¼q÷ku y÷„ yr¼„{Úke fne nkuŒ Œku yu™wt Ãkrhýk{

y÷„ nkuŒ ?
WÃkh™k rfM‚k{kt rÃkŒk, rþûkf y™u r{ºkku Œu™k {kxu yuf ‚k[k ™uŒk™e su{ ÃkÚkËþof
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ƒLÞk. yk ÃkhÚke ykÃkýu Lkuík]íð y™u ™uŒk™wt {n¥ð yktfe þfeyu.
1) y‚hfkhf ™uŒ]íð ÷kufku™u Œu{™wt æÞuÞ nkt‚÷ fhðk {kxu «kuí‚krnŒ fhu Au

y™u Œu{™k{kt ykí{rðïk‚™ku ‚t[kh fhu Au.
2) ÷kufku™u rËþk ‚q[ðe Œu{™u {k„oËþo™ ykÃku Au.
3) ÷kufku™u íku{Lkk{kt hnu÷e ûk{Œkyku rðþu Ãkrh[Þ fhkðu Au.
4) fk{ fhðk {kxu Wí‚kn, Qòo y™u «uhfƒ¤ Ãkqhwt Ãkkzu Au.
5) «§ku rðþu rð[khrð{þo fhe Œu™u Wfu÷ðk {kxu™k ‚q[™ku sýkðu Au.
6) y‚hfkhf ‚t[k÷™ fhe ÷kufku y™u «ð]r¥kyku ðå[u ‚tf÷™ ‚kÄe þfu Au.
Lkuík]íðrðþu hks økkuMðk{e ÷¾u Au fu,
“rLk»V¤íkkLkku yufhkh fhðku yux÷u f{òuheLkku yufhkh fhðku. suLku ÃkkuíkkLke íkkfkík

rðþu Ÿ[ku ÏÞk÷ nkuÞ, íkuLkk {kxu ÃkkuíkkLke f{òuheLku fçkq÷ hk¾ðe y½he nkuÞ Au, yux÷u yu
õÞkhuÞ íkuLke rLk»V¤íkkLke fçkq÷kík Lk fhu, ¾hkçk Lkuík]íðLke yk MkkiÚke {kuxe rLkþkLke Au.
¾hkçk Lkuíkk nt{uþkt ÃkkuíkkLke ºkwrxykuLku Zktfe hk¾u, W¥k{ Lkuíkk nt{uþkt ÃkkuíkkLkk{kt MkwÄkh {kxuLkkt
yðMkh þkuÄu.”
 ¾hkçk LkuíkkLke rLkþkLkeyku fuðe nkuÞ ?

(1) íkuLke «kÚkr{fíkkyku ¾kuxe nkuÞ.
(2) þYykík MkhMk nkuÞ, ÃkAe ¼xfe òÞ.
(3) sqÚk fu Mk{qn MkkÚku W¥k{ heíku MktðkË Lk fhe þfu.
(4) íku ¾kuxe Äkhýkyku yLku Ãkqðoøkúnku Ãkh [k÷u
(5) Mkkt¼¤ðkLke, Mk{sðkLke Äehs Lk nkuÞ.
(6) Mkå[kE Mðefkhe Lk þfu, yÃkuûkkyku ðÄkhu nkuÞ.
(7) ÃkkuíkkLku fu ÃkkuíkkLke sqÚk fu Mk{qnLku W¥khËkÞe Lk çkLkkðu
(8) Mk¥kkLkwt rðfuLÿefhý Lk fhu, yrðïkMkwt nkuÞ.
(9) Ãkqhk ykí{rðïkMk MkkÚku sqX çkku÷e þfu
(10) yu ‘ykÃkýk’{kt Lkrn, ‘nwt’ {kt {kLku.”

MkkY Lkuík]íð sux÷wt yMkhfkhf yLku {n¥ðLkwt Au íkux÷wt s LkwfMkkLkfkhf ¾hkçk
Lkuík]íð Au. ¾hkçk Lkuík]íðLke Lkfkhkí{f yMkhku ÷kufku Ãkh çknw ÷ktçkk Mk{Þøkk¤k
MkwÄe hnu Au fkhý fu ½ýk rfMMkkyku{kt ÷kufku ÃkkuíkkLke ÷kÞfkík yLku fk{Lkwt
{qÕÞktfLk LkuíkkLke árüÚke fhíkkt nkuÞ Au.
{kxu, Mkkhk Lkuíkk çkLkðk sux÷wt s {n¥ðLkwt Au ¾hkçk Lkuíkk Lk çkLkðwt !

11.4 «fkhku :

Ëhuf {ký‚ y÷„ Au y™u Œu ykÃkýe ‚nwÚke {kuxe ¾kr‚ÞŒ Au. ŒuÚke Ëhuf {ký‚™u

Lkuík]íð



30

yuf‚h¾e heŒu «¼krðŒ fu {k„oËŠþŒ ™ fhe þfkÞ. yuf ™uŒkyu ÃkkuŒk™k ‚{qn rðþu
yÇÞk‚ fhe Œu{™e Ãkk‚uÚke W¥k{ fk{ ÷uðk™e f¤k nkt‚÷ fhðe s skuEyu. ÃkkuŒk™k fk{™e
‚kÚku ™uŒkyu æÞk™ hk¾ðwt s hÌkwt fu, Œu™e ‚kÚku fk{ fhŒk Ëhuf ÔÞrõŒ™ku ÔÞrõŒ„Œ heŒu Ãký
rðfk‚ ÚkkÞ.
 ™uŒ]íð™k «fkhku ™e[u {wsƒ Ëþkoðe þfkÞ :

1. ÔÞqnkí{f ™uŒ]íð (Strategic leadership)

2. rËøËþof ™uŒ]íð (Directive leadership)

3. sqÚk fu Mk{qn ƒ™kððk™wt ™uŒ]íð (Team building leadership)

1. ÔÞqnkí{f ™uŒ]íð (Strategic leadership)

ÔÞqnkí{f ™uŒ]íð yuðk ÷kufku {kxu ÞkuøÞ Au suyku rð[khfku Au. rð[kh Ãkh Ãkhk{þo
fhe Œuyku r™ýoÞ ÷u Au. Ëhuf ÃkrhrMÚkrŒ™ku MktÃkqýoo yÇÞk‚ fhðku yu yk ™uŒ]íð™e
ÃkkÞk™e sYrhÞkŒ Au. yk ÷kufku fkuE Ãký fkÞo fhŒe ð¾Œu “yk fkÞo fu{ fhðwt Au ?
yk™e sYh þwt Au? y™u Œu™kÚke þwt VkÞËku {¤þu ?” yt„u ¾qƒ MÃkü hnu Au. Œuyku
™ðk Ãkzfkh Mðefkhu Au. yk «fkh™k ÷kufku ¿kk™, ‚{ks, rð[khþrõŒ y™u rð&÷u»ký
fhðk™e þrõŒ™u ‚nwÚke ðÄw rƒhËkðu Au. yk ™uŒ]íð 'y‚hfkhfŒk' Ãkh ykÄkrhŒ
Au.

 ÷kûkrýfíkkyku :

1) ðkMŒrðfŒk™wt rð&÷u»ký
2) MðÃLk™u ‚kfkh fhðk {kxu ÃkrhÂMÚkríkLkwt ðkMíkrðf {qÕÞktfLk
3) ÷k„ýeyku y™u ‚tðuË™þe÷Œk™u yðhkuÄYÃk „ýðk
4) ‚¾Œ y™u MÃkü «§ku ÃkqAðk
5) rððkË Q¼k fhðk™e ûk{Œk
6) ÷kufku fhŒkt æÞuÞ Ãkh ðÄw æÞk™ furLÿŒ fhðk™e rð[kh‚hýe

 Lkçk¤kEyku :

1) æÞuÞ nkt‚÷ fhðk WÃkÞku„e Au ÃkhtŒw ‚k{kLÞ heŒu ÷kufr«Þ ™Úke
2) ‚k{kLÞ heŒu y‚tðuË™þe÷ y™u ÞtºkðíkT þi÷e „ýðk{kt ykðu Au
3) {ký‚ku fhŒk rð[khku Œu{™u ðÄw ¾wþ fhu Au
4) rð&÷u»ký™u fkhýu r™ýoÞku Ãkh Ãknkut[ðk{kt ½ýe ð¾Œ ÷ktƒku ‚{Þ ÷u Au

2. rËøËþof ™uŒ]íð (Directive leadership)

Œuyku rËøËþo™ fhðk{kt y™u ‚q[™ ykÃkðk{kt {knuh nkuÞ Au. fkuE Ãký fkÞo þhw fhe
Œu Ãkqhwt ÚkkÞ íÞkt ‚wÄe Œu™u ð¤„e hnuðk {kxu ‚ûk{Œk™e sYh Ãkzu Au. fkhý fu, Œuyku™e
MÃküŒk y™u ‚ûk{Œk Ãkh Œ{k{ ÷kufku™ku ykÄkh hnu Au. yk ™uŒ]íð 'fkÞoûk{Œk' Ãkh ykÄkrhŒ
Au.
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 ÷kûkrýfíkkyku :

1) ykf»kof ÿrü y™u ÿrüfkuý,
2) «r¢Þk rð»ku rð„Œðkh ykÞkus™ fhŒk ™Úke,
3) 'ÃkzÞk yuðk Ëuðkþu' ™e ™erŒ ðÄw sku¾{ ÷uðk «uhu Au,
4) Wå[ «uhýkí{f ûk{Œk,
5) y‚hfkhf ðõŒk,
6) ‚khk ©kuŒk,
7) ÷kufku™u íkuyku {n¥ðÃkqýo y™u sYhe Au Œuðku y™w¼ð fhkðu Au yux÷u fu, ÷kufku™u

{n¥ð ykÃku Au,
8) ‚{kÄk™ fhŒk ™Úke,
9) Œuykuyu rð[khu÷ fkÞo Ãkqhwt Ãkkzðk s¬e nkuÞ Au.

 Lkçk¤kEyku :

1) ™k™e ™k™e rð„Œku «íÞu ƒuËhfkhe,
2) rð„Œðkh [[ko{kt Äehs™ku y¼kð,
3) ƒu[u™ y™u WŒkðr¤Þk,
4) ™kýkfeÞ ykÞkus™™ku y¼kð.

3. sqÚk fu Mk{qn ƒ™kððk™wt ™uŒ]íð (Team building leadership)

yk ™uŒ]íð ÷kufku rðþu y™u ÷kufku {kxu Au. Œu™k {q¤{kt ÷kufku™e «‚ÒkŒk y™u Œu{™ku
ÔÞrõŒ„Œ rðfk‚ hnu÷ku Au. yk «fkh™k ™uŒk Œ{k{ ÷kufku ðå[u Wíf]ü ‚tf÷™ ‚kÄe
‚tðkrËŒk WíÃkÒk fhu Au.

 ÷kûkrýfíkkyku :

1) ‚{k™ rð[kh‚hýe ðk¤k ÷kufku™u yuf‚kÚku ÷kððk,
2) ‚tƒtÄku Ãkh ¾qƒ rðïk‚ hk¾ðku,
3) Wí‚kne y™u yr¼¼qŒ fh™kh,
4) ÷kufku™wt {™kuƒ¤ ðÄkh™kh,
5) ÷kufku™e fËh fhLkkh y™u Œu{™u ‚nwÚke Wå[ Ëhßò Ãkh {wfLkkh
6) y÷„-y÷„ «fkh™k ÷kufku ðå[u ‚tðkrËŒk ‚kÄe Œ{k{™u yuf ŒktŒýu skuze

hk¾ðk
 Lkçk¤kEyku :

1) ðneðxe «r¢Þkyku{kt ykuAe Vkðx,
2) fkÞoMkqr[, fkÞoÞkusLkk, ytËksÃkºkLku yð„ýðk™e ð]r¥k,
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3) ‚tƒtÄku™k fkhýu rðfk‚ yðhkuÄkE þfu Au fkhý fu, æÞuÞ fhŒk ÷kufkuLku ðÄw
«kÄkLÞ ykÃkðk{kt ykðu Au,

4) ÷kufku™e ÷k„ýe ðÄw y‚h fhu Au ŒuÚke Œuyku ðÄw Ëw:¾e ÚkkÞ Au.
yk WÃkhktŒ, fkÞoûk{ ™uŒ]íð (Operational Leadership) Ãký yuf «fkh Ãkkze
þfkÞ. yk ™uŒ]íð {wÏÞŒu Ëir™f fkÞkuo y™u sYrhÞkŒ™u ÷k„Œwt ð¤„Œwt Au.
ŒuÚke ½ýe ð¾Œ ™uŒk ™uŒ]íð y™u Mkt[k÷f™k fkÞkuo ðå[u™e ÃkkŒ¤e ¼uËhu¾k
¼q÷e òÞ Au.

11.5 þi÷eyku & yLku íkuLkk VkÞËk/„uhVkÞËk

ykÃkýu {nk™ ™uŒkyku rðþu rð[kheyu íÞkhu yuðwt ÚkkÞ Au fu Ëhuf ™uŒk™e ÃkØrŒ, heŒ,
ðŒo™, ðŒoýqf y™u yr¼„{ y÷„ y÷„ nkuÞ Au. su{ fu, rðï{kt „ktÄeS y™u rník÷h
ƒt™u™u {nk™ ™uŒk „ýðk{kt ykðu Au ÃkhtŒw, „ktÄeS y®n‚k™k ‚{Úkof y™u rník÷h
Mkh{wÏÞkh/ íkkLkkþkn. ƒtÒku ðå[u s{e™-yk‚{k™™ku Vhf AŒkt Œuyku ¾qƒ «[r÷Œ ÚkÞk
y™u ÷kufku™wt {k™ ÃkkBÞk.

„ktÄeS ƒÄk™u MkkÚku ÷ELku ™uŒ]íð fhŒk ßÞkhu rník÷h ykËuþ ykÃke™u ™uŒ]íð fhŒk.
ƒÄk™u ‚kÚku ÷E™u [k÷ðwt yu „ktÄeS™e þi÷e nŒe y™u ÃkkuŒk™k ykËuþ «{kýu s fk{ fhkððwt
yu rník÷h™e þi÷e nŒe.

yk{, ™uŒ]íð þi÷e yux÷u, y÷„ y÷„ sqÚk™u rËøËþo™, «uhýk y™u {k„oËþo™
ykÃkŒe ð¾Œu ™uŒk Œu™e fE ÷kûkrýfŒk™ku «Þku„ fhu Au Œu™ku yÇÞk‚. ykðk ™uŒkyku
Œu{™e yk„ðe þi÷e™k fkhýu {kuxe [¤ð¤ [÷kðe y™uf ÷kufku™u ÃkrhðŒo™ {kxu «uhýk
ykÃke þfu Au.

E.‚. 1939{kt, {™kuði¿kkr™f Kurt Lewin ™e yk„uðk™e ytŒ„oŒ ‚tþkuÄ™fkhku™k
y÷„ y÷„ sqÚkkuyu ™uŒ]íð™e rðrðÄ þi÷eyku yku¤¾ðk y™u rðf‚kððk {kxu «ÞíLkku þhw
fkÞo. «khtr¼f ykÇÞkMk ƒkË Œuykuyu {wÏÞ ºký Lkuík]íð þi÷eyku òýðe.
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(1) ‚¥kkðkËe ™uŒ]íð (Authoritarian Leadership)

yk þi÷e yÃk™kð™kh ™uŒkyku™u ‚h{w¾íÞkhþkne ™uŒkyku Œhefu Ãký yku¤¾ðk{kt
ykðu Au. Œuyku fkuE Ãký fkÞo fhðk™e þwt sYh Au, Œu fkÞo õÞkhu Úkðwt skuEyu y™u fuðe
heŒu Úkðwt skuEyu Œu ƒkƒŒu ¾qƒ MÃkü y™u s¬e nkuÞ Au. yk ƒkƒŒku ‚{qn™u MÃkü
y™u ykfhe heŒu sýkðu Au.
™uŒ]íð™e yk þi÷e{kt ™uŒk™ku y™wÞkÞeyku Ãkh ðÄw ytfwþ skuðk {¤u Au. ™uŒk y™u
‚ÇÞku ðå[u MÃkü ¼uË¼kð Œkhðe þfkÞ Au. ‚h{w¾íÞkhþkne ™uŒkyku fkuE Ãký
r™ýoÞ ÷uŒe ð¾Œu sqÚk™k ÷kufku™ku yr¼«kÞ fu rð[kh òýðk™e ŒMËe ÷uŒk ™Úke y™u
MðŒtºk heŒu ÃkkuŒk™ku r™ýoÞ ÷u Au.
‚¥kkÄkhe ™uŒ]íð nuX¤ ‚so™kí{f r™ýoÞku ykuAk ÷uðkÞ Au. yk ÃkØrŒ™ku WÃkÞku„
‚k{kLÞ heŒu y™wÞkÞeyku Ãkh r™Þtºký ÷kððk y™u ™uŒk™e Œk™kþkne ò¤ððk {kxu
ÚkkÞ Au.

 VkÞËkyku :

1) Œýkð ¼hu÷e ÃkrhrMÚkrŒyku{kt ÍzÃke r™ýoÞ ÷R þfkÞ Au.
2) nuŒw, ÿrü, ÿrüfkuý, ÃkØrŒ y™u fkÞoþi÷e ¾qƒ MÃkü nkuÞ Au y™u Œu yt„u™ku

ykËuþ Ãký MÃkü heŒu ykÃkðk{kt ykðu Au ŒuÚke [kuf‚kE ò¤ðe þfkÞ Au.
3) su y™wÞkÞeyku™u {sƒqŒ y™u r™ËuorþŒ ™uŒ]íð™e sYh nkuÞ y™u su ÷kufku

ykËuþ Œu{ s WÃkËuþ rð™k fk{ ™ fhe þfŒk nkuÞ Œu{™k {kxu WÃkÞku„e Au.
 økuhVkÞËkyku :

1) ÷kufku™k rð[kh y™u Œu{™k yr¼«kÞ™u fkuE {n¥ð ykÃkðk{kt ykðŒwt ™Úke
ŒuÚke Œuyku r™hkþ ÚkR þfu Au.

2) ‚ŒŒ ykËuþ™k fkhýu y™wÞkÞeyku™k {™kuƒ¤ Ãkh ™fkhkí{f y‚h ÚkkÞ Au
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Œu™k fkhýu ½ýe ð¾Œ Œu{™wt Í™q™ „wM‚k{kt ÃkrhðŠŒŒ ÚkR òÞ Au.
3) ‚so™kí{f rð[khku y™u WÃkkÞku™u yð„ýe ÃkhtÃkhk„Œ Œk™kþkne™u s {n¥ð

ykÃkðk{kt ykðu Au.
(2) ‚n¼k„e ™uŒ]íð (Participative Leadership)

‚n¼k„e ™uŒ]íð™u ÷kufþkne ™uŒ]íð Œhefu Ãký yku¤¾ðk{kt ykðu Au. ÷urð™™k
yÇÞk‚ «{kýu yk þi÷e ‚kiÚke ðÄw y‚hfkhf ™uŒ]íð þi÷e ‚krƒŒ ÚkR Au. Œuýu
y÷„ y÷„ sqÚk™k ƒk¤fku Ãkh rðrðÄ þi÷eyku™ku yÇÞk‚ fÞkuo nŒku. Œu™k ÃkhÚke
Œkhý ™eféÞwt fu, ‚n¼k„e sqÚk™k ƒk¤fku ‚h{w¾íÞkhþkne sqÚk™k ‚ÇÞku fhŒk
ykuAk WíÃkkËf nŒk, ÃkhtŒw Œu{™wt Þku„Ëk™ Wå[ „wýð¥kkðk¤wt nŒwt.
‚n¼k„e ™uŒ]íð™u y™w‚h™kh ™uŒkyku sqÚk™k ‚ÇÞku™u fkÞoÃkØrŒ{kt, r™ýoÞ ÷uðk™e
«r¢Þk{kt y™u rð[khrð{þo{kt ¼k„ ÷uðk «kuí‚krnŒ fhu Au. sku fu, ytrŒ{ r™ýoÞ
™uŒk™ku hnu Au. yk þi÷e{kt sqÚk™k ‚ÇÞku™u «r¢Þk{kt ‚k{u÷ fhðkÚke Œuyku {n¥ð™k
Au yuðwt y™w¼ðu Au. Œu™kÚke Œuyku™u «uhýk {¤u Au. ŒËwÃkhktŒ, y÷„ y÷„
ÔÞrõŒyku™k yr¼«kÞku òýðkÚke ‚so™kí{f r™ýoÞ ÷R þfkÞ Au. yk ÃkØrŒ{kt
y™wÞkÞeyku™e «rŒƒØŒk ðÄkhu nkuÞ Au.

 VkÞËkyku :

1) ðÄw y™u ™ðk rð[khku {¤u Au Œu{ s fkuE Ãký «§™ku h[™kí{f Wfu÷ ÷kðe
þfkÞ Au.

2) sqÚk{kt ‚ÇÞku ÃkkuŒk™ku «rŒ¼kð ykÃke þfŒk nkuðkÚke Œuyku {n¥ð™k Au Œuðwt
y™w¼ðe þfu Au ŒuÚke Œu{™e fk{ «íÞu™e «rŒƒØŒk ðÄu Au.

3) sqÚk™k ‚ÇÞku™wt fk{ Wå[ „wýð¥kkðk¤wt nkuÞ Au.
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 økuhVkÞËkyku :

1) Ëhuf ÔÞrõŒ ÃkkuŒk™ku yr¼«kÞ ykÃkðk MðŒtºk nkuðkÚke ½ýe ð¾Œ MÃkü heŒu
æÞuÞ, fkÞoÃkæÄrŒ y™u fkÞo™erŒ ‚q[ðe þfkŒe ™Úke.

2) ½ýe ð¾Œ ƒnw{Œe îkhk ™¬e fhu÷ku r™ýoÞ ÷uðk {kxu ™uŒk {sƒqh ƒ™e òÞ
Au. ŒuÚke ÷½w{Œe™k rð[khku™u ÃkqhŒku LÞkÞ ykÃke þfkŒku ™Úke.

3) yfwþ¤ ÷kufku îkhk ¾kuxk {tŒÔÞku hsq Úkðk™e þõÞŒk Au y™u Œu™u fkhýu æÞuÞ
nkt‚÷ fhðk{kt ‚{Þ ÷k„e þfu Au.

(3) «ríkrLkrÄíð Lkuík]íð (Delegative Leadership) :

su heŒu ™k{ ‚q[ðu Au Œu heŒu yk þi÷e yÃk™kð™kh ™uŒkyku sqÚk™k ‚ÇÞku™u Úkkuzwt
{k„oËþo™ ykÃku Au, Œu{™wt «rŒr™rÄíð fhu Au Ãkhtíkw ytrŒ{ r™ýoÞ Ëhuf ÔÞrõŒ Ãkh
Akuzu Au.
«rŒr™rÄ ™uŒkyku sqÚk ‚ÇÞku™u Úkkuzwt yÚkðk fkuE {k„oËþo™ ykÃku Au y™u sqÚk™k ‚ÇÞku
‚wÄe r™ýoÞ ÷uðk™wt Akuze Ëu Au. yk þi÷e yuðk ‚{qn {kxu ¾qƒ WÃkÞku„e Au ßÞkt ÷kufku
r™»ýktŒ y™u yktŒrhf heŒu «kuí‚krnŒ nkuÞ. Ãkhtíkw {kuxk ¼k„™k rfM‚kyku{kt ßÞkt
‚ÇÞku{kt «uhýk™ku y¼kð nkuÞ íÞkt yk þi÷e ™wf‚k™fkhf ‚krƒŒ ÚkR þfu Au.
÷urð™u Œu™k yÇÞk‚ ÃkhÚke ™kutæÞwt nŒwt fu, yk ™uŒ]íð þi÷e yÃk™kððkÚke sqÚk ‚ÇÞku{kt
rËþk™ku y¼kð hnu Au, Œuyku ÃkkuŒk™e ¼q÷ku {kxu yufƒeò™u Ëku»ke Xuhðu Au, fkÞkuo™e
sðkƒËkhe MðefkhŒk ™Úke y™u ytŒu «„rŒ YtÄkÞ Au.

 VkÞËkyku :

1)  yk þi÷e{kt ÔÞrõŒyku MktÃkqýoo MðŒtºk Au ŒuÚke ÔÞrõŒ„Œ rðfk‚™u «kuí‚kn™ {¤u
Au.

2) ™ðe™Œk y™u ‚so™kí{fŒk™u «kuí‚kn™ {¤u Au.
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3) fkuE ™¬e ‚t[k÷™ y™u «r¢Þk ™ nkuðkÚke r™ýoÞ ÍzÃkÚke ÷R þfkÞ Au.
 økuhVkÞËkyku :

1) ÃkkuŒk™wt fkÞo, ¼qr{fk y™u sðkƒËkhe yt„u yMÃküŒk hne þfu Au.
2) ƒÄk MðŒtºk heŒu fk{ fhŒk nkuðkÚke sqÚk™k ÷kufku ðå[u ‚tðkrËŒŒk ykuAe hnu

Au.
3) sðkƒËkhe™wt «íÞkhkuÃký fhe ‚ÇÞku Axfƒkhe þkuÄe þfu Au.

11.6 ‚khk LkuíkkLkk ÷ûkýku :

ßnku™ yuzB‚ fnu Au fu, “sku Œ{u fkuE™u {kuxk Mð¡ku skuðk, ™ðwt þe¾ðk y™u ðÄw
‚khk ƒ™ðk {kxu «urhŒ y™u «¼krðŒ fhe þfku Aku Œku Œ{u ™uŒk Aku.”

ðŒo{k™ ‚{Þ{kt skuEyu Œku hŒ™ xkxk, ™khkÞý {qŠŒ, ‚wÄk {qŠŒ, yu÷™ {Mf, rƒ÷
„uxT‚, Mxeð skuç‚ ð„uhu suðk ™uŒkyku ÄtÄkfeÞ heŒu y™u ÔÞrõŒ„Œ heŒu ½ýk™k
«uhýk†kuŒ nþu. ykðk {nk™ ™uŒkyku™k ÷ûkýku ™e[u {wsçk íkkhðe þfkÞ :

1) ™irŒfŒk :-

ykÃkýu «fhý 5{kt LkeríkþkMºk ¼ÛÞk y™u ‚{ßÞk fu yuf {ký‚™wt Lkiríkf fu Lkerík
MktçktÄe nkuðwt fux÷wt sYhe Au. Œu s heŒu, ‚khk ™uŒk Úkðk {kxu ™irŒfŒk yu «kÚkr{f sYrhÞkŒ
Au.

2) ™ðe™Œk :-

‚khku ™uŒk nt{uþk ÃkkuŒk™k rð[khku y™u fkÞkuoÚke ‚so™kí{f nkuÞ Au. fEf ™ðwt fhðwt
y™u ™ðe heŒu fhðwt - Œuðku Œu™ku «ÞíLk hnuŒku nkuÞ Au.

3) «k{krýfŒk :-

™uŒkyu ½ýk {ký‚ku ‚kÚku fk{ fhðk™wt nkuÞ Au ŒuÚke Œuýu Œu{™k ‚kÚku «k{krýf hnuðwt
s Ãkzu. ŒËwÃkhktŒ, ™uŒk ÃkkuŒk™k fk{ {kxu y™u ÃkkuŒu ‚uðu÷k Mð¡ {kxu Ãký «k{krýf
nkuðku skuEyu. Mkk[ku Lkuíkk ÃkkuíkkLke òík MkkÚku yLku ÃkkuíkkLke Lkçk¤kEyku rðþu «k{krýf
hnu Au.
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4) ‚khku ©kuŒk :-

‚khku ™uŒk nt{uþk þktrŒÚke y™u Ãkqhe ðkŒ ‚kt¼¤u Au íÞkhƒkË s fkuE Œkhý Ãkh ykðu
Au. ©uc ™uŒk yu Au su ÷kufku™e sYhe Ãký ðýfne ðkŒ Ãký ‚{S òÞ Au.

5) ‚khku ðk[f :-

Ëhuf ðk[f ™uŒk ƒ™u Œu sYhe ™Úke Ãkhtíkw Ëhuf ™uŒk ©uc ðk[f nkuÞ Au y™u hku®sËk
Sð™{kt ¾qƒ ðkt[Œk nkuÞ Au. Ëk.Œ. ™huLÿ¼kE {kuËe™ku ÃkwMŒf «u{ ¾qƒ òýeŒku
Au. rƒ÷ „uxT‚™wt RLMxk„úk{ yufkWLx skuþku Œku Œ{™u ÏÞk÷ ykðþu fu yu fux÷k Ÿ[k
Ëhßò™k ðk[f Au.

6) ykí{ rðïk‚ :-

fnuðkÞ Au fu ‘©Øk yux÷u s ykí{©Øk’. yuf ™uŒk™u ©Øk nkuðe skuEyu - ÃkkuŒk™k{kt,
÷kufku{kt, rð[kh{kt y™u Œu™k æÞuÞ{kt.

7) MðÃLkÿük :-

™uŒk ËqhtËuþe nkuÞ Au. Œu ÃkrhrMÚkrŒyku™u ¼k¾e þfu Au y™u ‚uðu÷k MðÃLkku ‚kfkh
fhðk {kxu ykÞkus™ fhe þfu Au.

8) MÃkü ðkŒ[eŒ fh™kh :-

™uŒkyu Œ{k{ ÷kufku ðå[u ‚tf÷™ Œu{ s ‚tðkrËŒíkk ‚kÄðk™e nkuÞ Au ŒuÚke Œu ðkŒ[eŒ
fhðk{kt y™u ÃkkuŒk™k rð[khku «„x fhðk{kt fwþ¤ nkuðku skuEyu.

9) r™ýoÞþrõŒ :-

™uŒk ÃkkuŒk™k rð[khku{kt MÃkü nkuðku skuEyu suÚke r™ýoÞ ÷uðk™k ‚{Þu Œu ‚[kux y™u
ŒkŠff r™ýoÞ ÷R þfu.

10) Mk{MÞk n÷ fhðk™e fwþ¤Œk :-

yuf ‚khku ™uŒk yu Au su™e Ãkk‚u Ëhuf «§ku™ku Wfu÷ fE heŒu ÷kððku Œu™ku sðkƒ nkuÞ
Au. ŒËwÃkhktŒ, ‚khku ™uŒk sqÚk™k ÷kufku™u Ãký fkƒu÷ ƒ™kðu Au. þwt rð[khðwt Œu ™rn
Ãkhtíkw fE heŒu rð[khðwt Œu ‚{òðu Œu ™uŒk.

11) ðksƒe ð÷ý :-

‚khku ™uŒk r™»Ãkûk nkuÞ Au y™u ‚k[wt Œu{ s ŒkŠff ð÷ý yÃk™kðe þfu Au.
12) rs¿kk‚k :-

ftE Ãký ™ðwt ðkt[ðk, rð[khðk fu fhðk {kxu™ku ÃkkÞku yux÷u rs¿kk‚k. ™uŒk nt{uþk
™ðe ƒkƒŒku {kxu Wí‚wf y™u rs¿kk‚w nkuðku skuEyu. Œu s Œu™u ‚{qnÚke y÷„ Ãkkzu
Au.

13) ™{úŒk :-

'™{u Œu ‚nw™u „{u'! Œu{kt Ãký ™uŒkyu Œku nt{uþk ÷kufku Ãkk‚uÚke s fk{ ÷uðk™wt nkuÞ Au.
Œu™k {kxu Œu™wt rð™{ú nkuðwt sYhe Au. sku ™uŒk WØŒ nkuÞ Œku fkuE Ãký Œu™e ðkŒ {k™ðk
y™u {k™ ykÃkðk ŒiÞkh ™rn ÚkkÞ.
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14) yLÞ ÷kufku {kxu fk¤S :-

su ™uŒk Œu™k sqÚk™k ÷kufku™e y™u Œu™k Ãkrhðkh™e fk¤S hk¾Œku nkuÞ Œu™k {kxu ÷kufku
¾qƒ ¾tŒÚke y™u «rŒƒØ ÚkE™u fk{ fhŒk nkuÞ Au.

15) sðkƒËkhe :-

yuf ‚khku ™uŒk nt{uþk ‚khk fk{™e fËh fhe ŒuLkwt ©uÞ su Œu ‚ÇÞ™u ykÃku Au ÃkhtŒw, sku
fE ¾hkƒ fu ¾kuxwt ÚkkÞ Œku Œu™e sðkƒËkhe ÃkkuŒu ÷u Au.

16) ‚nkÞf :-

yuf ‚k[ku ™uŒk yu s Au su ™uŒk„ehe ™ fhŒku nkuÞ! ÷kufku™e ‚kÚku y™u ÷kufku {kxu
Œu{™ku ‚nkÞf ƒ™e™u fk{ fhu Œu s ‚k[ku ™uŒk.

17) ‚{k™w¼qrŒ :-

‚nk™w¼qrŒ yux÷u “nwt ‚{S þfwt Awt fu Œ{u þwt y™w¼ðku Aku” sÞkhu ‚{k™w¼qrŒ
yux÷u “nwt y™w¼ðe þfwt Awt fu Œ{u þwt y™w¼ðku Aku” sÞkhu Œ{u ‚{k™w¼qrŒ (Empathy)
Ëk¾ðku íÞkhu s ‚k{uðk¤k™e ÃkrhrMÚkrŒ ƒhkƒh heŒu ‚{S þfku Aku. ™uŒk{kt
‚{k™w¼qrŒ™ku „wý nþu Œku s Œu sqÚk™k ‚ÇÞku™ku «u{ y™u ykËh Ãkk{þu.
yk{, Mkkhku Lkuíkk

 fkuEÃký {w~fu÷eLku Wfu÷u Au (Fix the problem)

 MknwLku MkkÚku ÷ELku [k÷u Au. (Let’s Go)

 ‘nwt’ fhíkkt ‘ykÃkýu’ Lku {n¥ð ykÃku Au. (Says ‘we’ hot ‘I’)

 rðïkMk hk¾u Au yLku rðïkMk {wfu Au (Rely)

 Lkðwt fk{ fE heíku ÚkkÞ íku fheLku çkíkkðu Au (Shows how it is done)

ík{khk{kt Lkuík]íðLkk fux÷k økwýku Au yLku õÞkt økwýku rðfrMkík fhðk «ÞíLkku fhþku ?

11.7 MðkæÞkÞ :-

 nuŒw÷ûke «§ku :

1) ™uŒ]íð yu __________ «r¢Þk Au.

a) {k™r‚f b) ŒkŠff
c) þiûkrýf d) ‚k{krsf

2) y‚hfkhf ™uŒ]íð__________

a) y‚hfkhf ‚t[k÷™ fhe ÷kufku y™u «ð]r¥kyku ðå[u ‚tf÷™ ‚kÄe þfu Au.
b) «§ku rð»ku rð[khrð{þo fhe Œu™u Wfu÷ðk {kxu rþûký ykÃku Au.
c) fk{ fhðk {kxu ¿kk™ Ãkqhwt Ãkkze ‚nw™u Ãkqhwt fhðk {kxu Ëƒký fhu Au.
d) ÷kufku™e ûk{Œkyku ðÄkhu Au.
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3) __________™uŒ]íð™ku «fkh ™Úke.

a) ÔÞqnkí{f Lkuík]íð
b) fkÞoûk{ Lkuík]íð
c) {kºkkí{f Lkuík]íð
d) rËøËþof Lkuík]íð
e) sqÚk fu Mk{qn ƒ™kððk™wt ™uŒ]íð

4) rËøËþof ™uŒ]íð__________Ãkh ykÄkrhŒ Au

a) y‚hfkhfŒk
b) fkÞoûk{Œk
c) ƒt™u
d) yuf Ãký ™rn

5) “Ëhuf ÔÞrõŒ ÃkkuŒk™ku yr¼«kÞ ykÃkðk MðŒtºk nkuðkÚke ½ýe ð¾Œ MÃkü
heŒu æÞuÞ, fkÞoÃkæÄrŒ y™u fkÞo™erŒ ‚q[ðe þfkŒe ™Úke.”
yk________þi÷e™e ™ƒ¤kE Au.

a) ‚¥kkðkËe ™uŒ]íð b) «rŒr™rÄ ™uŒ]íð
c) fkÞoûk{ Lkuík]íð d) ‚n¼k„e ™uŒ]íð

(1 - d) (2 - a) (3 - c) (4 - b) (5 - d)

 ‚iØktrŒf «§ku :-

1) ™uŒ]íð yux÷u þwt? Œu™wt {n¥ð sýkðku.
2) ™uŒ]íð™e ÔÞkÏÞkyku sýkðku.
3) ™uŒ]íð™k fux÷k «fkh Au? Ëhuf rð»ku sýkðku.
4) ™uŒ]íð™e þi÷eyku rð»ku rð„Œðkh sýkðe fkuE Ãký yuf þi÷e ™k VkÞËk y™u

„uhVkÞËk sýkðku.
5) ‚khk ™uŒk y™u ‚khk ™uŒ]íð™k ÷ûkýku ÷¾e fkuE Ãký ‚kŒ ÷ûkýku rð»ku rð„Œu

[[ko fhku.
 xqtfk «§ku :-

1) rËøËþof ™uŒ]íð yux÷u þwt?
2) ÔÞqnkí{f ™uŒ]íð fE ÃkrhrMÚkrŒ{kt ðÄw y‚hfkhf ‚krƒŒ ÚkkÞ Au ?
3) ‚¥kkðk¤e y™u ‚n¼k„e ™uŒ]íð ðå[u™ku ŒVkðŒ Ëþkoðku.
4) «rŒr™rÄ ™uŒ]íð rð»ku sýkðku.
5) sqÚk fu Mk{qn ™uŒ]íð™e ™ƒ¤kEyku sýkðku.


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fwþ¤íkk

-: YÃkhu¾k :-

12.1 «MíkkðLkk, yÚko

12.2 {n¥ð

12.3 VkÞËk / økuhVkÞËk

12.4 íkVkðík

12.5 MðkæÞkÞ

12.1 «MíkkðLkk, yÚko :-

Ãk‚o™kr÷xe zuð÷Ãk{uLx - ÔÞrõŒ„Œ rðfk‚; yk rð»kÞ ytŒ„oŒ ykÃkýu fwþ¤íkk
Lkk{Lkwt «fhý ¼ýe hÌkk Aeyu. yu ÃkhÚke y™u Œ{khe ‚k{kLÞ ‚{sý «{kýu ÔÞrõŒ„Œ
rðfk‚™ku yÚko þwt Au ? fuðk „wýku nkuÞ, fE ÷kûkrýfŒk nkuÞ fu Œu™wt ðŒo™ fuðwt nkuÞ Œku
{ký‚™ku ÔÞrõŒ„Œ rðfk‚ ÚkÞu÷ku fnuðkÞ ? ykÃkýu ½ýe søÞkyu ‚kt¼¤Œk nkuEyu Aeyu
fu, yu™wt Œku ÔÞÂõíkíð s yuðwt Au, yu™u skuE™u ÷k„u s fu yu {kuxku {ký‚ nþu yÚkðk Œku yuðwt
Ãký ‚kt¼éÞwt nþu fu, yu Au nkurþÞkh Ãký Ãk‚o™kr÷xe shkÞ ™rn! ¾hwt ™u ?

Œku yk ÔÞÂõíkíð fE heŒu ™¬e ÚkkÞ ? þwt fheyu Œku Ãk‚o™kr÷xe rðf‚u ? fuðe heŒu
hneyu Œku ÷k„u fu ykÃkýu Ãk‚o™kr÷xe Ähkðíkk {ký‚ Aeyu? ykÃkýu ÔÞÂõíkíð rðfk‚ Lkku
yÚko ¼ÛÞk. Mð rðfk‚ {kxu Mð ò„]rŒ sYhe Au, Mð-ÔÞðMÚkk hk¾ðkÚke, ™irŒf {qÕÞku™wt
Ãkk÷™ fhðkÚke, ‚khe «uhýkÚke «urhŒ ÚkR nfkhkí{f ð÷ý hk¾eyu Œku ykí{ rðïk‚™ku
rðfk‚ ÚkkÞ Au. nðu yÇÞk‚ fÞko ƒkË hkus„kh {u¤ððk {kxu ÷kÞfkŒ fu¤ððe sYhe Au
y™u Œu™k {kxu SWOT rð&÷u»ký {ËËYÃk ÚkR þfu Au. sku ÔÞrõŒ{kt fwþ¤Œk nkuÞ y™u Œu™u
ÞkuøÞ ™uŒ]íð {¤e hnu Œku Œu™u ‚V¤ ÚkŒk fkuE hkufe þfŒwt ™Úke !

‚V¤Œk {kxu þwt sYhe Au yuðwt Œ{™u fkuE ÃkqAu Œku þwt fnku? ÞkuøÞ ð÷ý, ÷kÞfkŒ,
rËþk, {nu™Œ y™u ™uŒ]íð - ƒhkƒh ™u ?
• ð÷ý yux÷u fkuEÃký ÃkrhrMÚkrŒ yt„u {ký‚™ku yr¼„{ y™u Œu™e ði[krhf «r¢Þk.
• rËþk yux÷u ÞkuøÞ {k„o y™u æÞuÞ.
• {nu™Œ {kxu Œku yuðwt fnuðkÞ Au fu, “No Pain, No gain”
• ™uŒ]íð™ku {q¤ WÆuþ s ÷kufku{kt hnu÷e ûk{Œkyku™u Ãkkh¾ðk™ku y™u Œu™ku {n¥k{

WÃkÞku„ fhðk™ku Au.
• nðu hne ÷kÞfkŒ yux÷u fu, ûk{Œk fu fwþ¤Œk.

{ký‚ ÷kÞf fu ykðzŒ ðk¤ku õÞkhu fnuðkÞ ? yu™k {kxu™k {kÃkËtz õÞkt fnuðkÞ?
rþûký ? ÔÞðnkhƒwrØ ? fu ƒt™u ? sku {kºk rþûký {kÃkËtz nkuÞ Œku fkuE Ãký M™kŒf fu
y™wM™kŒf ƒuhkus„kh ™ hnuðku skuEyu y™u ™rn ¼ýu÷k ÃkhtŒw fkuXk‚qÍ ðk¤k ÷kufku ÄtÄk{kt
‚V¤ ™ Úkðk skuEyu, ¾hwt ™u ?

yuf{
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yk{, fkuE Ãký yuf {kÃkËtz Œku hk¾e ™ þfkÞ. ‚V¤ Úkðk {kxu yÇÞk‚ Ãký skuEyu
y™u fkuXk‚qÍ Ãký, ‚tMfkhku Ãký skuEyu y™u ÔÞðnkrhf ¿kkLk Ãký, ÔÞðMÚkk Ãký skuEyu
y™u sku¾{ ÷uðk™e rnB{Œ Ãký. yk ƒÄk „wýku™ku ‚hðk¤ku fheyu íÞkhu s fkuE Ãký {ký‚
fwþ¤ {ký‚ Œhefu yku¤¾kÞ Au.

“fwþ¤íkk yu {Lkw»ÞLke yuðe ÷kûkrýfíkk Au su íkuLku fkuE Ãký fkÞo fhðk {kxu Mkûk{
çkLkkðu Au. fwþ¤íkk yu ykiÃk[krhf rþûký yLku yLkkiÃk[krhf rþûkýLkku Mk{LðÞ Au.”

ykiÃkrh[krhf rþûký yux÷u yuðwt rþûký su™wt {k¤¾wt Mkwr™rùŒ Au, su™k rLkÞ{ku Lk¬e Au
y™u rþûkfku îkhk þe¾ððk{kt ykðu Au. fkuEÃký rð»kÞðMŒw{kt fwþ¤Œk {u¤ððk {kxu ykiÃk[krhf
rþûký ¾qƒ sYhe Au fkhý fu, Œu yÇÞk‚ îkhk s su-Œu rð»kÞ rð»ku Qzku yÇÞk‚ fhe þfkÞ Au,
rð»kÞ yt„u™e Œf™efe ƒkƒŒku ‚{S y™u þe¾e þfkÞ Au. Äkhku fu, fkuE ÔÞrõŒ™u Chartered
Accountant ƒ™ðwt Au Œku Œuýu ðkrýßÞ™k rð»kÞku Ãkh «¼wíð {u¤ððwt s hÌkwt. ykiÃk[krhf rþûký
þk¤kyku, fkì÷us y™u ÞwrLkðŠMkxe{ktÚke {¤u Au. {kfoþex yLku rzøkúe MkxeorVfux Œu™u «{ký¼qŒ fhu Au.

y™kiÃk[krhf rþûký yux÷u yuðwt rþûký su yÇÞk‚¢{™k ÃkwMŒfku{kt ÷¾u÷wt ™Úke y™u
ð„o¾tz{kt þe¾ððk{kt ykðŒwt ™Úke. yk rþûký [kh Ëeðk÷ku™e ƒnkh hne™u {¤u Au.
ÔÞrõŒ™k Ãkkrhðkrhf {qÕÞku, Œu™k yt„Œ {qÕÞku, Œu™wt ð÷ý, «uhýk, ™irŒf {qÕÞku, yr¼„{,
‚Æ„wýku ð„uhu suðe ÷kûkrýfŒkyku™ku ‚{LðÞ yux÷u y™kiÃk[krhf rþûký. ykÃkýu Ãknu÷k
ðkŒ ÚkR yu{, yu fkuE søÞkyu þe¾ððk{kt ykðŒwt ™Úke fu ™Úke Œu™k ðøko nkuŒk. {ký‚
su{ su{ ½zkŒku òÞ yu{ yu{ yk «fkh™e fwþ¤Œk ykí{‚kŒ fhŒku òÞ.

yk{, fwþ¤Œk yu ƒnw ƒnku¤k Ãkrh«uûÞ{kt rðMŒ]Œ yÚko Ähkðu Au.
ykÃkýu íÞkt rþûký™e yuf Ãkrh¼k»kk 360 rz„úe rþûký™e Au. yÚkkoŒT, fkuE Ãký {ký‚

Ëhuf Ãkk‚kyku{kt fwþ¤ nkuðku skuEyu. {kºk ykiÃk[krhf fu {kºk y™kiÃk[krhf s ™rn ÃkhtŒw,
sÞkhu yu ƒt™u rþûký™ku ‚{LðÞ ÚkkÞ íÞkhu s {ký‚ ¾hu¾h fwþ¤ y™u ÷kÞf „ýkÞ Au.

Äkhku fu, Œ{™u fkuE r™Þ{ ¾ƒh Au y™u Œu rð»ku ¾qƒ Qzwt ¿kk™ Au. yu™ku yÚko fu,
ykiÃk[krhf rþûký{kt Œ{u ÃkkðhÄk Aku. nðu, yu r™Þ{™wt su søÞkyu Ãkk÷™ fhkððk™wt Au Œu
÷kufku Ãkk‚uÚke fk{ fhkððwt «{ký{kt y½hwt Au. nðu sku Œ{u ÔÞðnkrhf nþku y™u {™w»Þ
ðŒo™™u ‚{sŒk nþku Œku s yu ÷kufku Ãkk‚uÚke y‚hfkhf fk{ fhkðe þfþku. Œu™k {kxu
y™kiÃk[krhf rþûký fk{{kt ykðu Au.

yk{, ¾hku fwþ¤ {ký‚ yux÷u, ykÃkýe fnuðŒ «{kýu ¼ýu÷ku Ãký nkuÞ y™u „ýu÷ku Ãký.
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ykÃkýu ykiÃk[krhf y™u y™kiÃk[krhf rþûký rð»ku ðkŒ fhe.
 Œu rð»ku ykÃkýu nsw ŸzkýÃkqðof yÇÞk‚ fheyu Œku, Ëhuf {ký‚u ™e[u Ëþkoðu÷

ûkuºkku{kt fwþ¤Œk nkt‚÷ fhðk skuEyu :

1) ƒkirØf
2) {k™r‚f y™u ¼kð™kí{f
3) þkherhf
4) ykæÞkrí{f
5) ‚k{krsf
1. ƒkirØf :

ƒkirØf fwþ¤Œk yux÷u {ký‚ su ykiÃk[krhf rþûký ÷u Au, Œu{kt Œu fux÷ku nkurþÞkh
Au.  íkuLkwt {qÕÞktfLk. ŒËwÃkhktŒ,yÇÞk‚ r‚ðkÞ™e ŒkŠff ƒkƒŒku, rð&÷u»ký™e þrõŒ,
r™heûký þrõŒ ð„uhu suðe ƒkƒŒku{kt ÃkkðhÄk nkuðwt yu Ãký çkkirØf fwþ¤Œk ‚q[ðu
Au. yk fwþ¤Œk {kÃkðk {kxu ƒwrØ-yktf (Intelligence Quotient)™ku WÃkÞku„ ÚkkÞ Au.
‚tþkuÄ™fkhfku™k {Œu, {„s™e þrõŒyku yÃkkh y™u yfÕÃk™eÞ Au. ‚k{kLÞ
{ký‚™ku ƒwrØ-.yktf 100 yk‚Ãkk‚ nkuÞ Au. ykELMxkE™™u ‚nwÚke ƒwrØþk¤e
{k™ðk{kt ykðu Au. Œu{™ku ƒwrØ yktf 160 yk‚Ãkk‚ nŒku.

 ƒkirØf heŒu fwþ¤ {ký‚ ™e[u Ëþkoðu÷ ƒkƒŒ{kt ÃkkðhÄku nkuÞ Au :

• ŒkŠff ƒkƒŒ
• rð&÷u»ký ƒkƒŒ
• „krýrŒf «r¢Þkyku
• ðkrýrßÞf ƒkƒŒku
sku fu, r™»ýkŒku™k {Œ «{kýu ƒnw ƒwØþk¤e ÷kufku {kuxk¼k„u {ký‚ku, ÷k„ýeyku
y™u {k™ð ‚tƒtÄku™k ‚qû{ Œkýktðkýkt ‚{sðk{kt ÚkkÃk ¾kR òÞ Au.
ykÃkýk „wshkŒ™k «r‚Ø ÷u¾f ©e [tÿfkLŒ ƒûke fnu Au fu, “ƒnw nkurþÞkh {ký‚™u
ËkuMŒ nkuÞ ™rn, Sð™{kt ËkuMŒ {u¤ððk {kxu yu ËkuMŒ sux÷k {q¾o, r™Ëkuo»k, r™»ÃkkÃk,
çktLkufqV, ƒurn‚kƒe, ¾u÷rË÷ Úkðwt Ãkzu Au. Ëkð-Ãku[ rð™k™wt ¾z¾zkx n‚ðwt Ãkzu Au,
r¾M‚k{ktÚke ƒtÄ {wêeyku ƒnkh fkZe™u nÚku¤eyku ¾ku÷ðe Ãkzu Au.”

2. {k™r‚f y™u ¼kð™kí{f :

ðÕzo nuÕÚk yku„uo™kRÍuþ™ «{kýu {k™r‚f heŒu MðMÚk ÔÞÂõíkyu Au fu su hku®sËk
Sð™™k «§ku y™u ®[Œk™u ÔÞðrMÚkŒ heŒu ‚t¼k¤e þfu y™u ŒxMÚk heŒu r™ýoÞ ÷R
þfu. ðŒo{k™ ‚{Þ{kt {k™r‚f MðkMÚÞ y™u fwþ¤Œk™wt {n¥ð ðÄŒwt „Þwt Au. {ký‚™ku
yr¼„{, ðŒo™, r™ýoÞku, fkÞkuo y™u ‚V¤Œk - yk Œ{k{ ƒkƒŒku {ký‚ {k™r‚f
heŒu fux÷ku fwþ¤ Au Œu™k Ãkh ykÄkrhŒ Au.
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ykÃkýk hku®sËk Sð™{kt ½ýkt ÷kufku yuðk nþu su ÃkkuŒk™k fkÞo{kt fwþ¤ nþu Ãkhtíkw,
r™ýoÞ ÷uŒe ð¾Œu ÃkkuŒk™e ÷k„ýeyku™u ‚t¼k¤e þfŒk ™Úke y™u Œu™k fkhýu y{wf
fkÞkuo Ãkqhk ÚkR þfŒk ™Úke y™u Œu{™ku rðfk‚ yxfu Au. ÔÞrõŒ„Œ Sð™{kt skuEyu
Œku, fkuE Ãký r™ýoÞ ÷uŒe ð¾Œu ykÃkýu nt{uþk yuðk ÔÞrõŒ™e s ‚÷kn ÷Eþwt su
nfefŒku™e ‚{ktŒh ¼kð™kí{f rð&÷u»ký fhe þfu suÚke ‚tŒwr÷Œ r™ýoÞ ÷R þfkÞ.
yk fwþ¤Œk™u E{kuþ™÷ Intelligence fnuðkÞ Au. Œu™wt {qÕÞktf™ Emotional Quotient
(EQ) îkhk ÚkkÞ Au.
‚tþkuÄfku™k rðrðÄ ‚tþkuÄ™ y™u y™w¼ðku ÃkhÚke nðu Äehu-Äehu ftÃk™eyku yuðk ÷kufku™u
ðÄkhu {n¥ð ykÃku Au su{™ku IQ ™e ‚kÚku ‚kÚku EQ Ãký ðÄkhu nkuÞ fkhý fu yu ÷kufku
s ÃkrhrMÚkrŒ™wt ŒxMÚkÃkýu {qÕÞktf™ fhe þfu Au. “Calm (þktík fu rLkù÷) ‚u fk{ !”
‘Calm’ ‚u fk{ >
EQ > IQ

yíÞkh MkwÄe ykÃkýu Mknwyu ½ýe søÞkyu Mkkt¼éÞwt nþu fu yk {kýMk ÷køkýeþe÷ Au
íkuÚke íku nuhkLk ÚkkÞ Au yLku ftÃkLke{kt çkÄk íkuLku {q¾o çkLkkðu Au. Ãkhtíkw «ðíko{kLk Mk{Þ{kt
¼kðkí{f fwþ¤íkkLkku ÏÞk÷ ¾qçk «[r÷ík yLku yLkwfq¤ çkLÞku Au. íkuLkk fkhýu ftÃkLke
Ãký Mk{síke ÚkE Au fu ¼kðkí{f òuzkýÚke fk{ fhLkkh ÔÞÂõík ðÄw WíÃkkËf nkuÞ Au
yLku ÷kufku ÃkkMkuÚke yLku ÷kufku MkkÚku Mkh¾e heíku fk{ fhe þfu Au.
yk{, Emotional Quotient yu nðu Intelligence Quotient fhíkk ðÄw Mkçk¤ Ãkwhðkh
ÚkÞku Au.

3. þkherhf :

ykÃkýu íÞkt fnuðŒ Au : “MðMÚk þheh{kt MðMÚk {™ ð‚u Au”. {k™r‚f fwþ¤Œk™wt
{n¥ð ykÃkýu ‚{ßÞk Ãkhtíkw Œu™e ‚{ktŒh þkherhf heŒu MðMÚk nkuðwt yux÷wt s shwhe
Au. {™ þheh ™k{™k ¾kur¤Þk{kt ð‚u Au.
þkherhf fwþ¤Œk {u¤ððk {kxu MðkMÚÞ«Ë yknkh, Ëir™f f‚hŒ y™u ÞkuøÞ Mk{Þ
Ãkºkf ò¤ðe hk¾ðwt sYhe Au.
Œu™wt {qÕÞktf™ þkherhf-yktf Physical Quotient (PQ) îkhk ÚkkÞ Au. Mkkhk MðkMÚÞ
{kxu Þkuøk sYhe Au. {kLkrMkf yLku þkherhf MðkMÚkÞ ò¤ððk íku{s íÞkhçkkË
ykæÞkÂí{f yLkw¼qrík fhðk {kxu MkkÄLk Au. ÞkuøkLkkt ykX ytøkku Au : (1) Þ{ (2)
rLkÞ{ (3) ykMkLk (4) «kýkÞk{ (5) «íÞknkh (6) æÞkLk (7) Äkhýk yLku (8) Mk{krÄ

4. ykæÞkrí{f :

Ëhuf {™w»Þ™ku ƒu ð¾Œ sL{ ÚkkÞ Au : «Úk{ ð¾Œ sÞkhu Œu yk Ãk]Úðe Ãkh ykðu íÞkhu
y™u ƒeS ð¾Œ sÞkhu Œu™u ¾ƒh Ãkzu fu yu Ãk]Úðe Ãkh þwt fk{ ykÔÞku Au ?
ykÃký™u ‚nw™u õÞkhuf ™u õÞkhuf Œku yu «§ ÚkkÞ Au fu, nwt ynª fu{ Awt ? Ãk]Úðe Ãkh
ykððk™ku nuŒw þwt Au ? {kºk ¾kðwt-Ãkeðwt-f{kuoðw yu s ykÃkýk Sð™™ku yÚko Au ?
ykðk «§ku Úkðk yu sðkƒku {u¤ððk™wt «Úk{ Ãk„rÚkÞwt Au. {ký‚ sÞkhu ykæÞkrí{f
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heŒu ò„]Œ ÚkŒku òÞ íÞkhu ykðk «§ku ÚkkÞ Au y™u Œu™k sðkƒ þkuÄðk {kxu™k
«ÞíLkku þhw fhu Au. sðkƒ õÞktf “ynt ƒúñkrM{” fu “Œ¥ð{r‚”™e yk‚Ãkk‚ s
Vhþu!
„wshkŒe frð ©e Äúwð ¼è™wt Äúwð„eŒ ykæÞkrí{f Ÿ[kE Ëþkoðu Au :
“nrh íkLku þwt M{heyu ykÃkýu s¤{kt s¤ Mk{ hneyu,

ðý çkkuÕÞu, ðý Mkkt¼éÞu Ãký {çk÷¾ ðkíkku fheyu.
nrh íkLku þwt M{heyu ykÃkýu s¤{kt s¤ Mk{ hneyu.

fkuýu fkuLkk ËþoLk fhðk, fkuLkwt Ähðwt æÞkLk,
[k÷ Lku yuðwt hneyu suðwt ÷e÷kþ MkkÚku ÃkkLk,

nwt Ãkkýe íkwt ËrhÞku yu{kt þwt zqçkeyu þwt íkheyu,
nrh íkLku þwt M{heyu ykÃkýu s¤{kt s¤ Mk{ hneyu.

Ãkkt¾kuLku ÃkªAkÚke økýðe fu{ fheLku swËe,
nwtÚke íkwt y¤økku Awt yuðe ðkík fnªÚke MkqÍe,

fkuLku òuzwt nkÚk, [hý{kt fkuLkk sELku Ãkzeyu,
nrh íkLku þwt M{heyu ykÃkýu s¤{kt s¤ Mk{ hneyu.”
yk{, SQ > EQ > IQ

yÚkkoíkT {kýMk ßÞkhu ÃkkuíkkLke òík {kxu òøk]ík nkuÞ, ßÞkhu yuLku Mk{s ykðu fu yk¾e
ËwrLkÞkLkwt su ík¥ð Au íku fEf ÃkkuíkkLkk{kt s hnu÷wt Au íÞkh çkkË íku ðÄw rðLk{ú, þktík,
íkxMÚk yLku Mktíkku»ke {kýMk Au. ykæÞkÂí{f heíku Mk{]æÄ {kýMk ykÃkkuykÃk s ¼kðkí{f
fwþ¤íkk Ähkðíkku nþu fkhý fu íku ík{k{ Sð {kxu Mk{¼kð [Empathy] hk¾íkku ÚkE
òÞ Au. íku{Lkku çkkirØf yktf fËk[ Úkkuzku ykuAku Ãký nkuÞ íku{ Aíkkt ÃkkuíkkLke ÂMÚkhíkk
yLku òøk]íkíkkÚke ðÄw MkkYt SðLk Sðe þfu Au yLku yLÞkuLku Ãký íku {kxuLke «uhýk ykÃku
Au. íku{Lkwt SðLk yLku SðLk SððkLke þi÷e s «uhýk çkLke òÞ Au. ykðk ÔÞÂõíkyku
{kxu fnuðkÞ Au fu, “íku{ýu ¼÷u ¼økðËTøkeíkk fwhkLk / çkkEçk÷ ðktåÞk Lkrn nkuÞ Ãký
íkuyku íku ík{k{ økútÚkLku SÔÞk Au.”

5. Mkk{krsf :

{kýMk Mkk{krsf «kýe Au. fkuE Ãký {kýMk øk{u íkux÷ku yufktíkr«Þ nkuÞ Ãkhtíkw íku ÷kufku
yLku ÷kufkuÚke çkLkíkk Mk{ks rðLkk hne þfíkku LkÚke. ytøkík SðLk{kt yLku Mkk{krsf
SðLk{kt fkuE Lku fkuE íkçk¬u {kýMkLku çkeò {kýMkLke sYh Ãkzu Au. íku{Lke MkkÚku MktÃkfo fE
heíku ò¤ðe hk¾ðku, Mkk{krsf ÔÞðMÚkk fE heíku xfkðe hk¾ðe, íku{kt fE heíku MkwÄkhku
fhðku ðøkuhu ík{k{ çkkçkíkku ÔÞÂõík{kt hnu÷ ykðzík Au, f¤k Au yLku fwþ¤íkk Au !
ykÃkýu íÞkt Mk{kLÞ heíku fnuðkÞ Au fu, “yku¤¾ký yu {kuxe ¾ký Au” yLku yku¤¾ký
çkLkkððk yLku hk¾ðk {kxuLkwt «kÚkr{f ÃkøkrÚkÞwt Au ykÃkýwt Mkk{krsf heíku fwþ¤ nkuðwt.
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fwþ¤ {kýMk yu s Au fu su ÃkkuíkkLkk þhehLkwt æÞkLk hk¾e, {kLkrMkf heíku Mktíkwr÷ík hne,
Mk{ks WÃkÞkuøke rLkýoÞ ÷uðk {kxu ÃkkuíkkLke çkkirØf «rík¼kLkku WÃkÞkuøk fhu, çkhkçkh Lku
? SðLk {wÏÞíðu yuðk «MktøkkuLke nkh{k¤k Au ßÞkhu ík{khu ËwrLkÞkLku fu ÷kufkuLku ftEfLkwt
ftEf Mkkrçkík fhðwt Ãkzu Au. þk¤k{kt nkuÞ íkku ðøko¾tz{kt Mkkhk økwýku ÷kððk, Lkkufhe
fhíke ð¾íku WÃkhe yrÄfkheLku ¾wþ hk¾ðk, MktçktÄku{kt ík{khe MkkÚku òuzkÞu÷ ÷kufkuLkwt
æÞkLk hk¾ðw yLku MknwLku MkkÚku ÷ELku [k÷ðk. ¾Yt Lku ? yk Ëhuf zøk÷u Lku Ãkøk÷u ykÃkýk
MknwLke Ãkheûkk ÚkkÞ Au. yLku yk Ãkheûkkyku fwþ¤ {kýMk Mkkhe heíku Ãkkh Ãkkze þfu Au.
fwþ¤ {kýMkLke ÷kûkrýfíkkykuLkku Mkkhktþ fheyu íkku,

 ÃkkuíkkLkk fk{{kt ÃkkðhÄk nkuÞ
 {kLkrMkf yLku ¼kðLkkí{f árüyu Mk{]Ø nkuÞ
 þkherhf MðMÚk nkuÞ
 íkxMÚkíkkÚke rLkýoÞ ÷E þfu
 {kýMkkuLku Mk{S þfu
 Mk{kLkw¼qrík Ëk¾ðe þfu
 nfkhkí{f yr¼øk{ nkuÞ
 h{qsð]r¥kÚke ðkíkkðhý n¤ðwt fhe þfu
 õÞkt, þwt yLku fux÷wt çkku÷ðwt íkuLkwt Mk«{ký ¼kLk nkuÞ
 õÞkt xfðwt, õÞkhu yxfðwt yLku õÞkhu õÞktÚke Axfðwt íkuLkwt ¼kLk nkuÞ
 ÃkkuíkkLkk æÞuÞ{kt furLÿík nkuÞ
 LkkýkfeÞ Mkkûkhíkk nkuÞ
 yÇÞkMkw nkuÞ yLku ÍLkqLk-swMMkkÚke ykøk¤ ðÄíkku nkuÞ
 ÃkkuíkkLke òík {kxu, fkÞo {kxu, ÷køkýeyku {kxu, ÷kufku {kxu, LkkýkfeÞ çkkçkíkku {kxu

òøk]ík nkuÞ !
fkuEÃký fkÞo fhðk {kxu ík{u fux÷ku Mk{Þ ykÃkku Aku íkuLkk fhíkk íku fkÞo fhðk {kxuLke
÷kÞfkík {u¤ððk fhu÷e {nuLkík ík{khe ®f{ík ðÄkhu Au. ÃkkuíkkLkkt ûkuºk{kt yux÷k fwþ¤
çkLkðwt fu yu fk{ {kxuLkku ÃkÞkoÞðk[e þçË ík{u çkLke òyku yLku ík{khe þhíkku Ãkh fk{
fhe þfku.
“I have Made myself so capable that I set deadlines for my work rather than
clients giving me deadlines.” -  Dhara Umesh Dixini

12.2 {n¥ð :

(1) ykí{Mktíkku»kLke sYrhÞkík :-

yçkúkn{ {kM÷ku yu {Lkw»ÞLke sYrhÞkíkLku «kÄkLÞ ykÃkíkk rðrðÄ sYrhÞkíkkuLku Ãkkt[
rð¼køk{kt [zíkk ¢{{kt yk heíku Ëþkoðe Au :
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fkuEÃký {kMkLke ÃkkÞkLke sYrhÞkík Ãkqhe ÚkkÞ, ÔÞÂõíkøkík Mkwhûkk yLkw¼ðkÞ, Mk{ks{kt
yku¤¾ký yLku «rMkæÄ {¤u íÞkhçkkË íkuLkwt ykí{MkL{kLk s¤ðkÞ íkuðwt íku EåAu Au.
Ãkhtíkw íÞkhçkkË Ãký yu ykí{MkL{kLk íkku s s¤ðkE hnu. òu yu ÔÞÂõík ÃkkuíkkLkk
ûkuºk{kt ©uc çkLku, xku[ Ãkh ÃknkU[u yLku su - íku fkÞo {kxuLkwt ÃkÞkoÞðk[e Lkk{ çkLke òÞ.
Ëk.ík., r¢fux - Mkr[Lk íkUzw÷fh, Mktøkeík-÷íkk {tøkuþfh, ðøkuhu.
{kýMkLke yk sYrhÞkík Mktíkku»kkÞ íku {kxu íkuLkwt ÃkkuíkkLkk ûkuºk{kt fwþ¤ nkuðwt ¾qçk sYhe Au.

(2) «uhýk †kuík :

fwþ¤íkk «kó fhðk {kýMku ¾qçk {nuLkík fhðe Au. fwþ¤íkk fkuELku Ãký sL{Úke «kó
Úkíke LkÚke Ãkhtíkw su rËþk{kt {kýMk Mkíkík «ÞíLk fhu íku ûkuºk{kt fwþ¤íkk nktMk÷ fhe þfu
Au. {nuLkíkLkku fkuE s rðfÕÃk LkÚke. Mkk[e rËþk{kt {nuLkík fhðk {kxu ½ýe {kus-
{òLkku íÞkøk Ãký fhðku Ãkzu Au. yLku fwþ¤ çkLkðkLke yk MkV¤ Ãký {kýMkLku ½ýwt
þe¾ðu Au. yk Þkºkk yLku íkuLke {trÍ÷ ½ýk ÷kufku {kxu «uhýkËkÞe Mkkrçkík ÚkkÞ Au.

(3) rðþk¤ yr¼øk{ :

su{-su{ {kýMk ðÄw òýíkku yLku Mk{síkku ÚkkÞ Au íku{-íku{ íku ðÄw þe¾íkku òÞ Au.
fkuEÃký fkÞo «íÞuLkk y÷øk-y÷øk Ãkrh«uûÞLku Mðefkhe þfu Au. rðrðÄ {kýMkkuLkkt
rðrðÄ yr¼øk{ Mk{S þfu Au fkhý fu fwþ¤ {kýMkku nt{uþk yuðwt rð[khíkk nkuÞ Au
fu, “ykðLkkÁt fk{ íku{Lkwt ©uc fk{ nþu.”

(4) Mktíkku»k :

fwþ¤íkk «kó fhðk {kxu çkkirØf ÷kÞfkíkLke MkkÚku MkkÚku MðÞtrþMík, ÷økLk, ÄiÞo, Äehs
yLku ¾tíkLke ¾qçk sYh Ãkzu Au. ßÞkhu {kýMk fkuEÃký fkÞo{kt ÃkkuíkkLkwt ©uc huzu Au íÞkhu
íku fkÞo fÞkoLkku íkuLku Mktíkku»k {¤u Au yLku ykøk¤ ðÄðk {kxu {níðkfktûkkLke MkkÚku MkkÚku
Mktíkku»k Ãký yux÷ku s sYhe Au.

÷ku¾tzLkku yuf xwfzku ðU[eyu íkku yuf YrÃkÞku {¤u, ½kuzkLke Lkk¤ çkLkkðeyu
íkku yZe YrÃkÞk, MkkuÞ çkLkkðeyu íkku Ãkkt[Mkku YrÃkÞk, ½rzÞk¤Lke f{kuoLk çkLkkðku íkku
nòhku YrÃkÞk.. yk{, ÷ku¾tzLkk xwfzkLku sux÷e fwþ¤íkkÚke ðkÃkheyu íkux÷wt íkuLkwt
{qÕÞ ðÄu Au. yk Au fwþ¤íkkLkwt {n¥ð.
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12.3 VkÞËk / økuhVkÞËk :

yíÞkh MkwÄe ykÃkýu rðrðÄ fwþ¤íkk yLku íkuLkk {n¥ð rðþu Mk{ßÞk. fwþ¤íkkLkk
rðrðÄ VkÞËk yLku y{wf økuhVkÞËk Lke[u {wsçk ðýoðe þfkÞ.
 VkÞËk :-

 fwþ¤íkk {kýMkLku íkuLkk ûkuºk{kt ©uc çkLkkðu Au. yLku íkuLkk{kt ykí{rðïkMkLkku Mkt[kh
fhu Au.

 fwþ¤íkk {kýMkLku «rMkrØ, MkV¤íkk yLku Lkkýkt h¤e ykÃku Au.
 {kýMk fËk[ ¼køÞ fu LkMkeçkÚke MkV¤ ÚkE òÞ íkku Ãký yu MkV¤íkkLku xfkððk

{kxu fwþ¤íkkLkk WÃkÞkuøke çkLku Au.
 fwþ¤íkk îkhk íku yLÞ ÷kufkuLku {køkoËþoLk ykÃke ÃkÚk«ËŠþík fhe þfu Au.
 fwþ¤íkk {kýMkLku ðÄw Mkkhk {kýMk çkLkðk «uhu Au.

 økuhVkÞËk :-

 yk{ íkku fwþ¤íkk {kýMkLku WÃkÞkuøke s Mkkrçkík ÚkkÞ Au. íku{ Aíkkt íkuLkk
økuhVkÞËkyku òuEyu íkku,

 fwþ¤íkk {kýMkLku yr¼{kLke çkLkkðe þfu Au fkhýfu, ykí{rðïkMk yLku
yntfkh ðå[u ¾qçk Ãkkík¤e ¼uËhu¾k nkuÞ Au, su ½ýe ð¾ík «rMkrØ yLku
MkV¤íkkLkk fkhýu Ëu¾kíke LkÚke, {kýMk yntfkhe çkLke òÞ Au.

 fwþ¤ {kýMkku {kuxk ¼køku ÍLkqLke, ÄqLke yLku ÃkkuíkkLkk{kt {øLk nkuÞ Au. ÃkkuíkkLkwt
fkÞo fhðk {kxu íku{Lkk [ku¬Mk Ãkrhýk{ku nkuÞ Au yLku íku{Lke ÃkkMkuÚke fk{
fhkððk {kxu íku{Lke þhíkkuLkwt Ãkk÷Lk fhðwt Ãkzu Au. íkuÚke ½ýe ð¾ík Mkk{kLÞ
{kýMkkuLku íku ðíkoLk Wîík yLku ËktzkE¼ÞwO ÷køke þfu Au.

 fwþ¤ {kýMkkuyu fwþ¤íkk «kó fhðk ¾qçk {nuLkík fhe nkuÞ Au yLku ½ýk Mkt½»kkuoLkku
Mkk{Lkku fÞkuo nkuÞ Au. íkuLkk fkhýu ½ýe ð¾ík íkuyku ðÄw ytík{wo¾e, rsÆe yLku
ÃkkuíkkLkk fk{ MkkÚku Mk{kÄkLk Lk fhLkkh s¬e çkLke òÞ Au.
Ãkhtíkw, yk çkÄe {kLkðMkns Lkçk¤kEyku Au su Ëhuf{kuot ðÄw-ykuAk ytþu hnu÷e
s nkuÞ Au. fwþ¤ çkLkðkLke ®f{ík [qfððe Ãkzíke nkuÞ Au Ãkhtíkw, yu ®f{íkLkk
ð¤íkh{kt {¤íkk VkÞËkyku ½ýk yLku yMkhfkhf nkuÞ Au.

12.4 íkVkðík :

ykÃkýu yíÞkhMkwÄe rðrðÄ ûkuºkku òuÞk fu su{kt {kýMku fwþ¤íkk nktMk÷ fhðe òuEyu.
Ãkhtíkw fkuEÃký {kýMk {kxu Ëhuf ûkuºku fwþ¤íkk nktMk÷ fhðe MktÃkqýoÃkýu þõÞ LkÚke.

Ëhuf {kýMk ÃkkuíkkLke «f]rík MkkÚku sL{u Au yLku íÞkhçkkË íkuLke ykMkÃkkMkLkwt ðkíkkðhý,
{kíkk-rÃkíkkLkk MktMfkh, rþûký ðøkuhu íkuLku Mkçk¤ yLku Mkkçkqík fhu Au.

Ëhuf {kýMk y÷øk Au yLku íkuÚke y÷øk-y÷øk fkÞo fhðk {kxu y÷øk-y÷øk
ÔÞÂõíkíðLke sYh Ãkzu Au. Ëk.ík., þk¤k{kt çkk¤fkuLku ¼ýkððk {kxu ¼kðkí{f òuzký ðÄw
òuEyu yLku ykuÃkhuþLk rÚkyuxh{kt ykuÃkhuþLk fhðk çkkirØf fwþ¤íkk ðÄw òuEyu. ynª ykÃkýu
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çkkirØf fwþ¤íkk yLku {kLkrMkf/ ¼kðkí{f fwþ¤íkkLkku íkVkðík Mk{Syu :
çkwÂæÄyktf (IQ) çkwÂæÄyktf (IQ)

 íkuLkwt {qÕÞktfLk Intelligent  íkuLkwt {qÕÞktfLk Emotional
Quotient îkhk ÚkkÞ Au. Quotient îkhk ÚkkÞ Au.

 íkuyku íkkŠff çkkçkík{kt ðÄw  íkuyku ÷køkýe yLku {Lkw»ÞLkk {LkLku
ÃkkðhÄk nkuÞ Au. yku¤¾ðk{kt ðÄw ÃkkðhÄk nkuÞ Au.

 Ëhuf fkÞoLkwt MktÃkqýo rð&÷u»ký  ytíkhkí{kLkk yðksLku yLkwMkhíkk
fÞko çkkË íku{kt ÍtÃk÷kðu Au. nkuE ½ýe ð¾ík Ãkqðoøkún{kt rLkýoÞku

÷uíkk nkuÞ Au.
 fkÞo yLku rð[khLku ðÄw  {kýMkkuLku ðÄw {n¥ð ykÃku Au.

{n¥ð ykÃku Au.
 ðÄw Mkkhk Mkt[k÷f çkLke þfu Au.  ðÄw Mkkhk Lkuíkk çkLke þfu Au.
 f¤kykuLku çknw {n¥ð ykÃkíkk LkÚke  f¤k yLku MkkrníÞÚke ÃkkuíkkLkk íku{s

yLku íku Mk{Þ ðuzVkLke «ð]r¥k ÷køku Au. yLÞLkk SðLkLku nÞwo¼ÞwO hk¾u Au.
¾hku fwþ¤ {kýMk yu s Au su ÃkkuíkkLke çkwÂæÄ Lku yLku ÷køkýeykuLku MkkÚku ÷ELku íkxMÚkíkkÚke

ykøk¤ ðÄu Au. MkkY MðkMÚÞ rðfMkkðu yLku ÃkkuíkkLke òík íku{ s ÃkkuíkkLkk ðkíkkðhý rðþu
òýfkhe hk¾e íku yLkwYÃk rLkýoÞku ÷E þfu.

12.5 MðkæÞkÞ :

 nuŒw÷ûke «§ku :-

1)  _______ fkuEÃký ÃkrhrMÚkrŒ yt„u {ký‚™ku yr¼„{ y™u Œu™e ði[krhf «r¢Þk

a) Ãkqðo„ún b) ™uŒ]íð c) fkÞoþi÷e d) ð÷ý
2) fwþ¤Œk yu  _______ Au

a) ykiÃk[krhf rþûký
b) y™kiÃk[krhf rþûký
c) ykiÃk[krhf rþûký y™u y™kiÃk[krhf rþûký™ku ‚{LðÞ
d) yuf Ãký ™rn

3) ykELMxkE™™ku ƒwrØyktf _______nŒku

a) 160 yk‚Ãkk‚
b) 140 yk‚Ãkk‚
c) 150 yk‚Ãkk‚
d) 180 yk‚Ãkk‚
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4) _______‚k[wt Au

a) IQ>EQ b) EQ>IQ

c) EQ=IQ d) EQ yLku IQ ðå[u fkuE MktçktÄ LkÚke.
5) {ký‚u_______ûkuºkku{kt fwþ¤Œk nkt‚÷ fhðe skuEyu.

a) ƒkirØf b) {k™r‚f y™u ¼kð™kí{f
c) þkherhf d) WÃkh™k Œ{k{

(1 - d) (2 - c) (3 - a) (4 - b) (5 - d)

 ‚iØktrŒf «§ku :

1) ‚V¤Œk {kxu þwt þwt sYhe Au ?
2) fwþ¤Œk yux÷u þwt ?
3) ykiÃk[krhf y™u y™kiÃk[krhf rþûký ðå[u™ku ŒVkðŒ Ëþkoðku.
4) IQ, EQ y™u SQ rð»ku ‚{sý ykÃke ºkýuÞ ðå[u™ku ‚tƒtÄ Ëþkoðku.
 xqtfk «§ku :

1) fwþ¤ {ký‚ fku™u fnuðkÞ? fwþ¤Œk™e ÔÞkÏÞk ykÃkku.
2) þkherhf fwþ¤Œk fku™u fnuðkÞ? yu™wt þwt {n¥ð Au ?
3) EQ y™u IQ ðå[u™ku ŒVkðŒ Ëþkoðku.
4) ƒkirØf heŒu {ký‚ fE ƒkƒŒku{kt ðÄw fwþ¤ nkuÞ Au ?
5) ykæÞkrí{f fwþ¤Œk yux÷u þwt ?


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Mkt½»ko ÔÞðMÚkkÃkLk (Mkt[k÷Lk)

-: YÃkhu¾k :-

13.1 «MíkkðLkk

13.2 yÚko

13.3 Mkt½»koLkk «fkhku yLku íkuLke yMkhku

13.4 Mkt½»ko ÔÞðMÚkkÃkLkLkk «fkhku

13.5 Mkt½»ko ½xkzðk {kxu Mkt[k÷feÞ Ãkøk÷kyku

13.6 Mkt½»koLkk Mºkkuíkku yLku «kÂÃíkMÚkkLkku

13.7 swËk swËk Míkhu Mkt½»koLkwt Mkt[k÷Lk

13.8 MktMÚkk{kt Mkt½»ko ÔÞðMÚkkÃkLk îkhk {kLkrMkf íkýkð ½xkzðkLkk hMíkkyku/{køkkuo/Wfu÷ku

13.9 MðkæÞkÞ

1. xqtfk «§ku

2. çknw ðifÂÕÃkf «§ku (MCQ)

3. fuMk Mxze

• MðkæÞkÞ

13.1 «MíkkðLkk

MktMÚkk {kLkðeykuLkku Mk{qn Au. ËhufLke £u{ ykuV huVhLMk, yÃkuûkkyku, {n¥ðkfktûkkyku
yLku sYrhÞkíkku swËe swËe nkuðkÚke Mkt½»ko rðLkkLke MktMÚkk fÕÃkLkkLke ËqrLkÞk{kt Ãký þõÞ LkÚke.
MktMÚkk{kt rð¼køkku yufçkeò WÃkh ykÄkh hkÏÞk rðLkk ÃkkuíkÃkkuíkkLkwt fk{ fhe þfu Lknª. WíÃkkËLk,
¾heËe, VkELkkLMk yLku {kfuo®xøk rð¼køkku yu{Lke MkV¤íkk {kxu yufçkeò Ãkh ykÄkh hk¾u
Au. ykðk {knku÷{kt íkýkðLkku yLkw¼ð Mkki fkuELku Úkíkku hnu Au. {uLkus{uLxLke ¼k»kk{kt yk Au.
BÞwåÞw÷ xkMf rzÃkuLzLMk.
- ßÞkhu fkuE yuf rð¼køk çkeò rð¼køk WÃkh ykÄkh hk¾u Au íÞkhu Mkt½»ko yLku íkýkð

ðÄu.
- ftÃkLkeLkk rLkÞ{ku, «kurMksMko yLku Ãkkur÷Mkeyku{kt ykiÃk[krhfíkk ykuAe nkuÞ, MktrËøÄíkk

ðÄkhu nkuÞ íkku Mkt½»ko yLku íkýkð ðÄu.
- rh[kuMko Mker{ík nkuÞ íkku Ëhuf rð¼køk yu {u¤ððkLkk «ÞíLk{kt çkeò rð¼køkku òuzu

Í½zíkk hne íkýkð ðÄu Au.
- ßÞkt fk{økehe {qÕÞktfLk yLku ð¤íkh ÃkØrík{kt ÃkkhËþofíkk yLku íkxMÚkíkk ykuAe nkuÞ

íÞkt Mkt½»ko yLku íkýkð ðÄu.
- ßÞkt ÷kufþkneLkku yríkhuf nkuÞ, ßÞkt økúwÃkLkk MkÇÞku{kt ykðzík, yLkw¼ð, ô{h

yuf{
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ðøkuhu{kt yMk{kLkíkk nkuÞ, {uLkushkuLkk nkuÆkLkk ÏÞk÷ku{kt yMk{kLkíkk nkuÞ, su hku÷
¼sððkLkku Au yuLkkÚke yMktíkku»k nkuÞ íkku Mkt½»ko yLku íkýkð ðÄu.

- {krníke Mkt[kh{kt çkkÄk Lkk¾Lkkhk Ãkrhçk¤ku WÃkh rLkÞtºký Lk nkuÞ íkku Ãký íkýkð ðÄu.
- yk{, Mkk{kLÞ SðLk ÔÞðnkh{kt Lkkufhe, rþûký, ÔÞðMkkrÞf yLku ÔÞÂõíkøkík çktLku

Äkuhý{kt Mkt½»ko Úkíkku hnu Au. ¾kMk fheLku LkkufheLkk MÚk¤u, f{o[kheyku ðå[u Mkw{u¤
òuðk {¤íkk LkÚke yuLkwt fkhý Au Mkt½»ko.

fkuLkrV÷fx (Mkt½»ko)Lkku MxÙuMk (íkýkð) ðÄkhLkkhk Ãkrhçk¤ku :

(1) BÞwåÞwy÷ xkMf rzÃkuLzLMk (ÃkhMÃkh fkÞo ykÄkrhík)
(2) yuf ÃkûkeÞ fkÞo ykÄkrhík (ðLk ðu xkMf rzÃkuLzLMk)
(3) rLkÞ{ku, «r¢Þkyku yLku Lkerík{kt Axfçkkheyku.
(4) {ÞkorËík MkkÄLkku
(5) ÷kufþkneyu rLkýoÞku
(6) økúwÃkLkk MkÇÞku{kt yMk{kLkíkk
(7) {qÕÞktfLk yLku ÃkwhMfkh rMkMx{{kt íkxMÚkíkkLkku y¼kð
(8) MxuxMk{kt yMktøkíkíkk (Incongruence)

(9) hku÷/¼qr{fk{kt yMktíkku»k
(10) {krníkeMkt[kh{kt rðf]rík

13.2 yÚko

- Mkk{kLÞ heíku fkuÃkkuohux søkík{kt {kuxk¼køkLkk Mkt[k÷fku íku{Lkku ðÄwLku ðÄw Mk{ÞLkku WÃkÞkuøk
WËT¼ðíkk Mkt½»ko yLku ½»koýkuLku Ëqh fhðk{kt Úkíkku nkuÞ Au. yu ÃkAe Mkt[k÷LkLke Wå[
MkÃkkxe nkuÞ, {æÞ MkÃkkxe nkuÞ fu rLkBLk MkÃkkxe nkuÞ. yk ½»koýku yu øk{u íku çku fu íkuÚke
ðÄw MkÃkkxeyku ðå[u nkuÞ Au.

- Mkt½»ko ÔÞðMÚkkÃkLkLkk fkiþÕÞÚke Mkt[k÷fku, Mknf{o[kheyku{kt Mkkhk MktçktÄku çkLkkðeLku
MktÃkqýo fk{økehe yLku WíÃkkËfíkk{kt ðÄkhku fhu Au.

- yLkw¼ðe Mkt[k÷fku Mkkhe heíku òýíkk nkuÞ Au fu MktMÚkkLkk nuíkwykuLku Ãkkh Ãkkzðk {kxu
MktMÚkk{kt Mkt½»ko{kt fE heíku Mkh¤íkkÚke yLku MknsíkkÚke Wfu÷ {u¤ðku òuEyu.

- yMkhfkhf {uLkush Võík Mkt½»ko Ëqh fhe þfkÞ yux÷wt s Lkrn Ãkhtíkw Úkkuzwt íkýkð ðkíkkðhý
W¼wt fhu íku EåALkeÞ Au.

- Mkt½»ko yu Lkk íkku Mkkhku Au fu Lkk íkku ¾hkçk.
- Mkt½»ko yu Lkk íkku fkÞkoí{f yÚkðk LkwfMkkLkfkhf nkuE þfu.
- Mkt½»ko yu Lkk íkku Lkfkhkí{f yÚkðk nfkhkí{f nkuE þfu.
- Mkt½»ko ÔÞðMÚkkÃkLk fkiþÕÞ yu 21{e MkËe{kt fkuÃkkuohux søkík{kt ¾qçk s ykð~Þf yuðe

fwþ¤íkk Au. {kuxk ¼køkLke ftÃkLkeyku{kt Mkt[k÷fku, {uLkushku yLku Mknf{o[kheyku ðå[u
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Mkt½»ko fu ½»koý Úkíkwt hnu Au. yk ÂMÚkríkLkk Wfu÷ {kxu Mkt½»ko ÔÞðMÚkkÃkLk ¾qçk s sYhe Au.

13.3 Mkt½»koLkk «fkhku yLku íkuLke yMkhku

(1) Ãkûkfkhku Mk{krðü nkuÞ íkuLkk ykÄkhu  (Based in parties involved)

(A) yktíkrhf ÔÞÂõík Mkt½»ko (Intra Personal Conflicts) :

MktMÚkkLkk nuíkwykuLku rMkØ fhðk ÔÞÂõíkøkík sYrhÞkíkku yLku EåAkyku yk «fkhLkku
Mkt½»ko MÚkkLku ÷uíkku nkuÞ Au. MktMÚkk{kt ¾kMk íkku ßÞkhu Mknf{o[kheyku yLku
f{o[kheykuLke ¼qr{fk MÃkü nkuíke LkÚke íÞkhu yk Mkt½»ko Úkíkku òuðk {¤u Au.

(B) yktíkkh ÔÞÂõík Mkt½»ko  (Inter Personal Conflict) :

çku fu íkuÚke ðÄw ÷kufkuLkk ÃkkuíkkLkk Mkt½»ko fu «&™ku MkòoÞ Au íÞkhu yk «fkhLkku Mkt½»ko
(Conflict) òuðk {¤u Au.

çku fu íkuÚke ðÄw ÷kufkuLkk ÃkkuíkkLkk hMk/rník òu¾{{kt {wfkÞ Au. fkhý fu ynª
Mkt½»koLkk fkhýu fkÞkuo Úkíkk nkuÞ Au yLku Ãkrhýk{ Lkfkhkí{f nkuE þfu Au.

(C) yktíkh swÚk Mkt½»ko (Inter Group Conflict) :

çku fu íkuÚke ðÄw Mk{qn ðå[u Mkt½»ko yu nrhVkELku fkhýu Úkíke òuðk {¤u Au. Mk{qn
ðå[u íku{Lkk swËk swËk {ík¼uËkuÚke Mkt½»ko Úkíkk nkuÞ Au.

(2) Ãkrhýk{Lkku Mkt½»ko : (Outcome of Conflict)

½»koý/Mkt½»koLku Ãkrhýk{Lkk ykÄkhu ðøkeof]ík fhðk{kt ykðu Au.

(A) (fkÞkoí{f/fkÞo÷ûke/h[Lkkí{f Mkt½»ko) Functional Constructive
Conflicts :

òu Ãkrhýk{Lkk ykÄkhu Mkt½»ko yu òuzkÞu÷ Ãkûkfkhku {kxu nfkhkí{f nkuÞ fu MktMÚkk
{kxu nkuÞ íkku íkuLku fkÞkoí{f Mkt½»ko fnuðkÞ. su MktMÚkk {kxu V¤ËkÞe yLku WíÃkkËfeÞ
Mkkrçkík Úkíkwt nkuÞ Au. fux÷kf Mkt[k÷fkuyu f{o[kheyku{kt Eüík{ ÷uð÷ MkwÄe
fkÞkoí{f Mkt½»koLkwt WËT¼ð/MksoLk yLku Mkíkík ò¤ðíkkLkku òuðk {¤u Au.
VkÞËk :

(1) fk{økehe Ãkh nfkhkí{f yMkh òuðk {¤u Au.
(2) MksoLkkí{fíkkLku rðfMkkððk yLku ELkkuðuþLk fhðk {kxu
(3) «&™kuLkk rLkhkfhý {kxu
(4) MktçktrÄík {krníkeLku Ãkwhe Ãkkzðk

(5) Mk{MÞkykuLku yku¤¾e íkuLkk Wfu÷ þkuÄðk
(6) íkýkð{ktÚke {wÂõík {u¤ððk (MkuVxe ðkÕð íkhefu)
(7) f{o[kheyku ðå[u íktËwhMík nheVkE fhðk {kxu
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(3) rçkLkfkÞkoí{f yLku rçkLkh[Lkkí{f Mkt½»ko :

yk «fkhLkk Mkt½»ko MktMÚkk{kt yLku òuzkÞu÷k MkÇÞku/Ãkûkfkhku {kxu Lkfkhkí{f Ãkrhýk{
÷kðu íkku íkuLku rçkLkfkÞkoí{f fu rçkLkh[Lkkí{f Mkt½»ko fnuðkÞ. yk Mkt½»ko{kt {kuxk ¼køkLkk
Mk{Þ{kt ÷kufku «nkh yLku hûký {kxu rçkLkfkÞkoí{f Mkt½»ko òuðk {¤u Au íkuLkk økuhVkÞËk
Lke[u òuðk {¤u Au :
(1) {Lkkuði¿kkrLkf ðíkoLk suðwt fu økwMMkku, ¢kuÄ, MktçktÄ{kt Lkçk¤kE òuðk {¤u.
(2) MktMÚkk{kt «ríkfw¤ yMkh òuðk {¤u Au su{ fu yMk{kLkíkk.
(3) MktMÚkk{kt {kuxk ¼køku Lkfkhkí{f hksfkhý Mkòoíkwt òuðk {¤u Au.
(4) MktMÚkk{kt òuzkÞu÷k Ãkûkfkhku{kt rðïkMk ykuAk Úkíkku òuðk {¤u Au.
(5) MktMÚkk{kt fkÞo fhíkk f{o[kheyku yLku Mknf{o[kheyku{kt rçkLk sYhe íkýkð

òuðk {¤u Au.
(6) MktMÚkk{kt òuzkÞu÷k f{o[kheykuLke WíÃkkËfíkk Ãkh Lkfkhkí{f yMkh Ãkzu Au.
(7) ykðk Mkt½»koLkk fkhýu Mkt[k÷fku yLku {swhku ðå[u ½»koý Úkíkk. LkkýkfeÞ LkwfMkkLk,

nzíkk÷, yuf{ y{ÞkorËík {wÆík {kxu çktÄ hnuðk ðøkuhu Mkòoíkk Au.

13.4 Mkt½»ko ÔÞðMÚkkÃkLkLkk «fkhku

(1) Ãkûkfkhku Mk{krðü nkuÞ íkuLkk ykÄkhu  (Based in parties involved)

Conflict Management Studets

Ëqh fhe þfkÞ
(Avoidence)

yr¼øk{
(Approaches)

¼Þ ykÄkrhík rçkLk
h[Lkkí{f

yMkhku yMkhku

(1) hkSLkk{wt (Resignation)
(2) MktçktÄku{ktÚke ÃkkAk Ãkzðw t (WÃkkz)

(Withdruwal)
(3) Vu÷kðku/«Mkkhý (Diffusion)
(4) {Lkk{ýk (rMkØktíkLkk ¼kuøku ¾wþ

hk¾ðwt íku) (Appeasement)

(1) {wfkçk÷ku/Mkt½»ko (Conforntation)
(2) Mk{kÄkLk (Compromise)
(3) {æÞMÚke (Arbitration)
(4) ðkxk½kxku/{tºkýk (Negotation)

yÃkuûkk ykÄkrhík
yMkhfkhf
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13.5 Mkt½»ko ½xkzðk {kxu Mkt[k÷feÞ Ãkøk÷ktyku

(1) fk{™k ‚{Þu M…üŒk nkuðe òuEyu.

(2) Mknf{o[kheyku ‚kÚku ‚tƒtÄku{kt ‚w{u¤ ÚkkÞ Œuðk «ÞíLkku fhðk.

(3) „wýð¥kkÞwõík fkÞo Sð™.

(4) fk{Sð™ Mk{íkw÷k (ÔÞðMkkrÞf yLku ÔÞÂõŒ„Œ SðLk ðå[u Mk{íkw÷k)

(5) ÔÞÂõíkøkík rðfk‚ {kxu Œk÷e{ yk…ðe.

(6) …‚tË„e™wt fkÞo MkkUÃkðw yLku «þtMkk fhðe.

(7) f{o[khe™u ‚÷k{Œe ‚{k™Œk y™u ÔÞÂõŒ„Œ æÞk™ furLÿŒ fhðwt.

(8) f{o[kheyku™ku ‚t…fo {sƒqŒ ƒ™kððk «ÞíLkku fhðk.

(9) f{o[khe fÕÞký™k fkÞkuo fhðk.

(10) f{o[khe rðfk‚™k fkÞkuo fhðk.

(11) f{o[kheyku™u ‚{qn{kt fkÞo MkkUÃkýe fhðe suÚke Œu{™e ðå[u ‚{qnfkÞoLkku økwý rðfMku
MktçktÄku ½r™c ƒ™u.

(12) fk{™k MÚk¤u ÷k„ýe ðÄu Œuðe ½ýk «‚t„kuyu «ku„úk{ hk¾e þfkÞ. (suðk fu çkÚko zu
Ãkkxeo)

13.6 Mkt½»koLkk Mºkkuíkku yLku «kÂÃík MÚkkLkku

(1) ‚tMÚkk{kt ¢kuMk h[™kí{f/fkÞkoí{f xe{™u fkÞo MkkUÃkðwt, suÚke yufƒeò™e ™ òýŒe
ÞwÂõŒyku ƒnkh ykðe þfu.

(2) swËe swËe «kÚkr{f fkÞo{kt y{wf r™Äkorhík …„÷k {wsƒ «kÚkr{fŒk MkkUÃkðe.

(3) ðneðxe «r¢Þk - su{kt Mkt[k÷fkuLkk ‚tƒtÄku, sðkƒËkhe, ðneðxe ‚…kuxo ð„uhu
ƒkƒŒku.

(4) xufr™f÷ {tŒÔÞku - ft…™e y{wf «kusuõx{kt Ëhuf ‚nf{o[kheyku™k {tŒÔÞku {t„kððk{kt
ykðu y™u ©uc nkuÞ Œu™u ÞkuøÞ «rŒr¢Þk yk…ðe.

(5) Mxk®Vøk «r¢Þk y™u ‚kÄ™ku …qhk …kzðk MktMÚkk{kt sYhe ‚{Þu, ÞkuøÞ «{ký{kt MxkVLke
r™{ýqf y™u …qhŒk «{ký{kt ‚kÄ™ku …qhk …kzðk.

(6) ¼qr{fk ‚t½»ko - sðkƒËkhe M…ü ™ nkuÞ íÞkhu ‚òoÞ Au.

(7) ¾[o yLku ƒsux - f{o[kheyku™u ¾[o y™u ƒsux rðþu «§ku/‚÷kn ‚q[™ku …qAðk{kt
ykðu Œu™k ykÄkhu r™ýoÞ ÷uðkÞ.

(8) ‚{Þ ‚q[f - yk…u÷ fkÞo ÞkuøÞ ‚{Þ{kt ÚkE òÞ Œuðk «ÞíLkku fhðk.

(9) ÔÞÂõŒíð rðfk‚ - nkuÆku, ‚¥kk, r™Þtºký y™u r{©k ð„uhu òuðk {¤u Au.
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13.7 swËk swËk Míkhu Mkt½»koLkwt Mkt[k÷Lk

swËk swËk Míkhu Mkt½»koLkwt Mkt[k÷Lk fuðe heíku fhe þfkÞ :

13.8 MktMÚkk{kt Mkt½»ko ÔÞðMÚkkÃkLk îkhk {kLkrMkf íkýkð ½xkzðkLkk hMíkkyku/{køkkuo/Wfu÷ku

‚k{kLÞ heŒu òuðk sEyu Œku fkuE…ý fku…kuohux ft…™e™wt WËknhý ÷Eyu Œku Mkt½»ko{kt
ƒtÄ ƒu‚u Au. fkhý fu, Ëhuf ‚tMÚkk™k swËk swËk rð¼k„ku{kt yufƒeò W…h ykÄkh hkÏÞk
rð™k …kuŒ…kuŒk™wt fk{ fhe þfu Lknª. yk rð¼k„ku Œu{™e ‚V¤Œk {kxu yufƒeò …h ykÄkh
hk¾u Au. ykðk {knku÷{kt Œýkð™ku y™w¼ð MkkiLku ÚkŒku hnu Au. ykðk fkuLk Mkt½»koÚke ÚkŒk
íkýkðLkk r™ðkhý {kxu ™e[u™k hMŒk™e [[ko fhe ÷Eyu.
(1) ‚w…h yurzLkux økku÷ :

ßÞkhu ‚tMÚkk{kt ƒu fu ŒuÚke ðÄw rð¼k„ku yuf s ÷ûÞ {kxu n¤e{¤e™u fkÞo fhðk
{sƒqh ƒ™u íÞkhu ‚t½»ko ½xe þfu Au. yks™k yr™rùŒŒk™k {knku÷{kt MkwÃkh yurzLkux
÷ûÞ (økku÷) ™¬e fhðk{kt ykðu íÞkhƒkË MxÙuMk ½xŒku sýkÞ Au. ŒuÚke Mkt½»ko{kt
½xkzku òuðk {¤u Au.

(2) RLxh rzÃkuLzLMk{kt ½xkzku : (yktíkrhf rð¼køkku Ãkh ykÄkh ÷uðkLke «ð]r¥k{kt ½xkzku)
ft…™eyu fu ‚tMÚkkykuyu rð¼k„ ðå[uLke fkuLkrV÷fx ½xkzðk Mk{kLk «ÞíLkku fhðk
òuEyu. Ëk.ík. {kfuo®x„™ku y™w¼ð Ähkð™kh yufkWLxLx ƒu rð¼k„ku ðå[u™e ‚t½»ko
½xkze þfu Au.

(3) ‚kÄ™ku{kt ðÄkhku :

yks™k {knku÷{kt ‚kÄ™ku ¾qƒ nkuÞ Au. AŒkt ƒ™e þfu íÞkt ‚kÄ™ku{kt ðÄkhku fhðkÚke
rð¼k„ku ðå[u™e ¾U[Œký y™u yu™kÚke …uËk ÚkÞu÷k MxÙuMk ½xkze þfkÞ Au.

(4) «§ku™k Wfu÷ :

‚t½»koÚke ykðŒku MxÙuMk ½xkzðk™ku yuf hMŒku Au ‚{MÞkyku™wt ‚kÚku ƒu‚e™u r™hkfhý

«khtr¼f Œƒ¬ku

(1) yki…[krhf ‚t½»ko Míkhu
(2) Ãkqðo ykÞkus™
(3) ÷ûÞktf{kt M…üŒk
(4) Mk{krðü/òuzký

fkÞkoí{f …„÷wt

(1) «rŒr¢Þk yk…ðe
(2) r‚rØ™u Wsðýe fhðe
(3) Œkífkr÷f {w÷kfkŒ
(4) MxuåÞw rhÔÞw Mkuþ™
(5) y„kWÚke «r¢Þk yt„u

rðfk‚
(6) «íÞûk {w÷kfkŒ [[ko
(7) ‚{Þ™wt ‚t[k÷™

y{÷™ku Œƒ¬ku

(1) Ëhuf™u {krnŒe …qhe …kzðe
(2) þfâ nkuÞ Œux÷k ðnu÷k

«§ku™wt r™hkfhý fhðwt
(3) ‚{krðüŒk
(4) {kr÷fe…ýk™e Mfe÷

rðfMkkððk
(5) y„kWÚke …qðko™w{k™

fhŒk hnuðwt

ytrŒ{ …„÷wt

(1) fkÞo, Ãkzíkh, ‚{Þ …h
æÞk™ furLÿŒ fhðwt

(2) xuLþ™ y™u Œýkð{wõŒ
hnuðwt.
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þkuÄðk™ku yufƒeò W…h ykhku…ku {qfŒkt yufƒeò™u ƒË™k{ fhðk rð¼k„ku™u
{u™us{uLx yuf s xuƒ÷ W…h ÷kðe Mk{MÞkykuLkwt Mk{kÄkLk sýkðu Œku ¾qƒ Wí‚kns™f
…rhýk{ku ykðe þfu. òu fu ‚{kÄkLk þkuÄðk™u ƒË÷u, ykðe xuƒ÷ W…h [¤ð¤
ðÄðk™e þfâŒk™e …whe ™fkhe þfkÞ ™rn.

(5) ft…™e{kt VrhÞkË Mkr{rík suðe ‘yÃke÷ rMkMx{’ økkuXðku :

‚t½»koÚke ÚkŒku Œýkð ½xkzðk{kt ykuBçkzÍ ÃkMkoLk Mkkhe ¼qr{fk yËk fhe þfu Au. Ëhuf
«„rŒþe÷ ft…™e{kt yuf Þk ƒeS heŒu ‘y…e÷ r‚Mx{ (Appeals System)™e
ÔÞðMÚkk nkuÞ Au yu™e {khVŒu ÔÞÂõŒ fu rð¼k„ …kuŒk™e ðkŒ Wå[ {u™us{uLxLku
…nkut[kze þfu Au.

(6) ‚t½»ko xk¤ðk sYh …zu Œku ykuÚkkurhxeLkku W…Þku„ fhku :

su™e …k‚u ykuÚkkurhxe Au. Mk¥kk Au. yu ÔÞÂõŒ™e rðïk‚™eÞŒk Ÿ[e nkuÞ Œku Mkt½»koLke
ŒeðúŒk ykuAe fhðk{kt, Mk{MÞkLkwt Mk{kÄkLk þkuÄðk{kt yu {wÏÞ ¼qr{fk ¼sðe þfu
Au. yu™ku þçË ƒtLku …ûkku™u {tsqh nkuÞ Œku ‚t½»ko y™u yu™ku MxÙuMk …nu÷ku y™u ‚V¤Œk…qðof
ykuAk ÚkE þfu Au.

(7) rð¼k„ku ðå[u ‚t…fo (ELxhyufþLk) ðÄkhku :

rð¼k„ku y™u ÔÞÂõŒyku ðå[u MktÃkfo ðÄu Œku ƒÄk …ûkku yufƒeò™u, yufƒeò™e
{w~fu÷eyku™u ðÄkhu ‚khe heŒu ‚{S Mkt½»ko ½xkze þfu. Ëk.ík. {urzf÷ rh«uÍLxurxð
Œhefu nwt …kfo zurð‚™ku rzrMxÙçÞwþLk rð¼k„ òuzu ðkhtðkh yÚkze …zŒku, {khk ykuzohkuLkk
«r¢Þk{kt Lkknf™e ðkh ÷k„ðk™e {khe VrhÞkË Ëqh fhðk ft…™eyu {™u, {khk «{kuþ™
…nu÷kt, rðŒhý {u™ush™ku [kso yuf {rn™k {kxu yk…e ËeÄku. ƒeò 5 ð»ko ft…™e™u
hknŒ ÚkE.

(8) fk{„ehe {qÕÞktf™ y™u ð¤Œh ÔÞðMÚkk™u íkxMÚk yLku …khËþof ƒ™kðku :

fk{„ehe {qÕÞktf™ y™u ð¤íkh ÔÞðMÚkk …khËþof, LÞkÞÃkqýo yLku ÃkkhËþof ƒ™kððk
{kxu ft…™e sux÷e ðÄkhu {nu™Œ fhu yux÷e Mkt½»koLke ŒeðúŒk ½xu, MxÙuMk r™Þtºký{kt
hnu.

(9) ‚t½»ko{kt ykðŒk rð¼k„ku™wt {soh fhku :

su rð¼k„ku ðå[u [z¼z [kÕÞk fhŒe nkuÞ yu ƒt™u yufçkeò òuzu {so fhe ËuðkÚke
Mkt½»ko ½xe þfu Au.

(10) r™{ýqf y™u …‚tË„e «r¢Þk :

™ðe ¼hŒe fhŒe ðu¤kyu yu sYhe Au fu Ÿ[e ‘MxÙuMk xku÷hLMk’ ÄhkðŒe ÔÞÂõŒ™e
…‚tË„e fhðk{kt ykðu suÚke ‚tMÚkk{kt ½h fhe hnuŒku MxÙu‚ fkƒq{kt hnu.

(11) fkhrfËeo {kxu {ËË :

ft…™e{kt fk{ fhŒe Ëhuf ÔÞÂõŒ …kuŒk™e fkhrfËeo {kxu ¾qƒ s ‚{k™ nkuÞ Au ŒuÚke
f{o[khe™u fkhrfËeo{kt Œh¬e{kt ‚kÚk, ‚nfkh y™u {ËË fhðe òuEyu.

13.9 MðkæÞkÞ

(A) ™e[u™k «§ku™k W¥kh rðMŒkhÚke ‚{òðku
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(1) ‚t½»ko yux÷u þwt ? ‚t½»ko™k «fkhku ‚{òðku.
(2) ‚t½»ko™e y‚hku ‚{òðku.
(3) ‚t[k÷™™e árüyu ‚t½»ko ½xkzðk {kxu fÞk …„÷kt ÷uðk òuEyu ?
(4) ‚t½»ko™kt «kÂÃíkMÚkk™ku ‚{òðku.
(5) swËk swËk Míkhu ‚t½»ko™e ‚t[k÷™ fuðe heŒu þfâ ƒ™u ?
(6) ‚t½»ko ÔÞðMÚkk…™ îkhk {k™r‚f Œýkð ½xkzðk™k hMŒkyku {k„kuo ‚{òðku.
(7) h[™kí{f y™u rçk™h[™kí{f ‚t½»ko ðå[u ŒVkðŒ ‚{òðku.

(B) ™e[u™k «§ku™k W¥kh ÞkuøÞ rðfÕ… …‚tË fhe W¥kh yk…ku :

(1) ‚t½»ko ÔÞðMÚkk…™ fku™e ‚kÚku ‚tƒtÄ Ähkðu Au.
(a) MxÙuMk {uLkus{uLx (b) Lkku÷us {uLkus{uLx
(c) {kfuo®x„ {u™us{uLx (d) {k™ð ‚t‚kÄ™ ‚t[k÷™

(2) ƒuÚke ðÄw rð¼k„ku yufƒeò …h ykÄkrhŒ nkuðkÚke MxÙu‚ ½xu Au y™u ‚t½»ko ½xu
Au. yk rðÄk™ .......... Au.
(a) ‚k[wt (b) ¾kuxwt
(c) fktE fhe þfkÞ Lkrn (d) yufuÞ Lkrn

(3) ‚t½»ko (Conflict) ™ku íkýkð ðÄkhLkkhk …rhƒ¤ku{kt ‚{kðuþ ÚkkÞ Au.
(a) {ÞkorËŒ ‚kÄ™ku (b) „úw…{kt ‚ÇÞku{kt ‚{k™Œk
(c) nkuÆk{kt yMktøkíkíkk (d) W…hkuõŒ ƒÄk s

(4) ‚t½»ko™k «fkhku{kt …ûkfkhku òuzkÞu÷ nkuÞ Œu™k ykÄkhu ‚{kðuþ ÚkkÞ Au.
(a) Intra Personal Conflict (b) Inter Personal Conflict
(c) Inter Group Conflict (d) W…hkuõŒ ƒÄk s

(5) …rhýk{÷ûke ‚t½»ko (Out Come of Conflict)™k ykÄkhu Mkt½»ko fÞk «fkh{kt
‚{kðuþ ÚkkÞ Au.
(a) h[™kí{f ‚t½»ko (b) rçkLkh[™kí{f
(c) (a) y™u (b) ƒt™u (d) yufuÞ Lkrn

(6) fkuLkrV÷fx {u™us{uLx MxkE÷ ™e[u™k ¼k„{kt ðnU[e þfkÞ Au.
(a) Avoidence (b) Approache
(c) (a) y™u (b) ƒt™u (d) yufuÞ Lkrn

(7) ‚t½»ko ½xkzðk {kxu ‚t[k÷feÞ …ý ‚{kðuþ ÚkkÞ Au.
(a) fk{™e M…üŒk (b) ‚tƒtÄku ‚w{u¤
(c) „wýð¥kk fkÞo Sð™ (d) W…hkuõŒ ƒÄk s

(8) ‚tMÚkk{kt ‚t½»ko ÔÞðMÚkk…™™k îkhk Œýkð ½xkzðk™k {k„o{kt ‚{kðuþ ÚkkÞ Au.
(a) MkkÄLkku{kt ðÄkhku
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(b) «&™kuLkku Wfu÷
(c) ‚t½»ko xk¤ðk ykuÚkkurhxe™k W…Þku„
(d) W…hkuõŒ ƒÄk s

(9) swËk swËk MŒhu ‚t½»kkuo™wt ‚t[k÷™ fhðk fux÷k Œƒ¬k™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au.
(a) 2 (b) 4 (c) 5 (d) 3

(10) rƒ™ h[™kí{f ‚t½»ko{kt fuðe y‚hku òuðk {¤u Au.
(a) „wM‚ku, ¢kuÄ, ‚tƒtÄ ‚t[k÷™{kt ™ƒ¤kE
(b) ‚tMÚkk™e «rŒck™u ™ƒ¤kE
(c) ™fkhkí{f hksfkhýLkwt ðkŒkðhý
(d) W…hkuõŒ ƒÄk s

sðkçkku :

(1) a   (2) b   (3) d   (4) d   (5) c   (6) c   (7) d   (8) d   (9) b   (10) d
(C) fuMk Mxze :

WËknhý-1

5 ÔÞÂõŒ HR rð¼k„{kt yuf yrÄfkhe Au y™u Œu{™u {u™ush Œhefu ƒZŒe {¤ðk™e
Au Œu yk™tË{kt Au. «{kuþ™ {¤ðk™wt Au. 1÷e òLÞwykhe™k hkus y™u yu™k 15
rËð‚ …nu÷k ƒeS ft…™e y™u ðÄw …„kh, ƒku™‚, ½h y™u „kze yk…ðk™e
ykuVh fhu Au.

5 ™e ÂMÚkrŒ yuðe Au ƒu ‚khk rðfÕ…ku{ktÚke yuf™e …‚tË„e fhðk™e. yu™e nk÷™e
ft…™e{kt AuÕ÷k 7 ð»koÚke Au y™u yu™ku yu™u ‚kut…ðk{kt ykðu÷ fk{ yu ‚V¤ŒkÚke
fhu Au. ƒku‚ y™u ‚ki yu™u {ËË fhðk ‚nfkh yk…ðk ŒiÞkh hnu Au. ™ðe
™kufhe™e ykuVh y™u fkhrfËeo™u VkMx xÙuf W…h ÷E sþu. …„kh ‚khku Au.
…foMk …ý ‚khk Au.

5 ÔÞÂõŒ™u nk÷ Œýkð{kt Au. þwt fhðwt yu ‚{òŒwt ™Úke W¥kh yk…ku, ‚÷kn yk…ku.
sðkçk :

5 …k‚u ƒu rðfÕ…ku Au. su{ktÚke yuf rðfÕ… …‚tË fhðk™ku nkuÞ Œku Œu™u yu«ku[
(approach - approach) ‚t½»ko (Conflicts) fnuðkÞ yÚkðk + + (Ã÷Mk, Ã÷Mk)
Mkt½»ko fnuðkÞ. Œu{™u …kuŒu y™u …rhðkh ƒt™u™e y™wfq¤Œk {wsƒ r™ýoÞ ÷uðku
òuEyu. òu Œu{™k …rhðkh rzMxƒo ™ ÚkŒku nkuÞ. su{ fu ÃkíLkeLke ™kufhe nkuÞ,
ƒk¤fku™w t rþûký nkuÞ, {kŒk-r…Œk™e ‚kh‚t¼k¤ ð„uhu …rhƒ¤ku rðþu
Ÿzký…qðof rð[kh fhðku òuEyu. ynª MxÙuMk Úkkuzku ðÄkhu Au. fu{fu ƒt™u rðfÕ…
‚khk Au.

WËknhý-2

©e{kLk …e. yu. ‚whuþLku …ý «{kuþ™ {¤ðk™wt Au. …ý «{kuþ™ ƒkË yuýu y{ËkðkË
Akuze {wtƒE ƒúkL[{kt xÙkL‚Vh Úkðk™wt Au. «{kuþ™ ¾qƒ …‚tË Au. …ý y{ËkðkË
Akuzðwt …‚tË ™Úke, ™ðwt þnuh, ™ðe ¼k»kk, ƒk¤fku™k þk¤k™k yuzr{þ™Lke {w~fu÷e
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ð„uhu «§ku ÚkkÞ yuðk Au.
yk{kt ©e{kLk Ãke.Lku ™Úke ‚{òŒwt fu þwt fhðwt. «{kuþ™ Akuze Ëuðwt ? Lkðk þnuh{kt
ðMkðkLke Œf÷eVku ðuXe ÷uðe ?
su ÷ûÞktf («{kuþLk) Au íÞkt sðwt …ý Au y™u ™Úke …ý sðwt. Œ{u sýkðku yk fÞk
«fkh™ku ‚t½»ko (Conflicts) Au.
sðkçk :

yk ©e{kLk Ãke.Lke yk fkuLkrV÷fx (Mkt½»ko) yu yu«ku[-yðkuEzLz yÚkðk
(+ –) Ã÷Mk - {kR™‚ Au. ynª «{ký{kt Úkkuzku ykuAk MxÙuMk Au. …htŒw rðfÕ… …‚tË
fhe þfkÞ Au.
WËknhý-3

yuf ‚eÃke ƒkuÞk r÷. r{. ZLke rËÕne{kt xÙkL‚Vh fhe Au. su nk÷{kt y{ËkðkË ¾kŒu
™kufhe fhu Au yu™u „wshkŒeyku™u ÚkŒe xÙkL‚Vh™k zhLke ƒe{khe™ku rþfkh Au. …ý òu
Z xÙkL‚Vh Mðefkhðk™e™k …kzu Œku ft…™e yu™u ft…™e Akuzðk™wt fne þfu Au. yu™e
r{. Z™u ¾ƒh Au.
nðu Œ{u sýkðku yk fÞk «fkh™ku Mkt½»ko Au.
sðkçk :

yk rfM‚k{kt ™ „{Œk ƒu rðfÕ…ku{ktÚke yuf …‚tË fhðk™e yk fkuLkrV÷fxLkwt Lkk{
Au. zçk÷ yðkuEzLMk yÚkðk (–, –) {kELkMk, {kELkMk fkuLkrV÷fx Au. yk rfM‚k{kt
r{. Z …k‚u {uËk™ Akuze™u ¼k„e sðk™e ™ðe ™kufhe þkuÄðk™ku …kuŒk™ku ÄtÄku fhðk™ku
rðfÕ… {kusqË Au.


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Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLk (Mkt[k÷Lk)

-: YÃkhu¾k :-

14.1 «MíkkðLkk yLku yÚko

14.2 Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLkLkwt {n¥ð

14.3 Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLkLkk nuíkwyku

14.4 Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLkLkkt VkÞËk yLku {ÞkoËk

14.5 Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLkLkkt «fkhku

14.6 Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLkLkkt yðhkuÄf Ãkrhçk¤ku

14.7 Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLk {kxu sYhe MfeÕMk (fkiþÕÞ)

14.8 Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLkLkkt {n¥ðÃkqýo ½xfku

14.9 Mk{Þ Mkt[k÷Lk fE heíku fhe þfkÞ íkuLkk Mkq[Lkku

14.10 WËknhýku

14.11 Mk{Þ Mkkhýe (xkE{ xuçk÷) fuðe heíku çkLkkðþku.

14.12 MðkæÞkÞ

1. ÷ktçkk «§ku.

2. nuíkw÷ûke «§ku (MCQ)

3. «kuÂõxf÷

14.1 «MíkkðLkk yLku yÚko :

Mk{ÞLke ðkx òuELku, fËe çkuXku LkÚke hÌkku.
Mk{Þ suðku {éÞku, yuðk Mk{ÞÚke fk{ ÷eÄtw Au. - {wfrçk÷ fwhuþe

yuf ðkík ÞkË fhku ¼økðkLku MkkiLku fkuEÃký ¼uË¼kð rðLkk yuf røk^x ykÃke Au ! yu
fE ? Mk{Þ Mkðkhu ykt¾ ¾w÷u yux÷u ðøkh yÃkðkËu Mkki fkuELkk Mk{ÞLkk ¾kíkk{kt 24 f÷kf
s{k ÚkE s òÞ yk{ íkku ÔÞÂõíkLke MkV¤íkkLkkt yMktÏÞ fkhýku nkuE þfu. Ãký íku Ãkife yuf
{n¥ðLkwt fkhý Au. Mk{ÞLkwt yMkhfkhf ykÞkusLk, MkV¤íkkLku Ãkrhýk{Lku çkøkzu÷wtt MkwÄkhðkLke
þÂõík Lku MkeÄku MktçktÄ Au. Mk{ÞLkwt Mkt[k÷LkLke MkkÚku, Mk{ÞLkku {n¥k{ WÃkÞkuøk fhðkLke ykðzík
MkkÚku ykuAk Mk{Þ{kt ðÄkhu fk{ fu{ fhe þfkÞ yuLke íkk÷e{ søk«rMkØ ftÃkLkeyku Mkki
f{o[kheykuLku ykÃkíke hnu Au.

fkuÃkkuohux søkík{kt Mkt[k÷fku ({uLkusMko) Lku ykðíkk økýkÞLkk fkhýku{kt Ãký yÔð÷ Lktçkhu
ykðu Au. “Mk{ÞLkwt Ëçkký rËðMkLkk 12 f÷kf Úke Ãký ðÄkhu fk{ fhíkkt {uLkusMko Lku Ãký Mk{Þ
ykuAku Ãkzíkku hnu Au. f{LkMkeçke yu ðkíkLke Au fu Mk{Þ ¾heËe þfkíkku LkÚke fu ¼rð»Þ {kxu

yuf{
14
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Mxkuh fhe þfkíkku LkÚke. yuLkku WÃkÞkuøk fhku fu Lk fhku, yu íkku hkus hkus sL{íkku s hnu Au”
 çkLkkoz þku Lkk {íku :

fkuE MkífkÞoLku fhðk {kxu suyku yu{ fnu Au fu y{khe ÃkkMku Mk{Þ LkÚke. íkuyku nfefík{kt
yk¤Mkw Au. Mk{Þ Ëhuf {Lkw»Þ ÃkkMku Au. Ãký yuLkku WÃkÞkuøk fhðk {kxu ykÃkýu yk¤MkLkku
íÞkøk fhðku Ãkzþu.

 þuõMkrÃkÞh :

su Mk{Þ çkhçkkË fhu Au. Mk{Þ yuLku çkhçkkË fhe Ëu Au.
 Mk{Þ Úke ykøk¤ [k÷ðkðk¤k ÷kufku xw Ä ÃkkuELx, Mkkhk rLkheûkf - «¾h áük,

MÃkü ÷ûÞðk¤k nkuÞ Au. yu{Lke Ëhuf ðkík økrýík Lkku VkuBÞwo÷kLke su{ Mkkrçkík
ÚkkÞ Au.

 ½rzÞk¤{kt Ëkuzíkk fktxkykuÚke ykÃkýLku yuf ðkíkLke «uhýk {¤u Au fu yu ÃkkuíkkLkk
nkÚkku Lku ÔÞMík hk¾eLku Mk{Þ ÃkMkkh fhe hne Au.

 “Time and Tide wait for none”

 yÚko :

Mk{ÞLkwt Mkt[k÷Lk yux÷u... Mk{ÞLkwt yMkhfkhf ykÞkusLk yux÷u fu ÞkuøÞ fk{ Lku ÞkuøÞ
Mk{Þ Vk¤ðe þfkÞ.
 “Mk{ÞLkwt Mkt[k÷Lk yux÷u fk{Lkk {n¥ð fu «kÚkr{fíkkLkk Äkuhýu Mk{Þ Vk¤ððku”
 ‘’Mk{ÞLkwt Mkt[k÷Lk yux÷u ykuAk{kt ykuAk Mk{Þ{kt {n¥k{ fkÞo fhðwtt.
 MktMÚkk{kt WÃkhktík ÔÞÂõíkøkík SðLk{kt Mk{ÞLkwt Mkt[k÷LkLkwt {n¥ð nkuÞ Au.
 Mk{Þ Mkt[k÷LkLku Mkh¤íkkÚke fhðk {kxu fkÞkuo Lkwt ðøkeofhý fhe

14.2 Mk{Þ Mkt[k÷Lk/ ÔÞðMÚkkÃkLkLkwt {n¥ð :

Mk{ÞLke yufkË ¾qçk s yËT¼wík, þÂõíkþk¤e yLku y{qÕÞ nkuÞ Au. {nkfrð fkr÷ËkMkLkk
{íku - “ûký ûký Þ ¼ðíkk {wÃkurík íkËuð YÃkt h{ýeÞíkk”
 “þfwLík÷kLkk YÃk{kt h{ýeÞíkk «rík ûký LkðeLkíkk Lku «kó fhu Au. fk{Lkk MkkIËÞoLkwt

Ãký ûký ûký{kt rLk¾kh ÚkkÞ Au.”
 òu nkxo yuxufLkk hkuøkeLku yufÃký nkuÂMÃkx÷{kt ÃknkU[kzðk{kt {kuzwt ÚkE òÞ.
 òu fkuE ËËeo {kxu 108 çkku÷kðe nkuÞ yLku íku ÷uEx ÃknkU[u.
 fkuhkuLkk fk¤{kt ykuÂõMksLkLke yAík{kt òu Mk{Þu ykuÂõMksLk Lk {¤u íkku.

yk{ yk WÃkhLke ÂMÚkríkyku ûkýLkkt {n¥ð Lku Mk{sðk {kxu Ãkqhíke Au. su Mkk{kLÞ
heíku. ËhufLkk SðLk{kt Mkw¾Ë ûký, rLkýkoÞf ûký yLku ÞkËøkkh ûký suLke {n¥ðÃkqðo ûký
yuf suðe nkuÞ Au.

Mk{Þ «çktÄLk yu yk¾k rðïLke ÃkkuíkkLke rð[khÄkhk yLku heíku Au. yk MkðoÔÞkÃke Au
fu{fu MkkiLke sYrhÞkík Au. yk ¾kðk-Ãkeðk, WXðk çkuMkðkLke su{ s ykÃkýk SðLk Lke
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ykÃkýkÚke õÞkhuÞ Ãký swËe Lk þfðkðk¤e yrLkðkÞo Au. Mk{Þ «çktÄLk yk¾k MktMkkhLke
MktÃkËk Au. Mk{ÞLkwt Mkt[k÷LkLkwt {n¥ð Mk{sðk {kxu Lke[uLkk çkkçkíkku æÞkLk{kt hk¾ðe òuEyu.
(1) yuf ð»koLkwt {qÕÞ òýðwt nkuÞ íkku yu rðãkÚkeo Lku ÃkqAku su LkkÃkkMk ÚkÞku Au.

(2) yuf {rnLkkLkwt {qÕÞ òýðwtt nkuÞ íkku yu {kLku ÃkqAku suLke fq¾ Auf ykX{k {neLku Wsze
økE Au.

(3) yuf yXðkrzÞkLkwt òýðwtt nkuÞ íkku MkkÃíkkrnfLkk íktºke Lku ÃkqAku su yuf yXðkrzÞu Mkk{krÞf
LkÚke fkZe þõÞku.

(4) yuf rËðMkLkwt {qÕÞ òýðwtt nkuÞ íkku yu {sqh Lku ÃkqAku su hkus {sqhe fheLku hkus Ãkux
¼hu Au. yLku suLku yuf rËðMk {sqhe LkÚke {¤íke.

(5) yuf f÷kfLkwt {n¥ð Mk{sðwt nkuÞ íkku {kuzk Ãkzu÷k yu «u{eLku ÃkqAku suLke ð»kkuo çkkË
{¤íke «ur{fk yuf f÷kf hkn òuELku nt{uþkt {kxu [k÷e økE nkuÞ.

(6) yuf r{rLkxLkwt {qÕÞ òýðwtt nkuÞ íkku yu {kýMk Lku ÃkqAku su yøkíÞLkk fk{u LkeféÞku nkuÞ
yLku yuf r{rLkx {kxu økkze, çkMk fu Ã÷uLk [qõÞkuu nkuÞ.

(7) yuf MkufLzLkwtt {qÕÞ òýðwt nkuÞ íkku yu ÔÞÂõíkLku ÃkqAku su yuf MkufLzLkkt fkhýu yfM{kík
Úkíkkt Úkíkkt Mknus çk[e økÞku nkuÞ.

(8) yuf r{÷e MkufLzLkwt {qÕÞ òýðwt nkuÞ íkku yu hLkhLku ÃkqAku suýu ykt¾Lkkt Ãk÷fkhk fhíkkttÞ
ykuAk Mk{ÞÚke ÃkkA¤ hne sðkLkk fkhýu økkuÕz {uz÷ økw{kÔÞku nkuÞ.

14.3 Mk{Þ Mkt[k÷LkLkku nuíkwyku :

(1) Mk{ÞLke çk[ík fhðk :-

Mkk{kLÞ heíku ÔÞÂõíkyu íkuLkk SðLk{kt ÔÞÂõíkøkík ytøkík SðLk yLku ÔÞðMkkÞe SðLk{kt
Mk{ÞLke çk[ík fhðk {kxu Mk{ÞLkwt Mkt[k÷Lk fhðwtt òuEyu. fkhý fu ÔÞðMkkÞe SðLk{kt
ÔÞMík hnuíkk íku ÃkkuíkkLkk Ãkrhðkh Lku Mk{Þ ykÃke þfíkk LkÚke. WÃkhktík Mkk{krsf fkÞkuo{kt
Mk{Þ ykÃke þfíkku LkÚke. WÃkhktík ÃkkuíkLkk Mk{ÞLkwt Mkt[k÷Lk fheLku ÔÞÂõík òu Mk{ÞLke
çk[ík fhu íkku Mk{ÞLkwt Mktíkw÷Lk fhe þfu Au. fk{Lkk MÚk¤u Ãký òu Mk{ÞLkwt Mkt[k÷Lk fhe

Mk{ÞLkwt Mkt[k÷Lk :



yMkhfkhf
ykÞkusLk

fk{kuLke
«kÚkr{fíkk

ykÃkku


ÞkuøÞ Mk{Þu
ÞkuøÞ fkÞkuo

fhðk



÷ûÞku
Lk¬e fhðwtt



fkÞoLke
ytrík{ íkkhe¾

ykÃke Ëku



sðkçkËkhe
{ktÚke, Axfku
Lkrn. Ãkhtíkw
{ÞkorËík

sðkçkËkhe
Mðefkhku
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Mk{Þ çk[u íkku íku Lkðk xkMf Mðefkhe þfu Au. íkuÚke fk{Lkku MÚk¤u «{kuþLk {u¤ðe þfu Au.
(2) íkýkð{kt ½xkzku fhðk :-

Ëhuf ÔÞÂõík fk{Lkk MÚk¤u, ½h{kt nkuÞ, «ðkMk{kt nkuÞ r{xªøk{kt nkuÞ, xur÷VkuLk{kt
ðkík fhíkkt nkuÞ, Ãkkuíku ðõíkk nkuÞ fu ¾kMk MkkÚku ðkík fhíkkt nkuÞ íÞkhu æÞuÞ «kró ytøku
Mk{ÞLkwt Mkt[k÷Lk Lk fhu íÞkhu íkýkð ÃkuËk Úkíkktu nkuÞ Au. Mkk{kLÞ heíku rð[khku Lkku Mk{Þ
Mkt[k÷Lk yLku íkýkð çktLku ðå[u MktçktÄ Au. fkhý fu su ÔÞÂõík Mk{ÞLkwt ©uc ykÞkusLk
fhu íkuýu íkýkð ykuAku fu þqLÞ Úkþu. ßÞkhu Mk{ÞLkwt ©uc ykÞkusLk Lk ÚkkÞ íÞkhu íkýkð{kt
ðÄkhku Úkíkktu nkuÞ yu{ ÷køku Au.

(3) fkÞo{kt ÞkuøÞ Ãkrhýk{/ ykWxÃkwx {u¤ððk {kxu :-

fkuEÃký fkÞo fhðk {kxu Mk{ÞLke sYrhÞkík nkuÞ Au. fkuEÃký fkÞoLku ©uc fhðk {kxu
©uc Mk{Þ Mkt[k÷LkLke sYhe nkuÞ Au. ÔÞÂõíkøkík fu ÔÞðMkkÞe fkÞo fhðk {kxu ÔÞÂõíkLku
Mk{ÞLke ykð~Þõíkk hnu Au. Mk{ÞLke MkkÚku su fkÞo Ãkh ík{u æÞkLk ykÃkþku íkku ík{Lku
ÞkuøÞ ykWxÃkwx {¤þu. òu ík{u Mk{ÞLkwt ©uc ykÞkusLk Lknª fÞwO nkuÞ íkku ík{khk
fkÞo{kt ÞkuøÞ ykWxÃkwx {¤þu Lkrn. yk{ fk{Lkwt  ÞkuøÞ yLku ©uc ykWxÃkwx {u¤ððk
Mk{ÞLkwt Mkt[k÷Lk fhðwtt òuEyu.

(4) sðkçkËkhe Ãkh ytfwþ ðÄkhðk :-

LkkufheLke sðkçkËkhe nkuÞ fu ½hLke sðkçkËkhe nkuÞ fu Mkk{krsf sðkçkËkhe nkuÞ
Ëhuf ÔÞÂõíkyu íku{Lke sðkçkËkhe MðefkheLku íkuLkk Ãkh ytfwþ íÞkhu s {u¤ðe þfkÞ
ßÞkhu sðkçkËkhe Lku Mk{ÞMkh rLk¼kðe þfkÞ. sðkçkËkhe ÞkuøÞ ûk{íkk {wsçk ÷uðe
òuEyu. yLku Mk{ÞMkh rLk¼kððe òuEyu. sðkçkËkhe íÞkhu s Mk{ÞMkh rLk¼kðe
þfkÞ ßÞkhu Mk{Þu ÞkuøÞ Mkt[k÷Lk fhðwt òuEyu.

(5) íkýkð{kt ½xkzku fhðk :-

Ëhuf ÔÞÂõíkyu SðLk{kt Mk{ÞLkku çkøkkz yxfkððk {kxu Mk{ÞLkwt Mkt[k÷Lk fhðwtt òuEyu.
ÔÞÂõíkøkík ytøkík SðLk{kt yLku ÔÞðMkkÞe SðLk{kt ÔÞÂõíkyu Mk{Þ Lk çkøkkzðku nkuÞ
íkku ÷ûÞktfku ðkMíkrðf Lk¬e fhðk, Ëhuf rËðMkLkwt, Ëhuf yXðkrzÞkLkwt, Ëhuf {kMkLkwt,
Ëh A {kMk Lkwt fu Ëh ð»kuo fk{Lkwt  Mk{ÞÃkºkf, rþzâw÷ çkLkkðw òuEyu suÚke íkýkð{kt
½xkzku ÚkE þfu.

14.4 Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLkLkkt VkÞËk - {ÞkoËk :

 Mk{Þ Mkt[k÷LkLkkt VkÞËk :-

yLkwþkMkLk yLku {qÕÞku{kt rLkck yLku rðïkMk hk¾eLku Ãký xkE{ {uLkus{uLxLku ÷ûÞ
çkLkkðeLku yu{kt ÷køke sðwt. yk rËþk{kt MkV¤íkk yÃkkðu Au. Mk{ÞLkwt Mkt[k÷Lk sux÷wt sÕËe
þe¾ku yux÷wt s VkÞËkfkhf hnu Au. yk{íkku fk{kuLku Mker{ík fhðk Ãkh Mk{Þ Mkt[k÷Lk Mkh¤
ÚkE òÞ Au. Mk{Þ Mkt[k÷LkLkk Ëhuf ûkuºk{kt VkÞËkfkhf Mkkrçkík ÚkkÞ Au.

(1) íkýkðLkkt Míkh{kt ½xkzku :-

Mkk{kLÞ heíku fk{ yLku íkýkð çktLku ðå[u MkeÄku MktçktÄ Au. fkhý fu ÔÞÂõík sux÷wt fk{Lkwt
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¼khý ÷u Au íkux÷wt íkýkð ðÄíkw nkuÞ Au. òu fk{Lku Mk{ÞMkh yLku «kÚkr{fíkkLkk ykÄkhu
fhðk{kt ykðu íkku íkýkðLkk Míkh{kt ½xkzku Úkíkktu nkuÞ Au. yk{ ½h{kt nkuÞ fu fk{Lkk
MÚk¤u òu Mk{ÞLkwt Mkt[k÷Lk fhðk{kt ykðu íkku su fk{ MðefkÞwO nkuÞ íku Mk{ÞMkh ÃkqÁt
fhðk{kt ykðu Au yLku Mk{Þ çk[u Au, íkuÚke íkýkð{kt ½xkuzku ÚkkÞ Au.

(2) fkÞoLke økwýð¥kk{kt yLku æÞkLk furLÿík fhðk {kxu :-

Ëhuf ÔÞÂõík yu òu fkÞo{kt økwýð¥kk ÷kððe nkuÞ yLku fk{{kt æÞkLk furLÿík fhðwtt nkuÞ
íkku fkÞoLku «kÚkr{fíkk ykÃke. fkÞo Lku Mk{ÞMkh ÃkqÁt fhðwtt Ãkzþu. òu yk{ fhðwtt nkuÞ íkku
Mk{ÞLkwt Mkt[k÷Lk fhðwt Ãkzþu.

ðÄkhkLkkt fk{ MðefkhðkLke ykËíkku{ktÚke {wÂõík ÷uðe Ãkzþu. òu ÔÞÂõíkyu yMkhfkhf
Mk{Þ Mkt[k÷Lk fÞwO nþu íkku íku ÔÞÂõík ûk{íkk «{kýu fkÞoLke sðkçkËkhe Mðefkhþu.
íku{s fk{Lkwt  «{ký ðÄw Ãkzíkwt Lk nkuðkLkk fkhýu fkÞo{kt Ãký æÞkLk furLÿík fhe þfþu.
yLku Ãkrhýk{u fkÞoLkwt Ãkrhýk{ Ãký MkkYt ykÃkþu. fkÞoLke økwýð¥kk{kt òuðw Lknª Ãkzu. yu
ÃkAe ÔÞÂõíkøkík ytøkík fkÞo nkuÞ fu fkuÃkkuohux xkMf nkuÞ.

(3) ykí{ rðïkMk fu¤ððku :-

òu Ëhuf ÔÞÂõík Mk{ÞLkwt Mkt[k÷Lk fheLku fkÞoLke økwýð¥kk {k MkwÄkhku fhþu yLku Mk{ÞMkh
fkÞo ÃkqÁt fhþu íkku íku ÔÞÂõíkLkk fkÞo{kt ykí{rðïkMk ðÄþu. Mk{Þ Mkt[k÷Lk fhðk{kt
ykðu íkku ÔÞÂõíkLkkt ykí{rðïkMk{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au. yLku ÔÞÂõík ÄkÞwO Ãkrhýk{ {u¤ðe
þfþu.

(4) ÷ûÞ rLkÄkorhík fhðk :-

ÔÞÂõík yu rLkÄkorhík ÷ûÞ Lku rMkØ fhðk Mk{Þ ykÃkðku Ãkzu Au. ÔÞÂõík yu íku{Lkk SðLk{kt
yuf MkÃkLkwt nkuÞ Au. ftEf ÷ûÞ nkuÞ Au. yu ÷ûÞ rMkØ fhðk {kxu ÔÞÂõík ykÞkusLk
fhðwtt Ãkzu Au. yk{ ÔÞÂõík EÂåAík ÷ûÞLku Lk¬e fhu÷ Mk{Þu rMkØ fhðwtt nkuÞ íkku ÔÞÂõíkyu
yMkhfkhf Mk{Þ Mkt[k÷Lk fhðwt òuEyu. ÔÞÂõík yu íkuLke ûk{íkk {wsçk ÷ûÞ Lk¬e
fhðk Ãkhtíkw ÷ûÞ rMkØ fhðk sux÷k çkLku yux÷k «ÞíLkku fhðkt. Ãkhtíkw Mk{ÞLkwt Mkt[k÷Lk
ykð~Þf Au.

(5) ík{khe WíÃkkËfíkk (Productivity) Lku Ãkzfkhðe :-

ÔÞÂõíkLkk SðLk{kt fkÞo yLku WíÃkkËfíkk ðå[u MkeÄku MktçktÄ Au. ÔÞÂõík òu Mkh¾k{ýe
fhu íkku Ëhuf ÔÞÂõík{kt WíÃkkËfíkk{kt ðÄ½x òuðk {¤u Au. fkhý fu ËhufLke fkÞo fhðkLke
ûk{íkk swËe swËe nkuÞ Au. ßÞkhu WíÃkkËfíkk Ãký swËe swËe nkuÞ Au. òu ÔÞÂõíkyu
fkÞo{kt WíÃkkËfíkkLku ðÄkhðe nkuÞ íkku íku ÔÞÂõíkyu Mk{ÞLkwt Mkt[k÷Lk fhðwtt Ãkzu Au.
WíÃkkËfíkk yu ÔÞÂõíkLku {w~fu÷eLkk Ãknkzku{kt {wfíkk nkuÞ yuðwt òuðk {¤u Au. ÔÞÂõíkLke
Ãkqýo ûk{íkk íÞkhu s WÃkÞkuøk fhe þfu. ßÞkhu Mk{ÞLkwt Mkt[k÷Lk yLkwMkkh fkÞo fhðk{kt
ykðu. yLku íÞkhu s ÔÞÂõík ÃkkuíkkLke WíÃkkËfíkkLku ðÄkhe þfkÞ Au. yk{ Mk{ÞLkwt
Mkt[k÷Lk fhðkLke MkkÚku ÔÞÂõíkyu WíÃkkËfíkkLku Ãkzfkhðe Ãkzu Au.
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(6) þktrík {u¤ððk yLku ykhk{ {kxu Mk{Þ Vk¤ðe þfu :-

fkuEÃký ÔÞÂõík ÔÞðMkkÞe SðLk{kt fu ÔÞÂõíkøkík SðLk{kt øk{u íku fkÞo fhíkkt fhíkkt
ftxk¤e òÞ Au. íkuÚke íkuLku fk{Lke ðå[u çkúuf òuEyu Au. òu fk{{kt {qz ÷kððku nkuÞ íkku
fk{Lke ðå[u fu {kuxk «kusuõxLke ðå[u yuf çkúuf òuEyu Au. íkku s fkÞo Mkh¤íkkÚke økwýð¥kk
Þwõík ÚkkÞ Au.

Mk{ÞLke ÔÞðMÚkk yMkhfkhf nkuÞ íkku yux÷u fu su fk{ su Mk{Þu, sux÷k Mk{Þ{kt ÃkqÁt
Úkðwt òuEyu. yuLkk fhíkkt ykuAk Mk{Þ{kt fkÞo Úkðwt. fkÞo Ãkqýo ÚkkÞ íkku Mk{Þ{kt çk[ík ÚkkÞ
Au. íkuÚke ÔÞÂõíkLku ykhk{ {¤u Au. íku{s ÔÞÂõík fk{ fu «kusuõx{kt fE MksoLkkí{fíkk
÷kðe þfu Au. Lkðk Lkðk ykEzeÞk rð[khe þfkÞ Au. ÔÞÂõík ÃkkuíkkLkk {kxu yLku Ãkrhðkh
{kxu Mk{Þ Vk¤ðe þfu Au.

(7) Lkðwt þe¾ðk {kxu :-

Mk{ÞLkwt yMkhfkhf ÔÞðMÚkkÃkLk fhðk{kt ykðu íkku ÔÞÂõík ½h{k fu fk{Lkk MÚk¤u ykuAk{kt
ykuAk Mk{Þ{kt ðÄw{kt ðÄw fkÞo fheLku Mk{ÞLku çk[kðe þfu Au. yLku çk[u÷k Mk{Þu
fkÞo{kt LkðeLkíkk ÷kðe þfu Au. Lkðwt þe¾ðkLkku Mk{Þ {¤u Au. íku MksoLkþÂõík{kt ðÄkhku
fhe þfu Au. yk{ Mk{Þ Mkt[k÷Lk fhðkÚke Lkðwt þe¾ðkLkku Mk{Þ {¤u yLku ðÄu Au.

(8) ðÄw £e ({wõík) Mk{ÞLku ÃkkuíkkLkk {kxu Vk¤ððku :-

òu ÔÞÂõík Mk{ÞLkwt yMkhfkhf ÔÞðMÚkkÃkLk fhþu íkku ÔÞÂõík fkÞoLkk MÚk¤u ykÃku÷k Mk{Þ{kt
Ãkqýo fhu. yÚkðk MkkUÃku÷kt fkÞkuo ykÃku÷ Mk{Þ fhíkkt ðnu÷wt Ãkíkkðu íkku íkuLku ÔÞÂõík ÃkkMku su
Mk{Þ çk[u Au íkuLkku WÃkÞkuøk ÔÞÂõík ÃkkuíkkLkk {kxu {LkkuhtsLk {kxu, ÃkkuíkkLkk Ãkrhðkh
{kxu, ÃkkuíkkLkk ykLktË {kxu Mk{Þ Vk¤ðe þfu Au. yk{ Mk{ÞLkwt.

(9) ÃkkuíkkLke MðrþMík{kt MkwÄkhku ÷kððk{kt {ËËYÃk :-

òu ÔÞÂõík òu Mk{Þ Mkkhýe {wsçk fkÞo fhíkktu ÚkE òÞ íkku Äe{u Äe{u ÔÞÂõíkLkk SðLk{kt
Mk{Þ «çktÄLk yuf ykËík çkLkíke òÞ Au. yLku Ãkkuíku yuf Lkðe QòoÚke fkÞo fhu Au.
ÔÞÂõíkLke Mð rþMík{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au. Mk{Þ Mkt[k÷Lk Úke ÷kufkuLke MðrþMík{kt ðÄkhku
Úkíkktu òuðk {¤u Au.

(10) ©uc íkfku yLku ©uc ÔÞðMkkÞe «ríkck{kt ðÄkhku :-

fkÞoLkk MÚk¤u ÔÞÂõík òu Mk{ÞLku yøkíÞLkkt MkkÄLk íkhefu yMkhfkhf ÔÞðMÚkkÃkLk fu
WÃkÞkuøk fhþu íkku ÔÞÂõíkLku ©uc íkfku Ëhuf íkçk¬u {¤íke hnuþu. yLku {¤u÷e íkfkuLku
ÍzÃke ÷ELku íku fkÞo{kt ©ucíkk «kó fhe fkÞoLkk MÚk¤u «þtMkkLku Ãkkºk çkLku Au. yk{
Mk{ÞLkwt Mkt[k÷Lk fhðkÚke ©uc íkfku Úkfe ÔÞÂõík ©uc ÔÞðMkkÞe «ríkck{kt ðÄkhku fhe
þfu Au.

(11) LkkýkfeÞ MkæÄhíkk :-

ÔÞÂõík ykuAk{kt ykuAk Mk{Þ{kt ðÄw{kt ðÄw fkÞkuo fheLku Mk{Þ çk[kðu Au. çk[u÷k Mk{ÞLku
çkeswt ðÄkhkLke f{kýe fhðk WÃkÞkuøk fhu Au. yk{ ÔÞÂõík LkkýkfeÞ MkæÄhíkk «kó
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fhe þfu Au. Mk{ÞLkwt yMkhfkhf Mkt[k÷Lk fhðkÚke ÔÞÂõík Mk{Þ çk[kðe þfu Au. yLku çk[u÷k
Mk{Þ{kt ðÄkhkLke f{kýeLkkt Mºkkuíkku Q¼k fhðkLkkt «ÞíLkku fheLku LkkýkfeÞ MkæÄhíkk «kó
fhu Au.

(12) ÃkkuíkkLku ykÃku÷k ð[Lkku (fr{x{uLx) Ãkwhk fhðk :-

ÔÞÂõík ÃkkuíkkLkk SðLk{kt y{wf ð[Lkku ÃkkuíkkLke òíkLku ykÃkíkku nkuÞ Au su{fu ßÞkhu
ÔÞÂõík rðãkÚkeo fk¤Úke ÞwðkLke fk¤ MkwÄe ÃknkU[u íÞkh MkwÄe ÃkkuíkkLke òíkLku fux÷ktÞ ð[Lkku
ykÃku Au.

Ëk.ík. Äkuhý-10 yLku 12{kt fu fkì÷usLkkt AuÕ÷k ð»ko{kt ykx÷k xfk ÷kððkLkwt ð[Lk
ykÃku. ÞwðkðÞu Lkkufhe{kt ÷køku íÞkhÚke çkkEf, fkh yLku {fkLk ¾heËðkLkkt ð[Lk
ÃkkuíkkLke òíkLku ykÃku Au. yk çkÄwtt s íÞkhu þõÞ çkLku Au. Mk{ÞLkwt Mkt[k÷Lk fhe yLku rþMík
ò¤ðe Mk{ÞLkku çkøkkz fÞko ðøkh Ãký fkÞo fhþu. íku{kt ÔÞÂõíkLku ÃkkuíkkLkk ð[LkkuLku æÞkLk{kt
hk¾þu.

 Mk{Þ Mkt[k÷Lk (ÔÞðMÚkkÃkLk)Lke {ÞkoËk/ økuhVkÞËk :-

su ÔÞÂõík Mk{ÞLkwt yMkhfkhf Mkt[k÷Lk fhðkLkk «ÞíLkku fhu Au íÞkhu ÔÞÂõíkLku fux÷ef
øk{íke «ð]r¥k fu øk{íkk rðMíkkhku fu ûkuºkkuLkku íÞkøk fhðku Ãkzu Au. fux÷efðkh ÃkrhÂMÚkrík{kt Mð
MkkÚku Mk{kÄkLk fhu Au. fux÷efðkh íkku ÔÞÂõík Mk{ÞLke MkkÚku fkÞo íkku fhu Au Ãkhtíkw ÔÞÂõík íkuLke
òíkLku {þeLk MkkÚku Mkh¾kðíkku ÚkE òÞ Au. yk{ Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLkLkk VkÞËk Au íkuðe s heíku
íkuLkk økuhVkÞËk Au.

(1) fux÷efðkh yMÃkü nuíkwyku nkuðkÚke Mk{Þ Mkt[k÷Lk MkkYtt nkuðk Aíkkt fkÞo MkV¤ Úkíktw
LkÚke. fkhý fu yMÃkü nuíkwyku Au.

(2) òu fkuE ÔÞÂõík fkuE Mkq[Lkk ¼q÷e òÞ íÞkhu Mk{Þ çkÄwt çkøkzu Au yLku økuhÔÞðMÚkk Lku
sðkçkËkh {ktLkðk{kt ykðu Au. Mk{Þ Ãkwhíkku nkuÞ Mkt[k÷Lk Ãký Mkkhwt nkuÞ Ãkhtíkw ¿kkLk fu
{krníkeLkku y¼kð nkuðkÚke fkÞo Mk{Þu Ãkqhwt Úkíkwtt LkÚke.

(3) òu ÔÞÂõík xkMfLke yk¾h íkkhe¾ ¼q÷e òÞ yÚkðk fkuE MÚk¤u yuÃkkuEL{uLx ÷uðkLke
hne økE nkuÞ. yk çkÄkLke ÃkkA¤ yuf s fkhý Au su íku ÔÞÂõík yLÞ fkÞo{kt ÔÞMík
nkuðkÚke fu fkÞo ytøkuLkk Lk fne þõÞk nkuÞ. íÞkhu ykðe ÂMÚkrík Q¼e ÚkkÞ Au. fkuE
ÔÞÂõík Mk{Þ ÃkuËk fhe þfíkku LkÚke. Mk{ÞLke þkuÄ yÚkðk Mk{ÞLkku çk[kð þõÞ Au. Ãkhtíkw
Mk{ÞLkwt MksoLk þõÞ LkÚke. SðLk{kt Ëhuf ÔÞÂõíkLke yufs {w~fu÷e Au. {ÞkorËík Mk{Þ.
ÔÞÂõík yMkhfkhf ykÞkusLk îkhk ykðe ÂMÚkríkLku Ëqh fhðk «ÞíLkku fhðku òuEyu.

(4) Mkk{kLÞ heíku fkÞo{kt yðhkuÄ íÞkhu s ykðíkk nkuÞ Au. ßÞkhu fk{ Mk{Þu Ãkqhwt fhðwtt
nkuÞ. Mk{ÞLkwt Mkt[k÷Lk fhðk{kt ½ýkt «§ku Q¼k Úkíkkt nkuÞ Au. ßÞkhu íku{Lku ¾çkh
nkuÞ Au. fu ík{khu þwt fkÞo fhðkLkwt Au. õÞkhu ík{Lku, Mk{Þ çkøkkzðku shkÞ øk{íkwt LkÚke.
íÞkhu s yuðe ½xLkk çkLku fu Mk{Þ çkøkzíkku nkuÞ yuðwtt ÷køku. ykðk Mk{Þu nðu þwt fheþwt
íkuðw rð[khðkLkk çkË÷u fkÞo{kt ykøk¤Lkk íkçk¬u þwt fhðkLkwt Au íkuLkk Ãkh æÞkLk furLÿík
fhku. Lkrníkh ík{khk fkÞo{kt fktE Lkðwt rðÎLk ykððk {kxu íkiÞkh nþu.
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(5) ÞkuøÞ Mk{Þu ÔÞðMÚkkÃkLk ÔÞÂõíkLkwt SðLk Mkh¤ yLku y«ð]¥k fhu Au. fux÷efðkh
økuh{køkoËþoLkLkk fkhýu fkÞo{kt ðÄw Mk{Þ çkøkzíkku nkuÞ Au. yux÷u fu sYhe Mk{Þ fhíkktt
ðÄw Mk{Þ ÷køkíkku nkuÞ Au.

(6) fux÷efðkh ÷kufku yufs Mk{Þu ½ýk fkÞkuo fu sðkçkËkhe Mðefkhu Au. yLku fkÞoLkk ytrík{
Ãkzkð MkwÄe ÔÞÂõík fkÞo Ãkqýo fhe þfíkku LkÚke. fkhýfu fkÞo økwýð¥kk Þwõík Ãkqhwt fhðk
íkuLku Ãkwhíkku Mk{Þ ykÃkðku Ãkzu Au. çkkfe íkku “hkík LkkLke, ðuþ ÍkÍk” suðe/ ÂMÚkrík
MkòoÞ Au íkuðk Mk{Þ yMkhfkhf Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLk Ãký fk{ ÷køkíkwt LkÚke.

(7) íkf yku¤¾íkk ykðzðwt sYhe Au. fkhý fu suyku Mk{Þ Ãkh íkfLku yku¤¾eLku yuLkku
WÃkÞkuøk fhðkLkwt òýu Au yu{ýu ÃkkuíkkLkk fk{ku {kxu rLkhÚkof ¼xfðwt Ãkzíkwt LkÚke. yk{
íkku, íkf çkÄkLke ÃkkMku ykðu Au. fux÷ktf ÷kufku yuLku yku¤¾e ÷u Au. fux÷ktf ÷kufku
MkkhkMk{ÞLke hkn òuíkkt nkuÞ Au. yk ÷kufku ftEf yku¤¾eLku Ãký LkÚke yku¤¾íkk yLku
íkuyku íkf økw{kðe Ëu Au. íkuyku SðLk¼h íkuLkku ÃkMíkkðku fÞko fhu Au. Mk{ÞLkk Mkt[k÷LkLke
MkkÚku íkfLku ÍzÃke ÷uíkk ykðzðwt sYhe Au.

(8) fux÷ktf ÷kufku{kt ykhk{Úke fk{ fhðkLke ð]r¥k nkuÞ Au. íkuÚke íku{Lkk fkÞo{kt Mk{ÞLkku
çkøkkz Úkíkktu nkuÞ Au yu çkkçkík æÞkLk{kt ÷uðe òuEyu.

(9) fux÷ktf ÷kufku su fk{ {kxu su Mk{Þ Vk¤ÔÞku Au yuLku yu s Mk{Þ Ãkh Ãkqhwt fhíkkt LkÚke
yLku yu Mk{Þu ftEf çkeswtw fkÞo fhðk ÷køkíkk nkuÞ Au. yux÷u fu fk{Lke {n¥ðíkk fu
fk{Lke «kÚkr{fíkk MÃkü Lk nkuÞ íÞkhu Mk{ÞLkw Mkt[k÷Lk WÃkÞkuøke Úkíkwt LkÚke.

(10) fux÷ktf ÷kufku fk{ðøkh ÔÞMík nkuÞ Au. yux÷u ykðk ÷kufkuLku ¾çkh s LkÚke nkuíke fu su
fkÞo fhwt Atw þtw yuLkwt {khk SðLk{kt fux÷wt {n¥ðLkwt Au. fkÞkuoLke ÞkËe Lk çkLkkðe nkuÞ,
fk{Lkwt  ykuðh çkzoLk nkuÞ íÞkhu fk{Lke økwýð¥kk ykuAe nkuÞ íku{s Mk{ÞLkku ½ýku
çkøkkz Úkíkktu nkuÞ. fkÞoLkk ykWxÃkwx þqLÞ nkuÞ ßÞkhu Mk{ÞLkku ðÃkhkþ sÚÚkkçktÄ nkuÞ.
Mk{Þ Mkt[k÷Lk fhíkkt Ãknu÷kt fk{Lke «kÚkr{fíkk Lk¬e fhðe òuEyu.

(11) ÞkuøÞ Mk{Þu Mk{ÞLkwt Mkt[k÷Lk fhíkkt þe¾e sðwt òuEyu. fkhý fu ÞkuøÞ Mk{Þu Mk{ÞLkwt
Mkt[k÷Lk yMkhfkhf Lkeðzu Au.

(12) Mk{Þ Mkt[k÷Lk {kxu Mk{Þ çkøkkzLkkhk Ãkrhçk¤kuLku æÞkLk{kt ÷uðk òuEyu. yux÷u fu Mk{Þ
Mkt[k÷Lk, fhíke ð¾íku òu Mk{Þ çkøkkzLkkhk r{ºkku, {kuçkkE÷, ÷uÃkxkuÃk, MkkurMkÞ÷ {erzÞk
ðøkuhu WÃkhktík õÞk Ãkrhçk¤ku Au íkuLku yku¤¾e fkZðk òuEyu Lkrn íkku ík{kYt Mk{ÞLkwt
Mkt[k÷Lk yÄqhwt hnuþu.

(13) ík{khk Mk{ÞLkwt {qÕÞ Lk¬e fhku. òu ík{u s ík{khk Mk{ÞLkwt {qÕÞ fu Ãkzíkh Lk¬e Lknª
fhku íkku ík{u Mk{ÞLkwt Mkt[k÷Lk õÞkhuÞ Lknª fhe þfku.

(14) su{ LkkýktLkwt {n¥ð Mk{òu Aku íkuLkk fhíkktt Ãký ðÄw {n¥ð Mk{ÞLkwt Mk{òu, Lkrn íkku
Mk{ÞLkwt Mkt[k÷Lk õÞkhuÞ Lknª fhe þfku.

(15) íkýkð{kt ðÄkhku Mk{ÞLkwt Mkt[k÷Lk Lknª fhku íkku íkýkð ðÄe þfu Au. yux÷u fu fk{ {kxu
yøkúíkk ¢{ Lk¬e fhku. fk{Lke «kÚkr{fíkk Lk¬e fhku. fk{Lkku Mk{Þ Lk¬e fhku. yk
çkkçkík Lk¬e Lknª ÚkkÞ íkku fkÞo rLkÄkorhík Mk{Þ{kt Lk Úkíkkt ík{khk{kt {kLkrMkf íkýkð
ðÄhþu.
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14.5 Mk{Þ Mkt[k÷Lk fu ÔÞðMÚkkÃkLkLkk «fkhku :

(1) ÄkÞwO Ãkrhýk{ {u¤ððk Mk{ÞLkwt ykÞkusLk.
(2) ÞkËþÂõík ðÄkhðk {kxu Mk{ÞLkwt ykÞkusLk.
(3) SðLk{kt yuf rhÄ{ fu¤ðkÞ yu {kxu Mk{ÞLkwt ykÞkusLk.
(4) þkherhf MðkMÚÞ s¤ðkE hnu íku {kxu Mk{ÞLkwt ykÞkusLk.
(5) ½h yu ½h yLku ykurVMk yu ykurVMk hne þfu.
(6) ½h yLku ykurVMk{kt Mkw¾ yLku ykLktËÚke hnuðk {kxu Mk{ÞLkwt ykÞkusLk
(7) yksw çkkswLkk Mkki ík{khe «þtMkk fhu Lku ík{khe ÷kufr«Þíkk ðÄu yu {kxu Mk{ÞLkwt ykÞkusLk.
(8) ¼q÷ku ykuAe ÚkkÞ yu {kxuLkwt Mk{ÞLkwt ykÞkusLk.
(9) {¬{ rLkýoÞþÂõík ¾e÷u yu {kxu Mk{ÞLkwt ykÞkusLk.
(10) MkV¤ ÔÞÂõík íkhefuLke AkÃk WÃkMku yu {kxu Mk{ÞLkwt ykÞkusLk.
(11) {kLkrMkf þktrík {kxu Mk{ÞLkwt ykÞkusLk.
(12) ftÃkLke{kt Mkkhe «ríkck {u¤ððk {kxuLkwt Mk{ÞLkwt ykÞkusLk.
(13) Mð Lku ykÃku÷ ð[LkkuLku Ãkwhk fhðk {kxuLkwt Mk{ÞLkwt ykÞkusLk
(14) SðLk{kt «MkLLk/¾wþ hnuðk {kxuLkwt Mk{ÞLkwt ykÞkusLk.

yk{ SðLk{kt fu fkÞoLkk MÚk¤u Mk{ÞLkwt Mkt[k÷Lk fhðk {kxu WÃkhkuõík y÷øk y÷øk
«fkhu Mk{ÞLkwt ykÞkusLk fu Mkt[k÷Lk ÚkE þfu Au.

14.6 Mk{Þ Mkt[k÷LkLkkt yðhkuÄf Ãkrhçk¤ku :

 Mk{Þ çkøkkzLkkhk Ãkrhçk¤ku :

½ýeðkh ykÃkýu Mk{ÞLkwt ykÞkusLk fu Mkt[k÷Lk fhðk {kxu ykÃkýu Mkûk{ nkuEyu Aeyu,
Ãkhtíkw Mk{Þ Mkt[k÷Lk{kt fÞk yðhkuÄku ykðe þfu íku ytøku æÞkLk Lk ykÃkeyu íkku øk{u íkux÷wt fwþ¤
Mk{Þ Mkt[k÷Lk fÞwO nkuÞ íkku Ãký fkÞo MkV¤ Úkíkwt LkÚke. Ëhuf ÔÞÂõíkLkk SðLk{kt Mk{Þ çkøkkzLkk
Ãkrhçk¤ku nkuÞ Au. Ãkhtíkw y÷øk y÷øk nkuÞ Au. su Lke[u {wsçk òuE þfkÞ.

(1) fk{Lke y¿kkLkíkkLku ÷eÄu Úkíkktu Mk{ÞLkku çkøkkz.
(2) fk{{kt hMk Lk nkuðkÚke Mk{ÞLkku çkøkkz.
(3) çkuæÞkLkÃkýkLku fkhýu Mk{ÞLkku çkøkkz.
(4) çkuËhfkheÃkýkLku fkhýu Mk{ÞLkku çkøkkz.
(5) íkýkð - MxÙuMkLkk fkhýu Mk{ÞLkku çkøkkz.
(6) þÂõík Mð¼kðLku fkhýu Mk{ÞLkku çkøkkz.
(7) rLkckLkk y¼kðLkk fkhýu Mk{ÞLkku çkøkkz
(8) ÞkËþÂõíkLkk y¼kðLku fkhýu Mk{ÞLkku çkøkkz
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(9) yøkkWÚke ykÞkusLk Lk nkuðkLkk fkhýu Mk{ÞLkku çkøkkz.
(10) yÔÞðÂMÚkíkÃkýkLku fkhýu Úkíkkt Mk{ÞLkku çkøkkz.
(11) Í½zk¤w Mð¼kðLku fkhýu Úkíkktu Mk{ÞLkku çkøkkz.
(12) {¬{íkkLke ykuAÃkLkk fkhýu Mk{ÞLkku çkøkkz.
(13) ftxk¤ku fu yk¤MkLke yLkw¼qríkÚke Mk{ÞLkku çkøkkz.
(14) ðÄw Ãkzíkk {LkkuhtsLkLkk fkhýu Mk{ÞLkku çkøkkz
(15) Lkçk¤k MðkMÚÞLkk fkhýu Mk{ÞLkku çkøkkz.

14.7 Mk{Þ çk[kððkLke xufrLkõMk (íkhfeçkku) :

(1) fkuEÃký «kusuõx Ãkh MktÃkqýo rð[kh fhku íÞkh ÃkAe ykøk¤ ðÄku.
(2) Ëhuf fk{Lkwt  furLÿfhý Lkrn, Ãký rðfurLÿfhý fhku.
(3) Ëhuf fk{{kt Mk{ÞLke ‘zuz ÷kELk’ Lk¬e fhku.
(4) Ëhuf fk{Lku ¢{{kt fhðkLke ykËík Ãkkzku.
(5) Mk{ÞLkwt Ãkk÷Lk fhðkLkk ykøkún hk¾ku.
(6) Lkðwt Lkðwt þe¾ðkLke fkurþþ fhku.
(7) Mk{Þ çk[kðLkkhk MkkÄLkku ík{khe ÃkkMku õÞk õÞk Au. (1) xur÷VkuLk, (2) ELxhLkux, (3)

ykÄwrLkf Þtºkku.
 Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLk {kxu sYhe MfeÕMk (fkiþÕÞ) :-

(1) fkÞo{kt «ð]¥k hnku.
(2) fkÞo Lku «kÚkr{fíkk ykÃkíkk þe¾ku.
(3) rþMík{kt hnku.
(4) fk{Lkk {kr÷f çkLkku.
(5) ‘Lkk’ fnuíkk þe¾ku.
(6) fk{{kt æÞkLk furLÿík fhku.
(7) ÔÞksçke çkLkku.

14.8 Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLkLkk {n¥ðLkkt ½xfku/ MkkÄLkku :

Mk{Þ «çktÄLk/ ÔÞðMÚkkÃkLk nuíkw yktíkrhf MkkÄLkkuLkwt {wÏÞ MÚkkLk Au. Aíkkt Ãký çkkÌk
MkkÄLk Ãký {n¥ðÃkqýo Au.
(1) yLkwþkMkLk :-

Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLkLkkt ykí{k yux÷u yLkwþkMkLk. suðe heíku ykí{kÚke «íÞuf ytøk
Mkt[kr÷ík Au yLku MkSð Au. yuðe s heíku yLkwþkMkLkÚke Ãký yLkwþkMkLk ÔÞÂõíkLkk
Mk{Mík þheh{kt ¼ú{ýfkhe ÷kuneLke su{ MkðoÔÞkÃke nkuÞ Au. Ëhuf ytøkLku yuLke
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sYrhÞkík nkuÞ Au. fkuEÃký LkkLkk{kt LkkLke søÞkyku{kt yuLke f{e MktÃkqýo þheh {kxu
½kíkf nkuÞ Au.

(2) EåAk þÂõík :-

MkknMk, {Lkkuçk¤, Mkt½þoþe÷íkk Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLkLke yktíkrhf Mkth[LkkLkku «kýðkLk
Ãkûk Au. fu{ fu ykLkk ðøkh ykÃkýu fkuEÃký fk{Lku rLkÄkorhík Mk{Þ yLku su Ãký çkkÌk
MkkÄLk Au. yuLkk Mknkhu ytò{ LkÚke ykÃke þfíkk. EåAkþÂõíkLke økrík ¾qçk s íkeðú yLku
ÔÞkÃkf nkuÞ Au.

(3) ¼Þ {wÂõík :-

Mk{Þ Mkt[k÷Lk{kt ¼Þ{wÂõík íkku SðLk {kxu Ãkh{kð~Þf Au. ykÃkýu ½ýk ð¾íkÚke
Mkkt¼¤eyu Aeyu fu ‘òu zh økÞk Mkku {h økÞk’ zhðwt, {híkk Ãknu÷kt s {hðk suðwt Au.
òu yk økwý Võík Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLk Ãkhtíkw Ëhuf ûkuºk{kt rMkØ Au. Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLk{kt
yk økwý rMkØ ÚkE òÞ Au. fu{fu ÔÞÂõík zhþu íkku fkuE fk{{kt «ð]¥k s Lknª ÚkE þfu.
fux÷efðkh WnkÃkkun, Mktfku[, fhwt fu Lkk fhwt, ¾çkh Lknª þwt Úkþu... yk çkÄk{kt yuLke
Qòo/þÂõík ÷køke òÞ Au. yux÷wt s Lknª, fux÷ktf ÷kufku Mkkhwt yuðwt fk{ þY fheLku Ãký
yÄðå[u s zheLku Akuze Ëu Au. zh çkkÌk s Lknª, yktíkrhf Ãký nkuÞ Au. yMkV¤íkkLkku
zh, ¾wË Lku Mkkrçkík Lk fhe þõÞkLkku zh, ÃkkuíkkLke ûk{íkkLku Lk Mk{sðkLkku zh yLku
ykðk s zhLkk ík{k{ Ãkûk Au. su ¾qçk s Mk{Þ rð[khðk{kt s Mk{kÃík fhe Ëu Au. ¼Þ
{wÂõík ðøkh ¼Þ õÞkhuÞ Ãký {kÚkwt Ÿ[fe þfu Au. íkÚkk hMíkku hkufeLku Q¼k hne òÞ
Au. ¼ÞLkkt fkhýu fkuEÃký fk{ {kxu ÔÞÂõík fux÷ku Ãký Mk{Þ ÷økkðe íku Ãký íkiÞkh
LkÚke Úkíkwt. {kLkrMkf YÃkÚke íkiÞkh Úkðk{kt s ½ýku Mk{Þ ÔÞÚko ÚkE òÞ Au. yk{ ÷kufku
Ãknu÷kt EåAkyku hk¾u Au. Ãký ¼Þ{wõík LkÚke Úkíkkt ykÚke ÷ûÞ yLku MkV¤íkkLke ðå[u
{æÞktíkh ÚkE òÞ Au.

(4) ÷ûÞLke yku¤¾ký :-

÷ûÞLke yku¤¾ký ÚkE sðk ÃkAe yuLkk Ãkh æÞkLk ykÃkðwt sYhe Au. Lkrníkh yuLkk Ãkh
æÞkLk ykÃÞk ðøkh fþwt Ãký fk{ fhðk{kt ykðu íkkuÃký ykÃkýLku rçkLksYhe ÷køku Au.
ßÞkhu ykÃkýLku yu ¾çkh Ãkzu Au fu ykÃkýwt ÷ûÞ þwt Au yLku ykÃkýu íÞkt fuðe heíku
ÃknkU[ðkLkwt Au. íkku ykÃkýu yuLkk MkkÄLk òuze-yufXe fheLku - yuLku {u¤ðe ÷Eyu Aeyu.
yLku ykÃkýu íÞkt fuðe heíku ÃknkU[ðkLkwt Au. íkku ykÃkýu yuLkk MkkÄLk òuze yufXkt fheLku
yuLku {u¤ðe ÷Eyu Aeyu. òu yus òýíkku nkuÞ fu þwt fhðkLkwt Au fuðe heíku fhðkLkwt Au
fu{ fhðkLkwt Au... íkku Akuze Ëu Au ykÚke õÞkhuf õÞkhuf ÷ûÞ {u¤ððk ðkhtðkh ÷ûÞ
suðwt ftEf çkLku Au. Mk{kÃík ÚkkÞ Au. ÃkAe nkÚk{ktÚke Axfe òÞ Au. ÷ûÞ MkkæÞ Au.
yuLkk Ãkh Mk{Þ hnuíkk æÞkLk Lk ykÃkðk{kt ykðu íkku íku yu fkuE çkufkh MkkÄLk suðwtt s ÚkE
òÞ Au. ÷ûÞ Lk¬e Úkíkkt s økrík, ÍzÃk, WíMkkn, òuþu. suðe ík{k{ þÂõíkyku {¤e
òÞ Au. yLku çkÄkLke MkkÚku MkkÚku ÷ûÞ «kró {kxu òuzkE òÞ Au. ÷ûÞ Lk¬e ÚkkÞ íÞkhu
s Mk{ÞLkwt Mkt[k÷Lk ÚkE þfu Au.

(5) fkÞoLke økwýð¥kk :-

yÄqhk yLku yzÄk fkÞkuo fhðkLke yÃkuûkk þYÚke s fkÞoLke økwýð¥kk íkhV æÞkLk ykÃkðkÚke
ykuAk Mk{Þ{kt ðÄkhu ykWxÃkwx Lkef¤u Au. fux÷ktf ÷kufku Mkk{økúe yufXe fhíkkt hnu Au.
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Ãký yu{Lku ÃkAeÚke yuLke fkuE WÃkÞkurøkíkk LkÚke ÷køkíke. ykÚke furLÿík hnuðk fu VkufMk
hk¾ðk Ãkh þYÚke s yk rðþu rð[kh fhe þfkÞ Au. ÃkkuíkkLke ûk{íkkykuLkwt rð&÷u»ký
fhíkkt hnuðkÚke rËðMku-rËðMku fkÞkuoLkwt Míkh yLku økwýð¥kk ðÄu Au. rËðMku rËðMku yu{kt
rLk¾kh ykðu íkku Mkkhwt Au. ykÃkýu ËirLkf Mkkókrnf, {krMkf, rºk{krMkf Míkh çkLke òÞ
yLku çkLku÷w hnu.

(6) þkherhf, {kLkrMkf MðkMÚÞ :-

þkherhf yLku {kLkrMkf MðkMÚÞ yzÄwt fkÞo fhkðe Ëu Au. ÷ûÞ MkkÚku MktçktrÄík ¼køk-
Ëkuz, {nuLkíkLke ykËík yLku {kLkrMkfíkk ykÃkýLku yuLkk «íÞu Mkòøk yLku MVwŠík÷k
hk¾u Au. òu AuÕ÷k Mk{Þu çke{kh ÚkE økÞk íkku þwt ÷k¼ ? fux÷k ÷kufku ßÞkhu fkuE fk{{kt
÷køku Au íkku çkkfeLkwt çkÄwt Akuze Ëu Au, ykÚke õÞkhuf õÞkhuf ÷ûÞ {u¤ÔÞk ÃkAe yuLku
AkuzeLku [k÷e Lkef¤u Au. íku WÃk÷ÂçÄykuLke ðå[u Ãký hwøý yLku yMðMÚkíkk, yuf÷íkkLkk
yLkw¼ð fhu Au. fkÞo fux÷w Mk½LkíkkÚke, yufkøkúíkkÚke fhðk{kt ykðu yuðwt LkÚke nkuíkw fu
ykÃkýu íkLk-{LkLkwt æÞkLk Lkk hk¾e þfeyu. òu ËirLkf r¢Þkyku ðÄkhu ÷ktçke Au íkku íkuLku
ykuAk Mk{ÞLke fhe þfkÞ Au. yux÷u fu Þkuøk yLku fMkhík yXðkrzÞkLkk MkkíkuÞ rËðMkkuLku
çkË÷u ºký rËðMk fu yuf rËðMk{kt, Mkðkhu fu Mkktsu [k÷ðkLke fMkhíkLku çkË÷u yuf rËðMk
¼ú{ý, yuf rËðMk fMkhík yu{ fhe þfkÞ Au.

(7) ÷ûÞ «króLkk ¼kiríkf MkkÄLkku :-

yk{kt Ãký ËqhMík hnuðwt sYhe Au. òu fkuE çkk¤f økk{zuÚke 6 k.m. Ëqh çkeò økk{{kt
¼ýðk òÞ Au yuLku yuLke MkkÞf÷ hMíkk{kt ¾hkçk ÚkE òÞ Au. WÃkhktík yLÞ fkuEÃký
MkkÄLk Ãký LkÚke {¤íkwt íkku þõÞ Au fu yuLke Ãkheûkk Aqxe òÞ, õÞkhuf õÞkhuf f÷{
(ÃkuLk) ykÃkýe ðå[u çkkÄkYÃk çkLke òÞ Au. Ãkheûkk{kt ykÚke s çku-çku, ºký-ºký, ÃkuLk
÷Eyu Aeyu. fBÃÞwxMko fkuMko, íku MktçktÄe Mkk{økúe sux÷e [wMík-ËwhMík hk¾ðk{kt ykðu
yux÷wt s fk{ yuðwt s ÚkkÞ Au. fw{kh X yu ¾qçk ðÄkhu fBÃÞwxh rLk¼ohíkk hk¾e.
õ÷kMkLke LkkurxMk Ãký ÷uÃkxkuÃk Ãkh s çkLkkðe. AuÕ÷k Mk{Þu çkÄku zuxk Qze økÞku. ðkÞhMku
çkÄwtt s [kuÃkx fhe ËeÄwt. MkkÄLk MkkæÞ MkwÄe ÃknkU[kzðkLkk nuíkw Au. ykÚke yuLkk Ãkh Ãký
Ãkqhíkwt æÞkLk ykÃkðkLkwt Au. íku Mk{Þ «çktÄLkLkk sYhe MkkÄLk Au. Ãkheûkk{kt yuf s ÃkuLk ÷ELku
ykðLkkhku, hkufðk yLku yuLku Vhe [÷kððk fu fkuEf ÃkkMkuÚke {ktøkðk{kt ËMk r{rLkx MkwÄe
¾kE þfu Au. MkkÄLkLke rðV¤íkk yLku {Lk: ÂMÚkríkLkku fkÞoLke økwýð¥kk Ãkh su «¼kð Ãkzu Au
yuLku íkku ykÃkýu økÛÞku s LkÚke. yk{, yk heíku Mke{k{kt yktíkrhf-çkkÌk MkkÄLkkuLku Mkkhe
heíku hk¾eLku, ykÃkýu Mk{Þ «çktÄLkLkk ykí{k MkkÚku òuzkE þfeyu Aeyu.

14.9 Mk{Þ Mkt[k÷Lk fE heíku fhe þfkÞ íkuLkk Mkq[Lkku :

xkE{ {uLkus{uLxLkkt Úkkuzk {køko WÃkh Lksh Lkk¾ðk Úkkuzku Mk{Þ ÷Eyu.
(1) ½hu sðkLkku Mk{Þ Lk¬e fhku. yLku yu Mk{Þu ¼÷u «÷ÞLke þõÞíkk nkuÞ, fk{ çktÄ

fheËku, rËðMkLkk ykX f÷kf Mk¾ík fze þkherhf, {kLkrMkf yLku ÷køkýeÚke {nuLkík fhe
nþu íkku Lk¬e fhu÷k Mk{Þu ½hu sðk{kt yÃkhkÄLke ÷køkýeykuLkku ynuMkkMk Lknª ÚkkÞ.

(2) fwxw tçkLke sðkçkËkhe rLk¼kððk {kxu Lkkufhe ÷eÄe níke yu ÞkË hk¾ku. ½hLke
sðkçkËkheyku rLk¼kððk {kxu Mk{Þ Lknª Vk¤ðku íkku fkÞoLkk MÚk¤u ½hLke Mk{MÞkyku
Mkíkkðíke hnuþu. ½hu fk{ ÷E sðkLkwt xk¤ku.
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(3) su fk{ ðÄkhu Mk{Þ ÷uþu yu fk{ Mkh¤ Lknª nkuÞ yLku fkÞoLku «kÚkr{f yøkú¢{ ykÃkku.
su fk{ku yksu fhðkLkk Au. yuLke ÞkËe çkLkkðku yLku yøkúíkkLkk ¢{{kt fhðk {ktzku.
rËðMku ytíku çkkfe hnu÷kt fk{ rðþu yÃkhkÄ fÞkoLke ÷køkýe yLkw¼ððkLke sYh LkÚke.
ykðíke fk÷Lkk fk{kuLke ÞkËe{kt yuLku Mk{kðe ÷uðkþu.

(4) su fk{ ík{khku {ËËLkeþ fu çkeswt fkuEÃký ÔÞÂõík fhe þfu yu fk{ òíku fhðkLkwt xk¤ku.
Ëhuf fk{ 100% MkkYt Úkðwt òuEyu. yu sYhe LkÚke. ½ýk fkÞkuo 80 % Mkkhk ÚkkÞ íkku
ðktÄku ykðíkku LkÚke. ykðk fk{ku {ËËLkeþku ¼÷u fhíkkt.

(5) Mk{Þ çkøkkzLkkhe «ð]r¥kyku fhðkLkwt çktÄ fhe Ëku. yøkíÞLkk økúknfLku {t[ Ãkh ÷E síkkt
Ãknu÷kt yuLke yøkíÞíkkLke {kºkk íkÃkkMkku, çkeò fkuELku sðkËku. {kuxk¼k Úkðk Ãkqhíkk,
Lkfk{k «kuøkúk{{kt nkshe ykÃkðk {kxuLke Lkk Ãkkzíkk þe¾e ÷ku.

(6) Lkfk{k VkuLk MðefkhðkLkwt çktÄ fhku. Mku¢uxhe y;uu rhMkuÃþrLkMxLku þwt fnuðwt yuLke íkk÷e{
ykÃke swyku.

(7) su fkøk¤ku ðkt[ðkÚke ík{khe {uLkush íkhefuLke yMkhfkhfíkk{kt ðÄkhku ÚkðkLkku LkÚke.
yuðk fkøk¤ku WÃkh Lksh Lkk¾ðkLke sYh LkÚke. y¾çkkhku, {uøkurÍLk, Lkfk{k Ãkºkku,
ònuh ¾çkhku su{kt fkuE MLkkLk Mkqíkf Lk nkuÞ yuðk ËMíkkðuòu WÃkh ykurVMk{kt Mk{Þ
÷økkzþku Lkrn. su {krníke ík{khk fk{ {kxu Lkfk{e Au yuLku yufXe fhe, Mk{Þ yLku
søÞk çkøkkzþku Lkrn. {uLkush ÃkkMku rð[khðk {kxu Mk{Þ nkuðku ¾qçk sYhe Au.

(8) y{wf [esðMíkwyku ÔÞðÂMÚkík {wfðe.
(9) y{wf «ð]r¥kyku{kt Mk{Þ ½xkze Mk{Þ çk[kðe þfkÞ. yk{, {kLkðeLke MkV¤íkkLkk

yMktÏÞ fkhýku Au. Ãký yu{ktLkwt yuf yøkíÞLkwt fkhý Au, ‘Mk{ÞLkwt yMkhfkhf ykÞkusLk’
yksu Ãký “Mk¾ík {nuLkík” fhðkÚke MkV¤íkk {¤u Au. yuðwtt çkku÷kíkwt yLku ÷¾kíkwt hnu
Au. Ãký {nuLkík yLku Ãkrhýk{ yu çku y÷øk çkkçkíkku Au. fk{Lke økwýð¥kk yLku {kºkk yu
çkkçkíkku Ãký y÷øk Au. ðÄkhu Mk{Þ ykÃkðkÚke çkøkzu÷wt MkwÄkhe þfkÞ Au. yu ðkík{kt
{k÷ LkÚke.
MkV¤íkk, Ãkrhýk{, çkøkzu÷kLku MkwÄkhðkLke þÂõíkLku MkeÄku MkçktÄ Au. xkE{ {uLkus{uLx
MkkÚku, Mk{Þ {n¥k{ WÃkÞkuøk fhðkLke ykðzík MkkÚku. ykuAk Mk{Þ{kt ðÄkhu fk{ fu{
fhe þfkÞ ? íkuLke íkk÷e{ søkík «rMkØ ftÃkLkeyku Mkki f{o[kheykuLku ykÃkíke hnu Au.

14.10  WËknhýku :

(1) yurzMkLkLkk ÃktÂõík {wsçk :-

fkuE «ÞkuøkÚke yMkV¤ Úkðk Ãkh íkuyku rLkhkþ ÚkðkLku çkË÷u íkuyku fnuíkk níkk. ykÃkýu
MkV¤íkkLke LkSf ÃknkU[e hÌkk Aeyu. Mkku ð¾ík MkV¤íkk {u¤ððkLke Au yLku 90 {ku
«Þkuøk Au, íkku Mk{òu fu nðu ËMk s çkkfe Au. ykLkku yÚko yu ÚkÞku fu MkV¤íkk{kt yk
MkV¤ «Þkuøku çkíkkðe ËeÄwt fu yk WÃkÞkuøke LkÚke. nðu ykLkk Ãkh Mk{Þ ykÃkðkLku çkË÷u
çkeswt çkksw Mk{Þ ykÃkðku òuEyu. {nkLk ÔÞÂõíkykuLke MkV¤íkk Ãký çkíkkðu Au. fu
MkV¤íkkLkku fux÷ku {kuxku ¼køk Ãký çkíkkðu Au. fu MkV¤íkkLkku fux÷ku {kuxku ¼køk Mk{Þ
«çktÄLk Ãkh rLk¼oh fhu Au. su ÷kufku Mk{ÞLkk rnMkkçkÚke LkÚke [k÷íkk, Mk{Þ yuLku ÃkkA¤
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Akuze Ëu Au, fu{ fu Mk{Þ rLkhtíkh «ðkn{kLk Au.
(2) ykÃkýu «f]rík ÃkkMkuÚke Mk{ÞLkwt Mktíkwr÷ík Mkt[k÷Lk þe¾ðwt òuEyu. fkuE ÔÞÂõík rðhkuÄÚke

Ãký þe¾e þfu íkku Mkkhwtt Au. Ãký Ëhuf ÔÞÂõíkLku yk á~Þ{kLk hku÷ {kuzu÷ {¤e s òÞ
yu sYhe LkÚke. «f]rík yá~Þ yLku á~Þ{kLk Au yuLke ykÃkýLku õÞkt òý LkÚke.

 ðMktík ÃkAe ÃkkLk¾h, ÃkkLk¾h ÃkAe ðMktík ykðu Au.
 çkkhuÞ {rnLkk Xtze økh{e yLku ðhMkkË {kt rð¼krsík Au.
 MkqÞo-[tÿ rLkíÞ¢{Úke [k÷u Au. ykðk yLkuf WËknhý Au. su{ fu,
 þkf¼kS-V¤ ÃkkuíkkLke rLkrùík Éíkw{kt ÚkkÞ Au.
 Vq÷ ÃkkuíkkLkk Mk{Þ Ãkh ¾e÷u Au. yu s ÂMÚkrík Mktíkwr÷ík «çktÄLkLke Au. yk ÷ûÞ «kró

Úkíkkt MkV¤íkkLke Ãký ÃkkuíkkLke Éíkw Au.
yksu ykÃkýLku su Mk{Þ [k÷e hÌkku Au. íku{k òuE þfeyu Aeyu fu «f]ríkLke MkkÚku h{ík
ÚkðkÚke yuLkw Mktíkw÷Lk çkøkze hÌkwt Au. ykðe ÂMÚkrík ykÃkýk Mk{ÞLkk Mktíkwr÷ík «çktÄLkLkkt
çkøkzðkÚke ykÃkýk SðLkLke ÚkkÞ Au. õÞkhuÞ MkqE sðwtt, õÞkhu òøkðwt, õÞkhuÞ ykððwt,
sðwtt, ðøkuhu fk{ ykðk LkkLkk-LkkLkk Ãký {n¥ðÃkqýo WËknhý Au, su ykÃkýLku Mk{ÞLkk
Mktíkw÷LkLku ¾qçk s {sçkqík yLku Ãkqh òuþÚke þe¾ðe þfu Au. þhík yux÷e s fu ykÃkýu
þe¾ðk EåAeyu íkku øku÷ur÷Þkuyu «kf]ríkf ÔÞðMÚkkÚke þe¾eLku ËwrLkÞkLku ½ýwt çkÄwtt ykÃÞwt.
su xufrLkfLkku WÃkÞkuøk ½rzÞk¤Lkk MðYÃk{kt òuE þfeyu Aeyu.

(3) yuf rðãkÚkeo su IIT {kt yÇÞkMk fhu Au íkuýu sýkÔÞwt fu Mk{ÞLkkt Mkt[k÷LkLkk ¼køkYÃku íku
EåAíkku nkuðk Aíkkt ðÄw r{ºkku hk¾íkku LkÚke. nkÞ-nuÕ÷ku fhwt Awt. çkMk íku íkuLkk rnMkkçkÚke
÷¾u Au yLku ðkt[u Au. ykðu Au yLku òÞ Au. Lkk yu íkuLkku ÃkkuíkkLkku Mk{Þ çkøkkzu Au. Lkk
yu çkeòLkku Mk{Þ çkøkkzu Au. çkMk ÃkkuíkkLkk Mk{ÞLkku ¼ýðk{kt WÃkÞkuøk fhu Au.

(4) çkeò yuf rðãkÚkeoLkk ELxhÔÞw{kt íkuýu Ãkkuíkkk Mk{ÞLkkt MkËTWÃkÞkuøk fhðk MkuÕV
{kurxðuþLkLke xufrLkf yÃkLkkðu Au. yuLkk fnuðk {wsçk suðwt íkuLkwt {Lk rð[r÷ík ÚkkÞ fu
íkhík s íku íkuLkk MkV¤íkkLkk Mkw¾Ë Mk{ÞLku ÞkË fhu Au. Aíkkt Ãký yu yux÷e økríkÚke
«ð]¥k Lk ÚkkÞ íkku íku yMkV¤íkk yLku Ëw:¾Ë Mk{ÞLku ÞkË fhu Au. Aíkkt Ãký yu yux÷e
økríkÚke «ð]¥k Lk ÚkkÞ íkku íku yMkV¤íkk yLku Ëw:¾Ë Mk{ÞLku ÞkË fhu Au. yuLke ¼Þtfhíkkt
Ãký íkuLkk Mk{Þ Mkt[k÷Lk/Mktíkw÷LkLke MkkÄf çkLku Au.

(5) çku çkfheyku Ãkw÷ ÃkhÚke ÃkMkkh ÚkE hne níke. hMíkku yux÷ku Mkktfzku níkku fu yuf ð¾íku
yuf s Lkef¤e þfíke níke. Lke[u ËrhÞku ðne hÌkku níkku. fkuE rðfÕÃk Lkníkku. çktLku Lku
÷køke hÌkwt níkwt. fu VheÚke ÃkkAwt sðwt Ãkzþu íkku nwt òô yu [k÷e økE. fu{fu þÂõík
ÃkheûkýLkku Mk{Þ Ãký Lknkuíkku. fu{fu ÃkkuíkkLku þÂõík{íke Mk{SLku çkeswt MkkÚku ¼ezkE
sðk{kt ykðu íkku {kuík s nkÚk ÷køkðkLke Mkt¼kðLkk ðÄkhu níke. çktLku yze hne. Mk{Þ
¾kíke hne. yufu Ãknu÷ fhe yLku Íwfe økE yLku çkku÷e, íkw {khk WÃkhÚke [k÷e ò. nðu
çkeswt çkfhe þh{{kt {wfkE. yu rð[khe hne níke fu yk yuf r{rLkxLkwt fk{ níkwt. yuýu
s fhe ÷eÄwt nkuíkíkku ! yu Ãký Íwfu÷e çkfhe Ãkh Ãkøk hk¾ðkLku çkË÷u yuLku yku¤tøkeLku
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økE. yk heíku çktLkuyu ÃkhkÄeLk ÷køkðkðk¤e ÂMÚkríkykuLkwt yLkwfq÷Lk fÞwO. yk MktçktÄ{kt çkeswt
çkfheLku çkË÷u Ãknu÷e çkfheLkwt «çktÄLk íktºk «þtMkkÃkkºk Au.

(6) nkÚk{k ÷eÄu÷ fkÞo Ãkqýo fhðwt :-

rðãkÚkeoyku ðøkoLkku ÔÞÂõík yk ykËík Úke õ÷kMk{kt ¼ýkðu÷w íÞkt s Mk{S þe¾e þfu
Au. ÃkAe Mk{Þ Ãkh Úkkuzwt æÞkLk ykÃkíkkt s yu òýfkhe Úkkuze Ãkk¬e yLku Ãkk¬e heíku ÞkË
fhe þfu Au. yLku Mk{Þ Ãký çk[kðe þfu Au yu çk[u÷ Mk{ÞLku çkeswtw Lkðwt þe¾ðk{kt
WÃkÞkuøk fhe þfu Au.

(7) su Mk{Þ {kxu su fkÞo Lk¬e fÞwO nkuÞ íku Mk{Þu s fhðwtt. Ëk.ík. ©e X hkºku Mk{k[kh Ãkºk
ðkt[u Au. rËðMk¼h õÞkhuf xe.ðe. [k÷w fhu Au. íkku õÞkhuf hurzÞku [k÷w fhu Au. yu{Lku
÷køku Au fu òýu ftEf Awxe hÌkwt Au. ykLkkÚke íkku Mkkhwtt Au fu íkuyku Mkðkhu ËMk-ðeMk r{rLkx
Mk{k[kh Ãkºk òuE ÷u.

(8) rçkLk sYhe ðMíkwykuLku rLkÃkxkððe sYhe Au.

Ëk.ík. r{. «. Lku ½h{kt fu ykurVMk{kt ðMíkwyku yMíkÔÞMík {wfðkLke ykËík níke.
íkuLkkÚke y{wfðkh fE ðMíkw õÞkt {wfe Au. íku ÞkË Lk hnuíkk fux÷efðkh ðMíkw þkuÄíkk
Mk{Þ çkøkzíkk suLkk fkhýu yf¤k{ý yLku {kLkrMkf íkýkð íkÚkk ïkMkLkku rþfkh Ãký
ÚkÞu÷k. xur÷VkuLk, ðes¤eLkkt rçk÷ku, çkUfLkk fkøk¤ku ðøkuhu «kó Úkíkktt s su-íku MktçkÄ
VkE÷ {kt {qfe Ëuðk{kt ykðu íkku ík{u ytÄkhk{kt Ãký yuLku þkuÄe þfþku. yLku Mk{Þ
çk[kðe þfþku. íkuLkku ÞkuøÞ WÃkÞkuøk Ãký fhe þfþku.

(9) Mºkeykuu hMkkuE ½h{kt Mk{kÃík Úkðkðk¤e ðMíkwykuLke ÞkËe, hMkkuE çkLkkðíke ð¾íku çkLkkðu Au.
yux÷u fu òu ík{u hMkkuE zkÞhe{kt ÷¾e ÷ku íkku ÃkAeÚke rð[khðk yLku ÞkË fhðk{kt Mk{Þ
çkhçkkË LkÚke fhðku Ãkzíkku. yuf MkkÚku çkÄe ðMíkwyku ÷kððk{kt ykðu íkku Lkrn, Võík Mk{Þ
Ãkhtíkw ÃkiMkk Ãký ¾qçk s çk[u Au. LkkMíkk yLku ÔÞtsLkkuLke ÞkËe Ãký fhe þfkÞ Au.

(10) y{wf ykËíkkuÚke Mk{ÞLkwt Mkt[k÷Lk fhe þfkÞ Au.

14.11 Mk{Þ Mkkhýe (xkE{ xuçk÷) fuðe heíku çkLkkðþku.

«¼wyu Ëhuf ÔÞÂõíkLku su çkk¤f, ÞwðkLk, ð]Ø, y{eh økheçk Lku fkuEÃký ¼uË hkÏÞk
rðLkk 24 f÷kf Lkku Mk{Þ ykÃku÷ Au. 24 f÷kfLkk Mk{ÞLkwt rð¼ksLk yux÷u Mk{ÞLke Mkkhýe.
su ÷kufku ftEf Lku ftE fhðk {Úku Au. yux÷u «kuzÂõxð ÷kufku ÃkkuíkkLkwt xkE{xuçk÷ çkLkkðu Au.
(1) Mkðkhu QXðkLkku Mk{Þ
(2) Ëhuf rËðMkLkk fkÞkuoLkku Mk{Þ
(3) Mfq÷, fkì÷us fu ykurVMk sðkLkku Mk{Þ
(4) fkÞo ðå[u ytíkhk÷ (çkúuf)

(5) ykurVMk ÃkAe Lkku Mk{Þ
(6) ½hu÷w MkÇÞkuLkku MkkÚk
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(7) {LkkuhtsLkLkku Mk{Þ
(8) MkqðkLkku Mk{Þ
(9) Mkkókrnf fk{ku {kxu, n¤ðk {¤ðk {kxu Mk{Þ yæÞÞLk {kxu Mk{Þ

Ëhuf ÔÞÂõík ÃkkuíkkLke yLkwfq¤íkk yLku sYrhÞkík {wsçk Mk{Þ Mkkhýe çkLkkðe þfu Au.
íkuLkkÚke ykÃkýLku íkýkð Lknª ÚkkÞ. su ÔÞÂõíkLkwt sux÷wt ÔÞðÂMÚkík Mk{Þ Ãkºkf nþu, yu ÔÞÂõík
yux÷e s ðÄkhu ÔÞðÂMÚkík nþu. suLkk WËknhýku Lke[u {wsçk òuE þfkÞ.
A. þk¤k fu fkì÷us{kt yÇÞkMk fhíkkt rðãkÚkeoLkwt Mk{ÞLkwt Ãkºkf :-

Lkt. Mk{Þ fkÞo{kt ÷køkíkku Mk{Þ

(1) 6:00 a.m to 7:00 a.m ËirLkf r¢Þk yLku fkì÷us sðkLke íkiÞkhe
(2) 7:00 a.m «MÚkkLk
(3) 7:30 a.m to 12:30 p.m þk¤k fu fkì÷us
(4) 1:30 p.m to 2:30 p.m fkì÷us Úke ykðeLku fhðk{kt

ykðíkkt fk{
yLku çkÃkkuhLkwt ¼kusLk.

(5) 2:30 p.m to 4:00 p.m ykhk{
(6) 4:00 p.m to 6:00 p.m xkE{ xuçk÷ {wsçk

yÇÞkMk fhðku nku{ðfo
(7) 6:00 p.m to 7:00 p.m h{ðk {kxu
(8) 7:30 p.m to 8:30 p.m yæÞÞLk
(9) 9:00 p.m to 10:00 p.m {LkkuhtsLk
(10) 10:00 p.m þÞLk

B. ykurVMk sðk-ykððk {kxuLkwt Mk{Þ Ãkºkf :-
Lkt.          Mk{Þ         fkÞkuo     fkÞo{kt

÷køkíkku Mk{Þ

(1) 5:30 a.m to 7:00 a.m Mkðkhu WXeLku ËirLkf r¢Þk ËkuZ f÷kf
(2) 7:00 a.m to 8:00 a.m ykurVMk Lke íkiÞkhe 1 f÷kf

þu®ðøk íkiÞkh,
s÷ÃkkLk, LkkMíkku

(3) 8:00 a.m to 8:30 a.m ðíko{kLkÃkºk ðkt[ðw yzÄku f÷kf
yLÞ fkÞo ykurVMk
hðkLkøke

(4) 8:30 a.m to 9:00 a.m ykurVMk fkÞkuo yuf f÷kf
(5) 9:30 a.m to 6:00 p.m MkktsLke [k -

Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLk (Mkt[k÷Lk)



76

(6) 6:30 p.m to 7:00 p.m øk]nfkÞo, {LkkuhtsLk -
(7) 7:15 p.m to 9:00 p.m çkk¤fkuLkwt nku{ðfo -

         yÚkðk
7:15 p.m to 8:30 p.m

(8) 8:30 p.m to 10:30 p.m {LkkuhtsLk -
(9) 10:30 p.m to 5:30 a.m þÞLk Mkkík f÷kf

C. yuf øk]rnýeLkwt Ãkºkf :-

Lkt. Mk{Þ fkÞkuo

(1) 5:30 a.m to 7:00 a.m ËirLkf r¢Þk, rLkð]¥k yLku
çkk¤fkuLke þk¤kyu sðkLke íkiÞkhe

(2) 7:30 a.m to 8:00 a.m çkk¤fkuLke hðkLkøke
ÃkAe Úkkuzku ykhk{.

(3) 8:00 a.m to 9:00 a.m ÃkríkLke ykurVMkLke íkiÞkhe
LkkMíkku, Mk{k[kh Ãkºk.

(4) 9:30 a.m to 11:30 p.m MLkkLk, Ãkqò yLku s{ðkLke
íkiÞkhe, Úkkuzku ykhk{

(5) 12:00 a.m {LkkuhtsLk
(6) 1:00 p.m s{ðkLkwt çkLkkððwt.
(7) 2:00 p.m ykhk{
(8) 3:30 p.m {LkkuhtsLk, çkk¤fkuLkwt nku{ðfo,

MkktsLke íkiÞkhe
(9) 6:00 p.m MkktsLke [kLke íkiÞkhe

(10) 6:30 p.m økÃÃkk çkkS
(11) 7:30 p.m s{ðkLke íkiÞkhe
(12) 8:30 p.m s{ðkLkwt yLku {LkkuhtsLk
(13) 9:30 p.m çkk¤fkuLku ¼ýkððk
(14) 10:30 p.m þÞLk

14.12  MðkæÞkÞ :

A. Lke[uLkk «§kuLkk W¥kh rðMíkkh Úke Mk{òðku :-

(1) Mk{ÞLkwt ÔÞðMÚkkÞ yux÷u þwt íkuLkwt {n¥ð Mk{òðku.
(2) Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLk Lkk nuíkwyku Mk{òðku.
(3) Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLkLkk VkÞËk Mk{òðku.
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(4) Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLkLkkt økuhVkÞËk Mk{òðku.
(5) Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLkLkkt «fkhku Mk{òðku.
(6) Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLkLkkt yðhkuÄf Ãkrhçk¤ku Mk{òðku.
(7) Mk{Þ çk[kðLkkhk Ãkrhçk¤kuLke ÞkËe sýkðku.
(8) Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLk {kxu sYhe fkiþÕÞ sýkðku.
(9) Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLkLkkt {n¥ðÃkqýo ½xf (MkkÄLk) Mk{òðku.
B. Lke[uLkk «§kuLkk {ktÚke ÞkuøÞ rðfÕÃk ÃkMktË fhe W¥kh ykÃkku :-

(1) su Mk{ÞLku çkhçkkË fhu Au. Mk{Þ yuLku çkhçkkË fhe Ëu Au. yk rðÄkLk fkuýu ykÃÞwt ?
A) [r÷ík ¾[o B) ÂMÚkh ¾[o
C) þuõMkrÃkÞh D) yufuÞ Lkrn

(2) fk{Lkk {n¥ð fu «kÚkr{fíkkLkk Äkuhýu Mk{Þ Vk¤ððku yux÷u__________.

A) MktMÚkkLkwt Mkt[k÷Lk B) ¿kkLk Mkt[k÷Lk
C) Mk{Þ Mkt[k÷Lk D) yufuÞ Lkrn.

(3) fk{Lkk {n¥ð fu «kÚkr{fíkkLkk Äkuhýu Mk{Þ Vk¤ððku yux÷u__________.

A) yMkhfkhf ykÞkusLk B) ÷ûÞku Lk¬e fhðk
C) Mk{Þ Mkt[k÷Lk D) yufuÞ Lkrn.

(4) Mk{Þ Mkt[k÷LkLkkt nuíkwyku{kt Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.
A) Mk{ÞLke çk[ík B) íkýkð{kt ½xkzku
C) ÞkuøÞ ykWxÃkw÷ {u¤ððk D) WÃkhkuõík çkÄks.

(5) Mk{Þ Mkt[k÷LkLkk nuíkw{kt Mk{kðuþ Úkíkktu LkÚke !
A) Mk{ÞLkku çkøkkz B) sðkçkËkhe Ãkh ytfwþ ðÄkhðk
C) Mk{ÞLke çk[ík D) íkýkð{kt ðÄkhku

(6) Mk{Þ Mkt[k÷LkLkk VkÞËk{kt Mk{kðuþ Úkíkktu LkÚke.
A) íkýkðLkkt Míkh{kt ½xkzku B) fkÞoLke økwýð¥kk ðÄkhðk
C) fkÞo{kt æÞkLk furLÿík fhðk D) ykí{ rðïkMk

(7) Mk{Þ Mkt[k÷LkLkk VkÞËk{kt Mk{kðuþ ÚkkÞ Au ?
A) ÷ûÞ rLkÄkorhík fhðk
B) ykí{ rðïkMk fu¤ððku
C) ík{khe WíÃkkËfíkkLku Ãkzfkhðe
D) WÃkhkuõík çkÄks

Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLk (Mkt[k÷Lk)



78

(8) Mk{Þ Mkt[k÷Lk Lkk økuhVkÞËk{kt Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.
A) yMÃkü nuíkwyku B) {krníke fu ¿kkLkLkku y¼kð
C) fkÞkuo{kt yðhkuÄ D) WÃkhkuõík çkÄks

(9) Mk{Þ Mkt[k÷Lk{kt Lke[uLkk{ktÚke ytfu økuhVkÞËku Au.
A) ÷ûÞ rLkÄkorhík fhðk B) yMÃkü nuíkwyku
C) íkýkð{kt ½xkzku D) fk{Lke økwýð¥kk ðÄkhðk

(10) Lke[uLkk{ktÚke yuf Mk{Þ Mkt[k÷Lk Lke {ÞkoËk Au.
A) yuf Mk{Þu ½ýkt fkÞkuo fhðk
B) íkf yku¤¾íkk ykðzðwtt sYhe
C) fkÞkuo Lku þktríkÚke fhðkLke ð]r¥k
D) WÃkhkuõík çkÄk s

(11) Mk{Þ Mkt[k÷LkLkk ___________ «fkhku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.
A) ÄkÞwO Ãkrhýk{ {u¤ððk {kxu
B) ftÃkLke{kt Mkkhe «ríkck {u¤ððk {kxu
C) ¼q÷ku ykuAe ÚkkÞ íku {kxu
D) WÃkhkuõík çkÄks

(12) Mk{Þ çkøkkz Lkk Ãkrhçk¤ku{kt Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.
A) çku æÞkLk Ãkýwt B) fk{{kt hMk Lk nkuðku
C) çkuËhfkhe D) WÃkhkuõík çkÄks

(13) Mk{Þ Mkt[k÷Lk{kt yðhkuÄfku{kt Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.
A) ÞkËþÂõíkLkkt y¼kð
B) ftxk¤k fu yk¤MkLke yLkw¼qrík
C) íkýkð fu MxÙuMkLkk «{ký ðÄw
D) WÃkhkuõík çkÄks

(14) Mk{Þ çk[kððkLke íkhfeçkku{kt Mk{kðuþ ÚkkÞ Au !
A) Ëhuf fk{Lkwt  furLÿfhý Lkrn, Ãký rðfurLÿfhý fhku.
B) Ëhuf fk{Lku ¢{{kt fhðkLke ykËík
C) Mk{ÞLkwt Ãkk÷Lk fhðkLkku ykøkún hk¾ku
D) WÃkhkuõík çkÄks.

Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLk (Mkt[k÷Lk)
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(15) Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLkLkk {n¥ðLkk ½xfku{kt Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.
A) EåAkþÂõík B) ¼Þ{wÂõík
C) ÷ûÞLke yku¤¾ D) WÃkhkuõík çkÄks

C. «uÂõxf÷ «§ku :

(1) ík{u yuf rðãkÚkeo íkhefu ík{khwt Mk{Þ Ãkºkf çkLkkðku.
(2) ík{khk ½h{kt fkuE yuf ÔÞÂõíkLkwt rLkheûký fhku yLku íku{Lkwt Mk{Þ Ãkºkf íkiÞkh fhku.
 sðkƒ :

1. C 2. C 3. D

4. D 5. D 6. D

7. D 8. D 9. B

10. D 11. D 12. D

13. D 14. D 15. D



Mk{Þ ÔÞðMÚkkÃkLk (Mkt[k÷Lk)
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