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5

-: YÃkhu¾k :-

5.1 «MíkkðLkk

5.2 „úknf™e ÔÞkÏÞk

5.3 „úknf™k rððkË™e VrhÞkË

5.4 „úknf™k n¬ku

5.5 {k÷y™wr[Œ ðu…kh «Úkk, ‚uðk, ‚k{k™

5.6 „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„

5.6.1 hküÙeÞ „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„

5.6.2 hkßÞ „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„

5.6.3 rsÕ÷k „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„

• MðkæÞkÞ

5.1 «MŒkð™k

‚ki «Úk{ðkh hkÕV ™kzuh ™k{™k yuf ðfe÷u y{urhfk™k „úknfku™k nf{kt Wí…kËfku
y™u ÔÞk…kheyku™e yÞkuøÞ ™erŒyku ‚k{u …kuŒk™ku yðks WXkÔÞku nŒku. Œu ð¾Œ™k
y{urhfk™k hküÙ…rŒ skì™ yuV. fu™uzeyu Œk. 15{e {k[o, 1962™k hkus „úknf™k [kh {q¤¼qŒ
nfku rðþu ‚¼k{t[ …hÚke ½ku»kýk fhe nŒe su™k {k™{kt yksu …ý y{urhfk{kt 15{e {k[o™k
hkus rðï „úknf rË™™e Wsðýe fhðk{kt ykðu Au.

ð»ko 1986 …nu÷k …ý „úknf™e ‚whûkk™u æÞk™{kt hk¾e™u ½ýk fkÞËkyku ƒ™kððk{kt
ykðu÷ nŒk su{ fu ¾kã ¼u¤‚u¤ yt„u™ku fkÞËku- 1954, Ròhk r™ÞtºkýÄkhku - 1969
ð„uhu. …htŒw Œu{ AŒkt…ý „úknfku™u ðMŒw fu ‚uðk ‚tƒtÄe y™uf ‚{MÞkyku ™ku ‚k{™ku fhðku
…zŒku nŒku su™u æÞk™{kt hk¾e 24{e rz‚uBƒh 1986™k hkus „úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{-1986
…‚kh fhðk{kt ykÔÞku nŒku, su 15{e yur«÷ 1987Úke y{÷{kt ykÔÞku. íÞkhƒkË ð¾Œku
ð¾Œ fkÞËk™k y{÷™e ¾k{eyku Ëqh fhðk 1991{kt, 1993{kt, 2002{kt {kuxk «{ký{kt
‚wÄkhkyku fhðk{kt ykÔÞk nŒk. …htŒw ðŒo{k™ ‚{Þ{kt ðiÂïfhý y™u „úknfku™e ò„]rŒ™u
fkhýu „úknf™e {kt„ýeyku y™u y…uûkkyku ƒË÷kE „E Au y™u ŒuÚke „úknfku™k yrÄfkhku™wt
hûký fhðwt ðÄw {n¥ð…qýo ƒLÞwt Au. ykÚke ‚{Þ™e {kt„™u …nkut[e ð¤ðk {kxu Œkhe¾ 20{e
sw÷kE, 2020Úke „úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{ - 2019™u fuLÿeÞ „úknf yt„u™e ‚{MÞkyku,
¾kã y™u ònuh rðŒhý ¾kŒk™k «Äk™ ©e hk{ rð÷k‚ …k‚ðk™ îkhk ‚{„ú ¼khŒ{kt
÷k„w fhðk{kt ykðu÷ Au. „úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{ - 2019, sq™k „úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{ -
1986 ™e ‚h¾k{ýe{kt „úknfku™k rððkËku™k r™hkfhý {kxu Íz…e y™u ykuAku ‚{Þ ÷uþu
Œu{s W…¼kuõŒkyku™k Œ{k{ yrÄfkhku™u «kuí‚krnŒ fhðk Œu{s Œu™wt hûký fhðk™k nuŒwÚke
yk fkÞËku …‚kh fhðk{kt ykðu÷ Au.

5.2 „úknf™e ÔÞkÏÞk

„úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{ - 2019™e f÷{ 2(7) {wsƒ, W…¼kuõŒk yux÷u yuðe fkuE…ý
ÔÞÂõŒ Au fu su {k÷ ¾heËu Au yÚkðk Œku fkuE…ý ‚uðk™ku ÷k¼ ÷u Œuðe Ëhuf ÔÞÂõŒ. …htŒw òu
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Œu ÔÞÂõŒ ykðe ðMŒw fu ‚uðk ÔÞð‚krÞf W…Þku„ yÚkðk Œku …w™:ðu[ký™k nuŒwÚke ¾heËu Au
Œku Œu™ku ‚{kðuþ yk ÔÞkÏÞk {wsƒ „úknf{kt fhðk{kt ykðþu ™nª.

yk ÔÞkÏÞk™e ‚{sqŒe ¾k‚ fhe™u çku çkkçkíkku sýkðu Au fu ‘fkuE…ý {k÷ ¾heËu Au’
y™u ‘fkuE…ý ‚uðkyku ¼kzu ÷u Au yÚkðk {u¤ðu Au’ su{kt E÷uõxÙkur™f {kæÞ{ku yÚkðk «íÞûk
ðu[ký yÚkðk xur÷þku®…„ fu {kfuo®x„ îkhk fhðk{kt ykðŒk Œ{k{ yku™÷kR™ ÔÞðnkhku™ku
‚{kðuþ ÚkkÞ Au. yku™÷kE™ ÔÞðnkhkuyu yk yrÄr™Þ{™e rðrþü rðþu»kŒk Au y™u E-
fku{‚o ÔÞð‚kÞ y™u xuf™ku÷kuS{kt «„rŒ™u æÞk™{kt hk¾e™u W{uhðk{kt ykðe Au.

yk ÔÞkÏÞk{kt ƒu ƒkƒŒku …h ¼kh {qfðk{kt ykðu÷ Au:

(1) ðMŒw™e ¾heËe y™u

(2) ‚uðk™e ¼kzkÚke fu yðusÚke {u¤ððe

su{ fu fkuE ÔÞÂõŒ [k, rƒÂMfx, ‚kƒw, Œu÷, [ku¾k fu fkuE …ý y™ks ¾heËu Au
yÚkðk Œku …kuŒk™k {kuƒkE÷ fu xeðe {kxu rh[kso fhkðu, ƒ‚, xÙu™ fu Ã÷u™™e rxrfx ¾heËu,
fu …Ae ðe{k fu ƒìr<t„ suðe fkuE ™kýkfeÞ ‚uðk ¾heËu Au Œku Œuðk Œ{k{ ÔÞðnkh {kxu Œu
„úknf „ýkþu.

òu fu „úknfu ™e[u™e …rhÂMÚkrŒ™u æÞk™{kt hk¾ðe sYhe Au fkhý fu ™e[u sýkðu÷
…rhÂMÚkrŒ{kt Œu „úknf „ýkþu ™rn.

(1) r™:þwÕf ‚uðk

(2) ÔÞÂõŒ„Œ fhkh

(3) yuf ÔÞÂõŒ su ÔÞk…khe nuŒw {kxu {k÷ ¾heËu Au yÚkðk ‚uðkyku™ku ÷k¼ ÷u Au.

5.3 „úknf™k rððkË™e VrhÞkË

• VrhÞkË:

„úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{, 2019 nuX¤,

‘VrhÞkË’ yux÷u ‘fkuR hknŒ {u¤ððk™k nuŒwÚke VrhÞkËeyu ÷ur¾Œ{kt ™e[u ËþkoÔÞk
{wsƒ™ku fkuE ykûku….’

�o òu fkuR ðu…khe yÚkðk ‚uðk …qhe …kz™kh ÔÞÂõŒyu fkuR…ý „uhðksƒe ðu…kh
herŒ yÚkðk r™ÞtÂºkŒ ðu…kh herŒ y…™kðu fu ¾k{eðk¤ku {k÷ ðu[u Au fu {k÷
ðu[ký™k r™Þ{ku™wt WÕ÷t½™ fhŒku sýkÞ fu fƒq÷kŒ fhu÷ fu Ak…u÷ ®f{Œ fhŒkt
Ÿ[e ®f{Œ ð‚q÷u yÚkðk Œku „úknf™k ò™ y™u hûký™u òu¾{fkhf nkuÞ Œuðku
{k÷ ðu[u, Œku Œu yt„u™e VrhÞkË;

�o ‚uðk ûkuºk{kt fƒq÷ ÚkÞu÷ fkuE …ý ‚uðk yÚkuo fkuR…ý ƒkƒŒ™e ¾k{e fu Wý…
sýkÞ yÚkðk Œku ‚uðk …qhe …kz™kh ðÄw ®f{Œ ð‚q÷u fu fƒq÷ ÚkÞk ƒkË Œux÷e s
fu Œu ‚uðk …qhe …kzðk™ku R™fkh fhu Œku Œu yt„u™e VrhÞkË;

�o Wí…kË™{kt òu ðMŒw ¾k{e ðk¤e s Wí…kË™ ÚkE nkuÞ y™u òu Wí…kËf,
Wí…kË™™k rð¢uŒk yÚkðk Wí…kË™ ‚uðk …qhe …kz™kh Œuðe ðMŒw™wt ðu[ký „úknf™u
fhu Au Œku Œu yt„u™e VrhÞkË.

• VrhÞkË VkR÷ fhðk™e «r¢Þk:

(1) ‚ki«Úk{ „úknf îkhk ßÞkhu fkuE VrhÞkË Q¼e ÚkkÞ Au íÞkhu Œu „úknfu «Úk{ Œkuyu
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òýðwt sYhe Au fu Œuýu VrhÞkË fE søÞkyu fhðe? yk {kxu ™e[u™e ºký ƒkƒŒku
„úknfu æÞk™{kt hk¾ðe òuEyu:

- òu fkuR ðMŒw yÚkðk Œu™wt {qÕÞ y™u {kt„ðk{kt ykðu÷ ð¤Œh yuf fhkuz Yr…Þk
fhŒkt ykuAwt nkuÞ Œku VrhÞkË rsÕ÷k fr{þ™{kt ™kutÄkðe þfkÞ Œu{s ßÞkt
fk{„ehe …qhe yÚkðk yktrþf heŒu ÚkR nkuÞ yÚkðk ßÞkt «rŒðkËe hnuŒku nkuÞ
yÚkðk ßÞkt ðu…kh fhŒku nkuÞ fu Œu™e fkuR þk¾k nkuÞ fu ðkËe ßÞkt hnuŒku nkuÞ
yÚkðk ÔÞÂõŒ„Œ heŒu ÷k¼ {kxu fkÞo fhŒku nkuÞ Œu ‚tƒtrÄŒ rsÕ÷k fr{þ™{kt
VrhÞkË ™kutÄkðe þfkÞ.

- òu fkuR ðMŒw yÚkðk Œu™wt {qÕÞ y™u {kt„ðk{kt ykðu÷ ð¤Œh yuf fhkuz Yr…ÞkÚke
ðÄw y™u Ë‚ fhkuz Yr…Þk ‚wÄe nkuÞ Œku hkßÞ fr{þ™{kt VrhÞkË ™kutÄkðe þfkÞ.

- òu fkuR ðMŒw yÚkðk Œu™wt {qÕÞ y™u {kt„ðk{kt ykðu÷ ð¤Œh Ë‚ fhkuz Yr…ÞkÚke
ðÄw nkuÞŒku hküÙeÞ fr{þ™{kt VrhÞkË ™kutÄkðe þfkÞ.

(2) VrhÞkË™e ºký fkuBÃÞwxhkRÍz VkEÕMk{kt Œ{k{ …whkðkyku™e ™f÷ku ‚kÚku VkR÷ ŒiÞkh
fhðk™e hnu Au. Œu{s su™e ‚k{u VrhÞkË fhðk{kt ykðu÷ Au Œu ‚k{kðk¤k «rŒðkËe™e
‚tÏÞk sux÷e nkuÞ Œux÷e yhS™e ðÄkhk™e ™f÷ku …whkðkyku™k ƒezkýku ‚kÚku y÷„Úke
ŒiÞkh fhe ‚kÚku òuzðe. VkR÷ ŒiÞkh fhŒe ð¾Œu ™kutÄðk™e ƒkƒŒku:

�o VrhÞkËe y™u «rŒðkËe™wt ™k{, ô{h y™u …wY ‚h™k{wt, {kuƒkE÷/xu÷eVku™
™tƒh, E{u÷ ykEze.¾heËe fÞko / ‚uðk {u¤ÔÞk™e Œkhe¾.

�o VrhÞkË™wt fkhý Wí…™ ÚkÞwt Œu Ëþkoððwt(su ½x™k ƒ™e nkuÞ Œu ¢{ «{kýu Œkhe¾
‚kÚku su Œu ËMŒkðuS …whkðk Ëþkoðku)

�o VrhÞkËe ÿkhk {kt„ðk{kt ykðu÷e hknŒ.

�o VrhÞkË, VrhÞkËe yÚkðk Œu{™k fkuE …ý «rŒr™rÄ îkhk ‚ne ÚkÞu÷e nkuðe
òuRyu.

(3) {ËË™eþ r™Þk{f©e™e YƒY yufhkh{kt ‚ne fhe yurVzuðex fhkðe VrhÞkË hsq
fhðe.

(4) VrhÞkË™e ‚kÚku yðus™e fw÷ hf{ {wsƒ Äkuhý‚h Ve {kxu hksÞ „úknf fÕÞký Vtz
„wshkŒ™k ™k{™ku RÂLzÞ™ …kuMx÷ ykuzoh yÚkðk ™uþ™÷kRÍz ƒUf™ku ŒksuŒh™ku
¢kuMz rz{kLz zÙkVx/ …u-ykuzoh yk…ðku.

(5) rðMŒ]Œ rð„Œ {kxu „úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{-2019 ™e f÷{ 35 Úke 38 ™ku yÇÞk‚
fhðku.

5.4 „úknf™k n¬ku

{™w»Þ™u Œu™k Sð™{kt …kuŒk™k sL{Úke ðMŒw fu ‚uðk™e sYrhÞkŒ Q¼e Úkðk ÷k„u Au
ŒuÚke yuðwt fne þfkÞ fu ðMŒw fu ‚uðkyu {™w»Þ™k Sð™ ™ku yuf y„íÞ™ku ¼k„ Au. ŒuÚke Œu™wt
ƒòh …ý ¾qƒ s {kuxwt Au. Ëhuf ðMŒw fu ‚uðk ™ku Wí…kËf yuðku «ÞJ fhu Au fu Œu™e ft…™eyu
ƒ™kðu÷ ðMŒw fu ‚uðk s ‚ðo©uc Au y™u Œuðwt …whðkh fhðk {kxu, ðÄw ™u ðÄw „úknf™u ykf»koðk
{kxu ½ýeðkh ft…™e fu Wí…kËf „úknfku ™u ¾kuxe {krnŒe yk…u Au yÚkðk Œku sYhe {krnŒe
Aw…kðu Au {k÷ fu ‚uðk™e ®f{Œ{kt Aqx yk…e ¾kuxk «÷ku¼™ yk…u Au. suÚke „úknf Œu ðMŒw fu
‚uðk ¾heËu. ykðe „uhherŒyku yxfu Œu {kxu „úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{ îkhk „úknf™k y{wf
yrÄfkh fu nfku hsq fhðk{kt ykÔÞk Au suÚke „úknf Œu{™k yrÄfkhku «íÞu òýfkh ƒ™e
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‚ŒfoŒk ðk…he™u …kuŒk™e ðMŒw fu ‚uðk™e …‚tË„e fhu. yk {kxu „úknf ™k {wÏÞ A yrÄfkhku
™e[u {wsƒ sýkðu÷ Au:

(1) ‚÷k{Œe™ku yrÄfkh (Right to Safety)

(2) {krnŒe™ku yrÄfkh (Right to Information)

(3) …‚tË fhðk™ku yrÄfkh (Right to Choose)

(4) ‚w™kðýe fhðk™ku yrÄfkh (Right to be Heard)

(5) r™ðkhý {u¤ððk™ku yrÄfkh (Right to seek Redressal) y™u

(6) ò„]rŒ™ku yrÄfkh (Right to get Awareness)

(1) ‚÷k{Œe™ku yrÄfkh : „úknf ßÞkhu fkuE {k÷ fu ‚uðk ¾heËu Au íÞkhu Œu {k÷, Wí…kË™
yÚkðk ‚uðkykuÚke …kuŒk™e fu W…Þku„fŒko ÔÞÂõŒ™e ò™ yÚkðk Œku fkuE r{÷fŒ™u
òu¾{fkhf nkuÞ Œku, Œu™e ‚k{u hûký {u¤ððk™ku Œu „úknf ™u „úknf ‚whûkk fkÞËku
yrÄfkh yk…u Au. ŒuÚke fkuE …ý Wí…kËf fu ðu…khe yuðe {k÷ fu ‚uðk ðu[e fu yk…e
þfu ™nª, suÚke „úknf™e ò™-{k÷ ™u fkuE ™wfMkk™ ÚkkÞ. „úknf™u ÚkŒwt ykðwt ™wfMkk™
ðMŒw™e ¾heËe fÞko …Ae ŒhŒ s Úkðwt sYhe ™Úke yux÷u fu ðMŒw™k ð…hkþ fÞko …Ae
òu „úknf™u ÷ktƒk ‚{Þ …Ae …ý yuðku fkuE …whkðku {¤u fu Œu™k MðkMÚÞ™u ™wfMkk™
Úkðk™wt fkhý su-Œu ¾heËu÷ ðMŒw s Au Œku …ý Œu „úknf ‚whûkk fkÞËk nuX¤ VrhÞkË
fhe þfu Au.

Ëk.Œ. yk…ýu ½ýe ðkh ‚kt¼¤eyu Aeyu fu fkuE ÔÞÂõŒyu ¾heËu÷ {kuƒkE÷™e ƒuxhe
¾k{eðk¤e nkuðk™k fkhýu Œu ÔÞÂõŒ y{wf ðkh fkuE yt„ fu r{÷fŒ „w{kðe ƒu‚u Au,
Œku ykðk ‚tòu„ku{kt „úknf ™u Œu™wt ÞkuøÞ ð¤Œh {u¤ððk {kxu yk ‚÷k{Œe ™ku yrÄfkh
¾qƒ s fk{ ykðu Au. òu fu „úknfu ‚kÚku ‚kÚku yu …ý ÞkË hk¾ðwt òuEyu fu òu „úknf™e
fkuE ¼q÷™k fkhýu {kuƒkE÷™e ƒuxhe Vkxu Œku Œu ‚{Þu Œuýu ‚÷k{Œe™ku yrÄfkh
hnuþu ™nª.

(2) {krnŒe™ku yrÄfkh : „úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{ {wsƒ yk{ Œku {k÷, Wí…kË™ku yÚkðk
‚uðkyku …qhe …kzŒe ð¾Œu Œu™k …u®f„ ƒkuõ‚ …h Œu {k÷, Wí…kË™ fu ‚uðkyku™e
„wýð¥kk, sÚÚkku, ûk{Œk, þwØŒk, Äkuhý y™u ®f{Œ ð„uhu yt„u™e Œ{k{ sYhe {krnŒe
÷¾u÷e nkuÞ Au …htŒw yk{ AŒkt …ý òu „úknf Œu yt„u ðÄw rð„Œ ðkh òýfkhe
{u¤ððk EåAŒku nkuÞ Œku Œu™u {k÷, Wí…kË™ fu ‚uðkyku rðþu™e ðÄw {krnŒe
òýðk™kuyrÄfkh …ý „úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{ …qhku …kzu Au. fu suÚke „úknf ðu…khe™e
fkuE …ý Aq…e herŒ ‚k{u hûký {u¤ðe þfu Au.

(3) …‚tË fhðk™ku yrÄfkh : {™w»Þ™k Sð™™u æÞk™{kt hk¾e™u ðMŒw fu ‚uðk …qhe …kzŒe
ft…™e fu Wí…kËfku Ëwr™Þk{kt ½ýk ƒÄk Au su ÷„¼„ yuf suðe ðMŒw fu ‚uðk …qhe …kzu
Au. …htŒw „úknf …kuŒk™e sYrhÞkŒ ‚tŒku»kðk {kxu yuf ‚{Þu yuf s ðMŒw fu ‚uðk™e
¾heËe fhu Au. ŒuÚke Œuðk ‚tòu„ku{kt „úknf ™u Ëhuf «fkh™ku {k÷ fu ‚uðk ‚t…qýo heŒu
[fk‚ðk™ku fu Œ…k‚ fhðk™ku yrÄfkh Au. „úknf rðrðÄ Wí…kËf fu ft…™e™e ðMŒw fu
‚uðk™e „wýð¥kk, Œu™k ™{q™k™wt …heûký fhðk {kxu MðŒtºk Au. òu „úknf ™u …heûký
fÞko …Ae Œu ðMŒw …‚tË ™ ykðu Œku Œu ðMŒw™e ¾heËe fhðk {kxu ƒtÄkÞu÷ku ™Úke.

(4) ‚w™kðýe fhðk™ku yrÄfkh : ßÞkhu „úknf ‚kÚku fkuE ðMŒw fu ‚uðk™e ¾heËe ‚{Þu
AuŒh®…ze ÚkkÞ Au suðe fu ¾heËu÷ ðMŒw ¾k{eðk¤e ™ef¤u fu Œu{ fkuE Wý…, ºkwxe,
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y…qýoŒk fu Ëku»k nkuÞ íÞkhu „úknf …kuŒk™k ‚w™kðýe fhðk™k yrÄfkh ™ku W…Þku„
fhe ™u ðu…khe fu Wí…kËf ‚k{u y™wr[Œ fu „uhðksƒe heŒh‚{ yt„u™e VrhÞkË Œu
ðu…khe ™u fhe þfu Au y™u òu ðu…khe Œu ‚kt¼¤ðk ŒiÞkh ™ nkuÞ Œku Œu yt„u™e VrhÞkË
Œu ÞkuøÞ „úknf ‚whûkk …rh»kË fu ykÞku„{kt …ý fhe þfu Au.

(5) r™ðkhý {u¤ððk™ku yrÄfkh : òu „úknf™e VrhÞkË ‚w™kðýe fÞko …Ae …ý ‚{kÄk™
™ …k{u Œku Œu yt„u™wt r™ðkhý {u¤ððk™ku yrÄfkh …ý Œu™u „úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{
nuX¤ «kÃík Au. yLÞkÞe ðu…kh herŒ yÚkðk {ÞkorËŒ ðu…kh herŒ yÚkðk „úknfku™k
y™irŒf þku»ký ‚k{u r™ðkhý {kt„ðk™ku yrÄfkh „úknf ™u nkuÞ Au.

(6) ò„]rŒ™ku yrÄfkh : ðŒo{k™ ‚{Þ{kt yuf ÷urx™ ¼k»kk ™ku þçË‚{qn ¾qƒ s «ÏÞkŒ
ÚkÞu÷ Au - ‘Caveat emptor’. su™ku yÚko Au ‘¾heË™kh ‚kðÄ hnku’. yk r‚ØktŒ
Ëhuf „úknf™u ÷k„w …kzu Au. ðu…khe yk r‚ØktŒ îkhk …kuŒk™e sðkƒËkhe{ktÚke ¾‚e
sðk {kxu «ÞíLk fhu Au ŒuÚke ¾heË™kh „úknfu nt{uþk …kuŒu ¾heËðk ykðu÷ ðMŒw fu
‚uðk «íÞu …kuŒu ò„]Œ Au Œu{ sýkðe ðu…khe™u sYh …kzu ‚kð[uŒ fhðk òuEyu.

5.5 {k÷y™wr[Œ ðu…kh «Úkk, ‚uðk, ‚k{k™ (Unfair Trade Practices)

„úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{, 2019™e f÷{ 2(47) yu 'yLÞkÞe ðu…kh «Úkk'™u
ÔÞkÏÞkrÞŒ fhu Au. yk ÔÞkÏÞk™u „úknfku ‚kÚku ÚkŒe rðrðÄ «fkh™e yLÞkÞe ðu…kh «Úkkyku™ku
‚{kðuþ fhðk {kxu rðMŒ]Œ fhðk{kt ykðe Au su{ fu:

�o ðu[ký {kxu ƒ™kðxe [esðMŒwyku™wt Wí…kË™ fhðwt yÚkðk Œku Œuðk Wí…kË™ {kxu™e
Ëh¾kMŒ fhðe fu ‚uðk …qhe …kzðk {kxu ¼úk{f heŒku y…™kððe,

�o ðu[ðk{kt ykðu÷ {k÷ y™u yk…ðk{kt ykðu÷ ‚uðkyku {kxu ÞkuøÞ hkufz {u{ku yÚkðk
rƒ÷ òhe ™ fhðwt,

�o ¾k{eÞwõŒ {k÷‚k{k™ y™u ‚uðkyku™u …kAe ¾U[ðk™ku, …kAku ÷uðk™ku yÚkðk ƒtÄ
fhðk™ku R™fkh fhðku y™u rƒ÷{kt r™ÄkorhŒ ‚{Þ„k¤k™e fkuE òu„ðkE nkuÞ Œku
Œux÷k rËð‚{kt rƒ÷™e hf{ …hŒ ™ fhðe yÚkðk Œku rƒ÷{kt r™ÄkorhŒ ‚{Þ„k¤k™e
fkuE òu„ðkE ™ nkuÞ Œku 30 rËð‚™e ytËh rƒ÷™e hf{ …hŒ ™ fhðe.

�o W…¼kuõŒk™e yt„Œ {krnŒe «ðŒo{k™ fkÞËkyku y™w‚kh yLÞ fkuE ÔÞÂõŒ™u ònuh
fhðe.

�o „úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{, 1986™k hË fhkÞu÷k fkÞËk{kt yku™÷kR™ „uh{k„uo ËkuhŒe
ònuhkŒku™ku ‚{kðuþ fhðk{kt ykðu÷ ™ nŒku su nðu 2019™k fkÞËk{kt yLÞkÞe
ðu…kh «Úkk™e ÔÞkÏÞk{kt W{uhðk{kt ykðu÷e.

�o 2019™k fkÞËk{kt yÞkuøÞ fhkh™ku ÏÞk÷ …ý hsq fhðk{kt ykÔÞku Au. su 'yLÞkÞe
fhkh’ f÷{ 2 (46) nuX¤ ÔÞkÏÞkrÞŒ ÚkÞu÷ Au y™u Œu „úknf y™u Wí…kËf fu ‚uðk
…qhe …kz™kh yÚkðk Œku ðu…khe ðå[u™k fkuE…ý fhkh™ku ‚tË¼o yk…u Au su™e þhŒku
fkÞËk nuX¤™k „úknf yrÄfkhku{kt ™kutÄ…kºk VuhVkh ÷kðu Au. suðe fu:

�o „ úknf  ‚ k{ u™e sðkƒËkhey ku{ ktÚke { wõŒ Úkðk { kxu „ úknf  îkhk y rŒþÞ ‚ whûkk Úkk…ýku™e
{kt„ýe fhðe;

�o „úknf …h fhkh™k ¼t„ {kxu sYh ™k nkuðk AŒkt …ý Ëtz ÷kËðku;

�o „úknf òu …kuŒk™e sðkƒËkhe ðnu÷k [qfððk {kt„u Œku Œu™k …h ÷k„w …zŒk Ëtz W…hktŒ
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yhS ‚kÚku …ý ðÄw Ëtz W½hkððku;

�o …ûkfkhku{ktÚke yuf™u fkuE…ý ðksƒe fkhý rð™k yÚkðk yuf…ûkeÞ heŒu fhkh ‚{kÃík
fhðk™e {tsqhe yk…ðe;

�o „úknf™k ™wf‚k™ {kxu y™u Œu™e ‚t{rŒ rð™k fhkh …qhku fhðk {kxu ƒeò …ûkfkh îkhk
Ëƒký fhðwt;

�o W…¼kuõŒk {kxu yuðe „uhðksƒe ÂMÚkrŒ ™wt r™{koý fhðwt fu suÚke Œu™e …k‚uÚke {kuze
sðkƒËkhe [qfððk ƒË÷ Ëtz ÷kËe þfkÞ.

5.6 „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„

fuLÿeÞ „úknf ‚whûkk ‚¥kkfr{xe (CCPA – Central Consumer Protection
Authority) :

„úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{ 2019{kt r™Þ{™fkhe ‚¥kk Œhefu yuf fuLÿeÞ „úknf ‚whûkk
‚¥kkfr{xe™e MÚkk…™k™e Ëh¾kMŒ fhðk{kt ykðe Au.

yk fuLÿeÞ „úknf ‚whûkk ‚¥kkfr{xe, „úknfku™k yrÄfkhku™wt hûký fhþu, «kuí‚kn™
yk…þu y™u Œu™ku y{÷ fhþu y™u yLÞkÞe ðu…kh «Úkkyku, „uh{k„uo ËkuhŒe ònuhkŒku y™u
W…¼kuõŒk yrÄfkhku™k WÕ÷t½™™u ÷„Œk fu‚ku™wt r™Þ{™ fhþu.

ðneðxe ‚t[k÷f™e yk„uðk™e nuX¤™e Œ…k‚ …kt¾ îkhk W…¼kuõŒk™k yrÄfkhku,
y LÞkÞe ðu…kh «Úkky ku y ™u „ uh{ k„ uo ËkuhŒe ònuhkŒku™u ÷„ Œk fkuE…ý WÕ÷t½™ y t„ u …qA…hA
y™u Œ…k‚ nkÚk Ähðk™e ™ðe òu„ðkE fu su y„kW™k „úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{ 1986 {kt
fhðk{kt ykðu÷ ™ nŒe Œuýu 2019™k fkÞËk{kt ‚{kððk{kt ykðu÷ Au.

CCPA ™k {n¥ð™k fkÞkuo{kt ™e[u™k™ku ‚{kðuþ Úkþu :

�9 „úknf yrÄfkhku™k WÕ÷t½™™e Œ…k‚.

�9 yk WÕ÷t½™ku™e Œ…k‚ fhðe y™u ÞkuøÞ fkÞoðkne ‚kÚku yk„¤ ðÄðwt.

�9 fkuE…ý ‚k{k™™u …kAku ƒku÷kððk yÚkðk òu¾{e {k™ðk{kt ykðŒe ‚uðkyku …kAe
¾U[ðk {kxu™k ykËuþku …‚kh fhðku.

�9 ykðe ‚uðkyku {kxu „úknfku îkhk [qfððk{kt ykðu÷e ®f{Œ™e ¼h…kE™k ‚tË¼o{kt
ykËuþku òhe fhðk.

�9 fkuE…ý ¾kuxe yÚkðk „uh{k„uo ËkuhŒe ònuhkŒ™k ‚tË¼o{kt ÞkuøÞ f{o[kheyku™u Œu™u
ƒtÄ fhðk yÚkðk Œu{kt VuhVkh fhðk {kxu r™Ëuoþku òhe fhðk.

�9 fkuE…ý WÕ÷t½™™k ‚tË¼o{kt Ëtz ÷kËðku.

�9 y‚whrûkŒ ‚k{k™ y™u ‚uðkyku™k ‚tË¼o{kt „úknfku™u rþrûkŒ fhðk ™kurx‚ku ƒnkh
…kzðe.

fuLÿeÞ „úknf ‚whûkk ‚¥kkfr{xe™u „úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{ 2019{kt ÔÞk…f ‚¥kkyku
yk…ðk{kt ykðe Au suðe fu Œu{™u ðu…khe fu Wí…kËf …h Mð …„÷kt ÷uðk™ku yrÄfkh yk…ðk{kt
ykðu÷ Au. Wí…krËŒ ðMŒw™wt Wí…kË™ ƒtÄ fhkððwt, Wí…krËŒ ÚkE „Þu÷ ðMŒw …kAe ¾U[ðe fu
Œu™ku ™kþ fhðk {kxu ™ku nwf{ fhðku, {k÷/‚uðkyku™e ®f{Œ™e ¼h…kE fhðk™ku, ÷kR‚L‚
hË fhðk™ku, Ëtz ÷kËðk™ku y™u Œu™u ™kurx‚ Vxfkhðk™ku fu Œu™k …h …„÷kt ÷uðk™ku yÚkðk
Œku sYh …zu Ëkðku Ëk¾÷ fhðk™ku yrÄfkh ð„uhu.
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• „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„ (CDRC – Consumer Dispute Redressal
Cell) :

„úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{, 2019 ‚{ks{kt hnuŒk ÷kufku™k rnŒ {kxu ½zðk{kt ykðu÷ku
yuf ‚k{kSf fkÞËku Au. su ÷kufku „úknfku Au yÚkðk Œku su ÷kufku ðMŒw fu ‚uðk™k
W…¼kuõŒk Au Œu{™k nf ‚wr™rùŒ fhu Au y™u Œu{ýu hûký …ý …qYt …kzu Au.

„úknfku™e Œfhkh™wt Íz…e y™u rƒ™¾[ko¤ r™ðkhý ykðu Œu nuŒwÚke „úknf ‚whûkk
yrÄr™Þ{, 2019{kt ÂºkMŒheÞ ÔÞðMÚkk „kuXððk{kt ykðe Au su {wsƒ hküÙeÞ fûkkyu
Œku ¾Át s …htŒw Ëhuf hkßÞ MŒhu Œu{s rsÕ÷k MŒhu …ý yÄo-LÞkrÞf Œtºk h[ðk™wt
‚q[ððk{kt ykðu÷w Au.

• „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„ :

• hküÙeÞ „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„ (NCDRC – National Consumer
Dispute Redressal Cell)

hküÙeÞ „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„ (NCDRC), ¼khŒ yu ¼khŒ{kt yuf yÄo-
LÞkrÞf (quasi-judicial) fr{þ™ Au, su™e MÚkk…™k 1986 ™k „úknf ‚whûkk fkÞËk
nuX¤ 1988 {kt fhðk{kt ykðe nŒe. Œu™wt {wÏÞ fkÞko÷Þ ™ðe rËÕne{kt Au. yk r™ðkhý
ykÞku„™wt ™uŒ]íð ¼khŒ™e ‚ðkuoå[ yËk÷Œ™k ðŒo{k™ yÚkðk r™ð]¥k LÞkÞkÄeþ
îkhk fhðk{kt ykðu Au. yk r™ðkhý ykÞku„™wt ™uŒ]íð nk÷{kt ¼khŒ™e ‚ðkuoå[
yËk÷Œ™k ¼qŒ…qðo LÞkÞkÄeþ sÂMx‚ ykh fu y„úðk÷ fhe hÌkk Au. òu fkuE hküÙeÞ
W…¼kuõŒk yuf fhkuzÚke ðÄw {qÕÞ™e VrhÞkË fhðk EåAu Œku Œu™u æÞk™{kt ÷uðk W…hktŒ
ßÞkhu …ý hkßÞ „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„ Œu{s rsÕ÷k „úknf Œfhkh r™ðkhý
ykÞku„™k ykËuþÚke hküÙeÞ „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„{kt y…e÷ fhðk{kt ykðu
Œku Œu yt„u™wt yrÄfkhûkuºk hküÙeÞ „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„ …ý Ähkðu Au.

hküÙeÞ „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„™e sYrhÞkŒ {wÏÞíðu ¾qƒ s ykuAk ‚{Þu
…zŒe nkuÞ Au fkhý fu Œu{™k {kuxk ¼k„™k r™ðkhý rsÕ÷k fûkkyu yÚkðk Œku ðÄw{kt
ðÄw hkßÞ fûkkyu ÚkE sŒkt nkuÞ Au. ŒuÚke rsÕ÷k „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„ fu
hksÞ „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„, yu hküÙeÞ „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„
fhŒkt [[ko™e ÿrüyu …ý ðÄw y„íÞŒk Ähkðu Au su™e rð„Œðkh ™e[u [[ko fhðk{kt
ykðu÷ Au. hküÙeÞ „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„ rðþu òu ðÄw òýfkhe {u¤ððe
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nkuÞ Œku Œu™e ðuƒ‚kRx - http://ncdrc.nic.in/ …h Úke ðÄw rð„Œ yk…™u {¤e hnuþu.

„úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{, 2019 ™k fkÞËk™e yuf ykf»kof rðþu»kŒk ‚{kÄk™ …ØrŒ
îkhk „úknf rððkË™k ‚{kÄk™ {kxu „úknf {æÞMÚke fku»kku™e MÚkk…™k fhðk™wt ‚q[ððk{kt
ykÔÞwt Au.

(1) {æÞMÚkŒk fku»k …u™÷ {kxu™e ÷kÞfkŒ:

i) ¼khŒ™e ‚ðkuoå[ yËk÷Œ™k r™ð]¥k LÞkÞkÄeþku;

ii) Wå[ yËk÷Œku™k r™ð]¥k LÞkÞkÄeþku;

iii) „úknf ykÞku„™k r™ð]¥k ‚ÇÞku;

iv) r™ð]¥k rsÕ÷k y™u ‚ºk LÞkÞkÄeþku, r™ð]¥k ðÄkhk™k rsÕ÷k y™u ‚ºk
LÞkÞkÄeþku yÚkðk yLÞ hkßÞ™e Wå[ LÞkrÞf ‚uðkyku™k r™ð]¥k ‚ÇÞku;

v) r™ð]¥k LÞkrÞf yrÄfkheyku, Ë‚ ð»koÚke ykuAku y™w¼ð ÄhkðŒk;

vi) ðfe÷ …rh»kË (Bar Council) {kt ykuAk{kt ykuAk Ë‚ ð»ko™ku y™w¼ð
ÄhkðŒku ðfe÷;

vii) ¼khŒ™e ‚ðkuoå[ yËk÷Œ, nkEfkuxo™k {æÞMÚkŒk ‚u÷ ‚kÚku …u™÷{kt ‚k{u÷
{æÞMÚkeyku yÚkðk rzÂMxÙõx fkuxo;

viii) {æÞMÚke yÚkðk ‚{kÄk™{kt ykuAk{kt ykuAk …kt[ ð»ko™ku y™w¼ð
ÄhkðŒe ÔÞÂõŒ;

ix) ykuAk{kt ykuAk …tËh ð»ko™ku y™w¼ð ÄhkðŒk yÚkðk r™ð]¥k ðrhc r™»ýkŒku
yÚkðk yLÞ ÔÞkð‚krÞfku y{÷Ëkhku yÚkðk r™ð]¥k yrÄfkheyku.

• hkßÞ „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„ (SCDRC – Consumer Dispute
Redressal Cell) :

�o yk „úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{, 2019™e f÷{ 1 (49)™e òu„ðkRyku™u ykrÄ™,
{k÷ yÚkðk ‚uðkyku {kxu [wfðu÷ yðus™e hf{ yÚkðk {ktøku÷ ð¤íkhLke hf{
yuf fhkuz Yr…ÞkÚke ðÄw …htŒw Ë‚ fhkuzÚke ðÄw ™ nkuÞ Œuðe s VrhÞkËku ‚kt¼¤ðk™e
nfw{Œ hkßÞ „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„™u hnuþu.

�o ‚k{kðk¤k …ûkfkh yÚkðk Ëhuf ‚k{kðk¤k …ûkfkhku òu yuf Úke ðÄw nkuÞ Œku,
VheÞkË Ëk¾÷ fhu÷ nkuÞ Œu ð¾Œu ÔÞð‚kÞ fhŒk nkuÞ yÚkðk fkuR þk¾k nkuÞ
yÚkðk …kuŒu ÔÞÂõŒ„Œ heŒu ™Vk (÷k¼) {u¤ððk {kxu fkÞo fhŒk nkuÞ, Œuðk
rfM‚k{kt òu „úknf ŒhVÚke fkuE Ëkðk fu VheÞkË™wt fkhý ‚t…qýo…ýu yÚkðk Œku
ytþŒ: W…ÂMÚkŒ ÚkÞu÷ nkuÞ y™u „úknfu [wfðu÷ yðus™e hf{ yuf fhkuz Yr…ÞkÚke
ðÄw …htŒw Ë‚ fhkuzÚke ðÄw ™ nkuÞ Œuðe s VheÞkË hkßÞ „úknf Œfhkh r™ðkhý
ykÞku„{kt fhe þfu Au.

�o hkßÞ ytŒ„oŒ ykðu÷k rsÕ÷k „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„™k nwf{ku ‚k{u™e
y…e÷ku ‚kt¼¤ðk™e fu rsÕ÷k ykÞku„ ‚{ûk …zŒh fu yr™ŠýŒ hnu÷ fkuR…ý
„úknf Œfhkh{kt yÚkðk rsÕ÷k „úknf Œfhkh r™ðkhý îkhk r™ŠýŒ fkuE …ý
rfM‚k{kt hne „Þu÷ Œfhkh rðþu òu hkßÞ „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„™u
sýkÞ yÚkðk Œku rsÕ÷k „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„™u ‚kut…ðk{kt ykðu÷
nfw{Œ™ku W…Þku„ fhðk{kt òu rsÕ÷k ykÞku„ r™»V¤ „Þu÷ nkuÞ yÚkðk Œku
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rsÕ÷k „úknf Œfhkh r™ðkhý „uhfkÞËu‚h heŒu fu yr™Þr{ŒŒk ðk…he™u …kuŒk™e
nfw{ Œ™ku Ëqh W…Þku„  fhu Œku Œuðk Ëhuf  ‚ tò u„ ku{ kt Au hkßÞ „ úknf  Œfhkh r™ðkhý
ykÞku„ rsÕ÷k „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„ …k‚uÚke hufzo {t„kðe ÞkuøÞ nwf{ku
fhðk™e nfw{Œ hnuþu.

�o hkßÞ „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„™e nfw{Œ, ‚¥kkyku y™u ‚¥kkrÄfkh {kxu
Mkr{rík ƒ™kððk{kt ykðu su{kt yuf «{w¾ hk¾ðk™k hnu Au y™u ‚kiÚke ðrhc
‚ÇÞ Œu hksÞ ykÞku„™k «¼khe ƒ™kððk™k hnu Au, Œu{s Œuyku™u ÞkuøÞ sýkÞ
Œuðk yuf yÚkðk ðÄw ‚ÇÞku hk¾ðk™k hnuþu. òu fr{xe™k ‚ÇÞku fkuR…ý {wÆu
ƒu-{Œ ÚkkÞ Œku, Œu {wÆkyku™u ƒnw{Œe™k yr¼«kÞ {wsƒ r™ŠýŒ fhðk™k hnuþu,
òu ƒnw{Œe nkuÞ …htŒw ‚ÇÞku ‚{k™ rnM‚k{kt ðnU[kR òÞ Œku, Œuykuyu su
{wÆkyku W…h Œuyku ƒu-{Œ ÚkŒk nkuÞ Œu™u sýkðe™u «{w¾™u ‚tË¼o sýkððk™ku
hnuþu yÚkðk Œuðk {wÆk yÚkðk {wÆkyku W…h ‚w™kðýe fhðk {kxu fu‚™u yuf
yÚkðk ðÄw yLÞ ‚ÇÞku™u ‚tË¼o fhðk™ku hnuþu y™u Œuðk {wÆk yÚkðk {wÆkyku
rðþu LkðuMkhÚke, y„kW suykuyu ‚kt¼¤u÷ nkuÞ Œu ‚rnŒ™k ‚ÇÞku …k‚uÚke
yr¼«kÞ™e ƒnw{ŒeÚke r™ŠýŒ fhðk™ku hnuþu. ykðku yr¼«kÞ Œuykuyu ‚tË¼o
fÞko™e Œkhe¾Úke yuf {rn™k™e ytËh yk…ðk™ku hnu Au Œuðe …ý òu„ðkE
„úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{ 2019{kt fhðk{kt ykðu÷ Au.

�o „wshkŒ hkßÞ™e ŒiÞkhe : òu „wshkŒ hkßÞ™e ðkŒ fheyu Œku, „úknf ‚whûkk
yrÄr™Þ{ nuX¤ „wshkŒ ‚hfkhu 1989™e ‚k÷{kt s „úknf Œfhkh r™ðkhý
ykÞku„™e h[™k fhðk{kt ykðu÷ níke y™u íÞkhƒkË rsÕ÷k fûkk yu …ý „úknf
Œfhkh r™ðkhý ykÞku„™e h[™k rðþu …ý y„kW Úke …nu÷ fhðk{kt ykðu÷
Au. òu rsÕ÷k „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„™e h[™k rðþu ðkŒ fheyu Œku
nk÷{kt „wshkŒ hkßÞ{kt fw÷ 38 sux÷k rsÕ÷k „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„
fkÞohŒ Au. yk 38 rsÕ÷k „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„{ktÚke 12 ŒÆ™ ™Sf™k
rsÕ÷k „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„ ‚kÚku òuzkR™u …kuŒk™wt fkÞo fhu Au. su{ fu
yhðÕ÷e rsÕ÷k „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„ - ‚kƒhfktXk rsÕ÷k „úknf
Œfhkh r™ðkhý ykÞku„ ‚kÚku, ƒkuxkË rsÕ÷k „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„ -
¼kð™„h rsÕ÷k „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„ ‚kÚku, Œuðe s heŒu Akuxk
WËu…wh-ðzkuËhk ‚kÚku, ËknkuË-„kuÄhk ‚kÚku, zkt„-ð÷‚kz ‚kÚku, Ëuð¼qr{ îkhfk-
ò{™„h ‚kÚku, „eh ‚ku{™kÚk-sq™k„Z ‚kÚku, {ne‚k„h-„kuÄhk ‚kÚku, {kuhƒe-
hksfkux ‚kÚku, ™{oËk-¼Y[ ‚kÚku, …kuhƒtËh-sq™k„Z ‚kÚku, Œk…e-‚whŒ ‚kÚku
rsÕ÷k fr{þ™ku õ÷®çk„{kt fkÞohŒ Au. nk÷{kt „wshkŒ hkßÞ™k fq÷ 30 sux÷k
rsÕ÷k{kt su „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„ fkÞo fhu Au Œu{™u „wshkŒ ‚hfkhu
…kuŒk™wt fkÞo fhðk {kxu Œu{™k {wÏÞ {Úkfu …kuŒk™wt {fk™ ƒ™kðe yk…u÷ Au. su
hkßÞ {kxu „kihð™e ðkŒ „ýe þfkÞ Au.

• rsÕ÷k „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„ (DCDRC – District Consumer
Dispute Redressal Cell):

(1) fkÞËk{kt òu„ðkE : yk „úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{, 2019™e f÷{ 1 (28)™e
òu„ðkRyku™u ykrÄ™, {k÷ yÚkðk ‚uðkyku {kxu [wfðu÷ yðus™e hf{ yuf
fhkuz Yr…ÞkÚke ðÄw ™ nkuÞ Œuðe s VheÞkËku ‚kt¼¤ðk™e nfw{Œ rsÕ÷k „úknf
Œfhkh r™ðkhý ykÞku„™u hnuþu.
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(2) VrhÞkË™e þhŒ : ‚k{kðk¤k …ûkfkh yÚkðk Ëhuf ‚k{kðk¤k …ûkfkhku òu yuf
Úke ðÄw nkuÞ Œku, VheÞkË Ëk¾÷ fhu÷ nkuÞ Œu ð¾Œu, ‚k{kLÞ heŒu ð‚ðkx fhŒk
nkuÞ yÚkðk ÔÞð‚kÞ fhŒk nkuÞ yÚkðk fkuR þk¾k nkuÞ yÚkðk …kuŒu ÔÞÂõŒ„Œ
heŒu ™Vk (÷k¼) {u¤ððk {kxu fkÞo fhŒk nkuÞ, Œuðk rfM‚k{kt òu „úknf ŒhVÚke
fkuE Ëkðk fu VheÞkË™wt fkhý ‚t…qýo…ýu yÚkðk Œku ytþŒ: W…ÂMÚkŒ ÚkÞu÷ nkuÞ
Œku MÚkkr™f {ÞkoËk{kt hne™u „úknf …kuŒk™e VheÞkË rsÕ÷k „úknf Œfhkh r™ðkhý
ykÞku„{kt fhe þfu Au.

(3) VrhÞkË™e Ve : „úknfu VrhÞkË {kxu ¾qƒ s ™Sðe Ve [qfððk™e hnu Au su™e
rð„Œ ™e[u {wsƒ Au. yk {kxu „úknfu su-Œu rsÕ÷k ykÞku„ ™u „úknf ‚whûkk
fkÞËk™k r™Þ{ku, 2020 ™k r™Þ{ 7(1)(2) {wsƒ ‘hksÞ „úknf ‚tðÄo™ Vtz
„wshkŒ’ ™k{™ku rz{kLz zÙk^x yk…ðk™ku hnu Au.

VrhÞkË™e hf{ VrhÞkË™e
Ve

òu Y. 5 ÷k¾ ‚wÄe™e VrhÞkË nkuÞ Œku þqLÞ

òu Y. 5 ÷k¾Úke ðÄw y™u Y. 10 ÷k¾Úke ykuAe hf{™e
VrhÞkË nkuÞ Œku Y. 200

òu Y. 10 ÷k¾Úke ðÄw y™u Y. 20 ÷k¾Úke ykuAe hf{™e
VrhÞkË nkuÞ Œku Y. 400

òu Y. 20 ÷k¾Úke ðÄw y™u Y. 50 ÷k¾Úke ykuAe hf{™e
VrhÞkË nkuÞ Œku Y. 1000

òu Y. 50 ÷k¾Úke ðÄw y™u Y. 1 fhkuzÚke ykuAe hf{™e
VrhÞkË nkuÞ Œku Y. 2000

(4) fkÞo:

rsÕ÷k „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„ ‚k{kLÞ heŒu rsÕ÷k nuzõðkxoh{kt
fk{„ehe fhþu y™u rsÕ÷k{kt þfâ nkuÞ Œuðe yLÞ søÞkykuyu, su hkßÞ
‚hfkh, hkßÞ ykÞku„ ‚kÚku …hk{þo fhe™u ð¾Œku ð¾Œ ‚hfkhe hks…ºk{kt
‚q[ðu íÞkt fk{„eheyku fhe þfþu.

(5) fr{xe:

rsÕ÷k „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„™k ‚ÇÞku™e …‚tË„e hkßÞ ‚hfkh îkhk
fhðk{kt ykðu Au. su{kt

(y) hkßÞ „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„™k yuf «{w¾ ©e, fu su rsÕ÷k
„úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„™k yæÞûk MÚkk™u fkÞo fhu Au;

(ƒ) hkßÞ™k fkÞËk rð¼k„™k ‚r[ð ©e, su rsÕ÷k „úknf Œfhkh r™ðkhý
ykÞku„™k yuf ‚ÇÞ Œhefu òuzkÞ Au; y™u

(f) hkßÞ™k „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„™k ‚r[ð ©e, …ý rsÕ÷k „úknf
Œfhkh r™ðkhý ykÞku„™k yuf ‚ÇÞ Œhefu òuzkÞ Au.

rsÕ÷k „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„{kt òuzkÞu÷ fr{xe™ku fkuE …ý ‚ÇÞ …kt[ ð»ko
‚wÄe yÚkðk Œku 65 ð»ko™e ðÞ{ÞkoËk ‚wÄe nkuÆk …h hnu Au. òu fkuE ‚ÇÞ hkS™k{wt
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yk…ðk EåAu Œku Œu hkßÞ ‚hfkh™u ‚tƒkuÄe™u ÷ur¾Œ{kt …kuŒk™e ‚ne ‚kÚku yhS fhe
þfu Au.

(6) ykÞku„™e ‚¥kk:

(y) „úknf fu fhu÷ VrhÞkË{kt òu fkuE «rŒðkËe fu ‚kûke nkuÞ Œku Œu™u nksh
hnuðk™e Vhs …kzðk™ku nf

• „úknf ‚whûkk (rsÕ÷k ykÞku„, hkßÞ ykÞku„ y™u hküÙeÞ ykÞku„™wt yrÄfkhûkuºk)
r™Þ{ku, 2021 {kt VrhÞkË™wt {qÕÞ ƒË÷ðk{kt ykðu÷ Au su {wsƒ nðu VrhÞkË™wt {qÕÞ
™e[u {wsƒ nkuðwt òuEyu.

• W…‚tnkh

„úknf ƒòh ðŒo{k™ ÔÞðMÚkk™u ÷eÄu ðMŒw™e „wýð¥kk, sÚÚkku, ®f{Œ y™u ‚uðk yu{
Ëhuf ƒkƒŒu AuŒhk{ýe™ku ¼ku„ ƒ™Œku nkuÞ Au. „úknf™u Œu™e VrhÞkË™wt ‚h¤, Íz…e y™u
‚MŒe heŒu r™ðkhý fhe ÞkuøÞ ð¤Œh yk…ððwt yu …ý ‚hfkh™e Vhs Au Œu nuŒw Úke „úknf
‚whûkk yrÄr™Þ{, 1986 ½zðk{kt ykðu÷ nŒku. ðŒo{k™ ‚{Þ{kt „úknf™u Œu™e VrhÞkË™wt
MðY… ƒË÷kÞwt Au su™u æÞk™{kt hk¾e ™u 2019{kt „úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{, 2019 ƒnkh
…kzðk{kt ykÔÞku. yk yrÄr™Þ{ „úknfku™k rnŒku™wt hûký ÚkkÞ, „úknfku™e Œfhkh™wt r™ðkhý
…qYt …kzðk™k nuŒwÚke ½zðk{kt ykðu÷ yuf ‚k{kSf fkÞËku Au. Œu „úknfku™k nfr™ÞŒ fhu Au
Œu{s Œfhkh™wt Íz…e y™u rƒ™¾[ko¤ r™ðkhý …qYt …kzðk Ëhuf rsÕ÷k, hkßÞ y™u hküÙeÞ
fûkkyu ÂºkMŒheÞ yÄo-LÞkrÞf Œtºk h[ðk{kt ykÔÞkt Au. ‚{Þu-‚{Þu ‚hfkh Œu{ ƒË÷kð
fhŒe hnu Au su{ yuf „úknf ‚whûkk fuLÿeÞ „úknf ‚whûkk …rh»kË; „úknf Œfhkh r™ðkhý
fr{þ™; {æÞMÚke; hkßÞ fr{þ™ y™u rsÕ÷k fr{þ™™k «{w¾©e y™u {uBƒh©e™k …„kh,
¼ÚÚkk ŒÚkk ‚uðk™e þhŒku; Œu{™e ÷kÞfkŒ, ¼hŒe™e …ØrŒ, r™{ýqf™e «r¢Þk, …Ë™e
{wËŒ, hkS™k{wt y™u …Ë …hÚke Ëqh fhðwt; R-fku{‚o; hkßÞ fr{þ™ y™u rsÕ÷k fr{þ™
W…h ðneðxe r™Þtºký rðr™Þ{ku r™Þ{ku, 2020 ŒÚkk „wshkŒ „úknf ‚whûkk (hkßÞ fr{þ™
y ™u rsÕ÷k f r{ þ™™k «{ w¾©e y ™u { uBƒh©e ™k …„ kh, ¼ÚÚkk ŒÚkk ‚ uðk™e þhŒku) r™Þ{ ku,
2021 suðk ƒË÷kð …ý fhðk{kt ykÔÞk Au.

• [kðeY… þçËku

• „úknf fu W…¼kuõŒk:

„úknf yux÷u yuðe fkuE…ý ÔÞÂõŒ Au fu su E÷uõxÙkur™f {kæÞ{ku yÚkðk «íÞûk ðu[ký
yÚkðk xur÷þku®…„ fu {kfuo®x„ îkhk fhðk{kt ykðŒk Œ{k{ yku™÷kR™ ÔÞðnkhku
îkhk {k÷ ¾heËu Au yÚkðk Œku fkuE…ý ‚uðk™ku ÷k¼ ÷u Au.



64

• „úknf ‚whûkk:

„úknfku™u ßÞkhu íku fkuEÃký ðMŒw ¾heËu Au yÚkðk Œku fkuE…ý ‚uðk™ku ÷k¼ ÷u Au íÞkhu
½ýeðkh Œu™u ‚tƒtÄe y™uf ‚{MÞkyku™ku ‚k{™ku fhðku …zŒku nkuÞ Au. Œuðk „úknfku™k
rððkËku™k r™hkfhý ‚tË¼o{kt „úknfku™k yrÄfkhku™wt hûký fhðk su ™erŒ y…™kððk{kt
ykðu Au Œu™u „úknf ‚whûkk fnuðkÞ Au.

• VrhÞkË:

‘VrhÞkË’ yux÷u “fkuR hknŒ {u¤ððk™k nuŒwÚke VrhÞkËeyu ÷ur¾Œ{kt ™e[u ËþkoÔÞk
{wsƒ™ku fkuE ykûku….

1) òu fkuR ðu…khe yÚkðk ‚uðk …qhe …kz™kh ÔÞÂõŒyu fkuR…ý „uhðksƒe ðu…kh
herŒ yÚkðk r™ÞtÂºkŒ ðu…kh herŒ y…™kðu fu ¾k{eðk¤ku {k÷ ðu[u Au fu {k÷
ðu[ký™k r™Þ{ku™wt WÕ÷t½™ fhŒku sýkÞ fu fƒq÷kŒ fhu÷ fu Ak…u÷ ®f{Œ fhŒkt
Ÿ[e ®f{Œ ð‚q÷u yÚkðk Œku „úknf™k ò™ y™u hûký™u òu¾{fkhf nkuÞ Œuðku
{k÷ ðu[u, Œku Œu yt„u ™e VrhÞkË.

2) ‚uðk ûkuºk{kt fƒq÷ ÚkÞu÷ fkuE …ý ‚uðk yÚkuo fkuR…ý ƒkƒŒ™e ¾k{e fu Wý…
sýkÞ yÚkðk Œku ‚uð …qhe …kz™kh ðÄw ®f{Œ ð‚q÷u fu fƒq÷ ÚkÞk ƒkË Œux÷e s
fu Œu ‚uð …qhe …kzðk™ku R™fkh fhu Œku Œu yt„u™e VrhÞkË.

3) Wí…kË™{kt òu ðMŒw ¾k{eðk¤e s Wí…kË™ ÚkE nkuÞ y™u òu Wí…kËf, Wí…kË™™k
rð¢uŒk yÚkðk Wí…kË™ ‚uðk …qhe …kz™kh Œuðe ðMŒw™wt ðu[ký „úknf™u fhu Au Œku
Œu yt„u™e VrhÞkË.

• ðkËe:

„úknf îkhk ßÞkhu fkuE VrhÞkË Q¼e ÚkkÞ Au y™u fkuR hknŒ {u¤ððk™k nuŒwÚke
÷ur¾Œ{kt „úknf ‚whûkk fkÞËk nuX¤ VrhÞkË fhu Au íÞkhu Œu VrhÞkËe ™u ‘ðkËe’ fnu
Au.

• «rŒðkËe:

ßÞkhu fkuE „úknf îkhk VrhÞkË Q¼e ÚkkÞ Au y™u fkuR hknŒ {u¤ððk™k nuŒwÚke
÷ur¾Œ{kt „úknf ‚whûkk fkÞËk nuX¤ VrhÞkË fhu Au íÞkhu Œu su ‚k{uðk¤k …ûkfkh/
ðu…khe ‚k{u VrhÞkË ™kutÄkðu Au Œku Œu ‚k{uðk¤k …ûkfkh/ ðu…khe ™u ‘«rŒðkËe’ fnu Au.

• ¾heË™kh ‚kðÄ hnku:

‘¾heË™kh ‚kðÄ hnku’ yu ÷urx™ ¼k»kk ™ku þçË‚{qn ‘Caveat Emptor’ …hÚke
ykðu÷ Au. su™ku yÚko Au ¾heË™kh „úknfu nt{uþk …kuŒu ¾heËðk ykðu÷ ðMŒw fu ‚uðk
«íÞu …kuŒu ò„]Œ Au Œu{ sýkðe ðu…khe™u sYh …zu ‚kð[uŒ fhðk òuEyu.

• yLÞkÞe ðu…kh «Úkk:

ft…™e îkhk ykurzxh™e r™{ýqf ð¾Œu ykurzxh™k fkÞo …h su rðïk‚ {qfðk{kt ykÔÞku
nkuÞ Œu rðïk‚ {wsƒ™e Vhs{kt ykurzxhu EhkËk …wðof fu ¼q÷Úke fkuE ¾kuxe fk{„ehe
fu „uhðŒo™ fhe rðïk‚ ¼t„ fhu÷ nkuÞ su™k fkhýu ft…™e ™u fkuE ™kýkfeÞ ™wf‚k™
ÚkkÞ Œku Œuðe Vhs ¼t„ ƒË÷ fhu÷ fkÞo {kxu™e sðkƒËkhe™u „uhðŒo™ ƒË÷ Q¼e
ÚkŒe sðkƒËkhe fnuðk{kt ykðu Au.

• yÄo-LÞkrÞf (quasi-judicial) fr{þ™:

¼khŒ{kt „úknf Œfhkh r™ðkhý {kxu su fr{þ™ ƒ™kðu÷ Au Œu yuf yÄo-LÞkrÞf
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(quasi-judicial) fr{þ™ Au. su{kt hküÙeÞ, hkßÞ Œu{s rsÕ÷k „úknf Œfhkh
r™ðkhý ykÞku„ ™ku ‚{kðuþ ÚkkÞ Au.

• {æÞMÚkŒk fku»k:

„úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{, 2019 ™k fkÞËk{kt ‚{kÄk™ …ØrŒ îkhk „úknf rððkË™k
‚{kÄk™ {kxu „úknf {kxu™k {æÞMÚke …u™÷™e MÚkk…™k fhðk™wt ‚q[ððk{kt ykÔÞwt Au.
su™u {æÞMÚkŒk fku»k fnu Au.

• MðkæÞkÞ

• çknwrðfÕÃk «§ku :

(1) ‚ki «Úk{ðkh „úknfku™k nf{kt Wí…kËfku y™u ÔÞk…kheyku™e yÞkuøÞ ™erŒyku ‚k{u
…kuŒk™ku yðks fkuýu WXkÔÞku nŒku ?

(a) hkÕV ™kzuh (b) skì™ yuV. fu™uze

(c) ©e hk{rð÷k‚ …k‚ðk™ (d) hkìrƒL‚™

(2) ‚ki «Úk{ðkh „úknf™k [kh {q¤¼qŒ nfku rðþu ‚¼k{t[ …hÚke ™e[u™k{ktÚke fkuýu
½ku»kýk fhe nŒe ?

(a) hkÕV ™kzuh (b) skì™ yuV. fu™uze

(c) ©e hk{rð÷k‚ …k‚ðk™ (d) hkìrƒL‚™

(3) y{urhfk™k hküÙ…rŒ yu ‚ki«Úk{ðkh „úknf™k [kh {q¤¼qŒ nfku rðþu ‚¼k{t[ …hÚke
fâkhu ½ku»kýk fhðk{kt ykðe nŒe?

(a) 1÷e {k[o, 1961 (b) 15{e {k[o 1962

(c) 1÷e {k[o, 1971 (d) 15{e {k[o 1975

(4) y{urhfk{kt fÞk rËð‚ ™khkus rðï „úknf rË™™e Wsðýe fhðk{kt ykðu Au ?

(a) 1÷e {k[o, 1961 (b) 15{e {k[o 1962

(c) 1÷e {k[o, 1971 (d) 15{e {k[o 1975

(5) ™e[u™k{ktÚke fÞk rËð‚™k hkus „úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{-1986 …‚kh fhðk{kt ykÔÞku
nŒku ?

(a) 24{e rz‚uBƒh 1986 (b) 1÷e rz‚uBƒh 1986

(c) 1÷e sw÷kE 1986 (d) 15{e yur«÷ 1987

(6) ™e[u™k{ktÚke fÞk rËð‚™k hkus „úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{-1986 y{÷{kt ykÔÞku
nŒku ?

(a) 24{e rz‚uBƒh 1986 (b) 1÷e rz‚uBƒh 1986

(c) 1÷e sw÷kE 1986 (d) 15{e yur«÷ 1987

(7) ™e[u™k{ktÚke fÞk rËð‚™k hkus „úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{- 2019 y{÷{kt ykÔÞku
nŒku ?

(a) 1÷e sq™, h019 (b) 1h{e sw÷kE, 2019

(c) 20{e sw÷kE, 2020 (d) 20{e rz‚uBƒh, 2020
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(8) „úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{ - 2019™e f÷{ 2(7) {wsƒ, W…¼kuõŒk™e ÔÞkÏÞk
™e[u™k{ktÚke fE ƒkƒŒ …h ƒnkh {qfu Au ?

(a) ðMŒw™e ¾heËe

(b) ‚uðk™e, ¼kzkÚke fu yðusÚke {u¤ððe …zŒe ykðf

(c) rðfÕ… (y) y™u (ƒ) ƒÒku

(d) {kºk «íÞûk ðu[ký

(9) „úknf™k {wÏÞ fux÷k yrÄfkhku nkuÞ Au ?

(a) [kh (b) …kt[ (c) A (d) ‚kŒ

(10) ™e[u™k{ktÚke fÞku yrÄfkh „úknf™k {wÏÞ yrÄfkh{kt ‚k{u÷ ™Úke ?

(a) ‚÷k{Œe™ku yrÄfkh (b) {krnŒe™ku yrÄfkh

(c) ‚w™kðýe fhðk™ku yrÄfkh(d) Œfhkh™ku yrÄfkh

(11) yuf ÷urx™ ¼k»kk ™ku þçË‚{qn su ¾qƒ s «ÏÞkŒ Au Œu „úknf™k fÞk yrÄfkh{kt
‚k{u÷ Au ?

(a) ‚÷k{Œe™ku yrÄfkh (b) {krnŒe™ku yrÄfkh

(c) ‚w™kðýe fhðk™ku yrÄfkh(d) ò„]rŒ™ku yrÄfkh

(12) ™e[u™k{ktÚke „úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{, 2019™e fE f÷{ {k÷ y™wr[Œ ðu…kh «Úkk
fu „uhðksƒe ðu…khe heŒh‚{ ÔÞkÏÞkrÞŒ fhu Au ?

(a) f÷{ 2(47) (b) f÷{ 2(7) (c) f÷{ 2(37) (d) f÷{ 2(27)

(13) ™e[u™k{ktÚke CCPA ™wt Ãkqhwt ™k{ þwt Au ?

(a) fuLÿeÞ „úknf Œfhkh r™ðkhý(b) fuLÿeÞ „úknf ‚whûkk ‚¥kkfr{xe

(c) fuLÿeÞ „úknf r™ðkhý ‚¥kkfr{xe(d) fuLÿeÞ „úknf ‚whûkk …kt¾

(14) fuLÿeÞ „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„{kt „úknfu òu VrhÞkË fhðe nkuÞ Œku „úknf
‚whûkk (rsÕ÷k ykÞku„, hkßÞ ykÞku„ y™u hküÙeÞ ykÞku„™wt yrÄfkhûkuºk) r™Þ{ku,
2021{wsƒ VrhÞkË™wt ÷½wŒ{ {qÕÞ fux÷wt nkuðwt òuEyu?

(a) Y. 50 ÷k¾ Úke ðÄw ™rn(b) Y. 1 fhkuz fhŒk ðÄw

(c) Y. 2 fhkuz fhŒk ðÄw (d) Y. … fhkuz fhŒk ðÄw

(15) rsÕ÷k „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„{kt „úknfu òu VrhÞkË fhðe nkuÞ Œku „úknf
‚whûkk (rsÕ÷k ykÞku„, hkßÞ ykÞku„ y™u hküÙeÞ ykÞku„™wt yrÄfkhûkuºk) r™Þ{ku,
2021{wsƒ VrhÞkË™wt ÷½wŒ{ {qÕÞ fux÷wt nkuðwt òuEyu ?

(a) Y. 50 ÷k¾ Úke ðÄw ™rn(b) Y. 1 fhkuz fhŒk ðÄw

(c) Y. 2 fhkuz fhŒk ðÄw (d) Y. 5… fhkuz fhŒk ðÄw

(16) „úknf ‚whûkk fkÞËk™k r™Þ{ku, 2020 ™k r™Þ{ 7(1)(2) {wsƒ hkßÞ{kt VrhÞkË
fhðk {kxu ™e[u™k{ktÚke fku™k ™k{™ku rz{kLz zÙk^x yk…ðk™ku hnu Au ?

(a) „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„(b) hksÞ „úknf ‚tðÄo™ Vtz „wshkŒ
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(c) „úknf ‚whûkk yrÄfkhe (d) fuLÿeÞ „úknf ‚whûkk ‚¥kkfr{xe'

(17) „úknf ‚whûkk fkÞËk™k r™Þ{ku, 2020 ™k r™Þ{ 7(1)(2) {wsƒ hkßÞ{kt VrhÞkË òu
Y. 50 ÷k¾Úke ðÄw y™u Y. 1 fhkuzÚke ykuAe hf{™e VrhÞkË nkuÞ Œku ™e[u™k{ktÚke
fux÷k Yr…Þk ™ku rz{kLz zÙk^x ƒ™kððku …zu ?

(a) Y. 1000 (b) Y. 2000 (c) Y. 5000 (d) Y. 500

(18) rsÕ÷k „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„™e h[™k ƒkƒŒu „wshkŒ hkßÞ{kt fw÷ fux÷k
rsÕ÷k „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„ fkÞohŒ Au ?

(a) 30 (b) 35 (c) 38 (d) 26

sðkƒ :

(1) - A (2) - B (3) - B (4) - B (5) - A

(6) - D (7) - C (8) - C (9) - C (10)- D

(11) - D (12) - A (13) - B (14) - C (15) - A

(16) - B (17) - B (18) - C

• xqtfk «§ku:

(1) „úknf ‚whûkk yrÄr™Þ{ ™ku RrŒnk‚ sýkðku.

(2) „úknf™e ÔÞkÏÞk yk…e Œu™e ‚{sqŒe yk…ku.

(3) „úknf™k rððkË™e VrhÞkË™e ÔÞkÏÞk yk…e VrhÞkË VkR÷ fhðk™e «r¢Þk sýkðku.

(4) „uhðksƒe ðu…khe heŒh‚{ rðþu xqtf™kutÄ ÷¾ku.

(5) fuLÿeÞ „úknf ‚whûkk ‚¥kkfr{xe rðþu xqtf™kutÄ ÷¾ku.

• rðMŒkh…qðof «§ku:

(1) „úknf™e ÔÞkÏÞk yk…e „úknf™k n¬ku ‚rðMŒkh ‚{òðku.

(2) {k÷y™wr[Œ ðu…kh «Úkk fu „uhðksƒe ðu…khe heŒh‚{ rðþu „úknf ‚whûkk rð»kÞ …h
[[ko fhku.

(3) hküÙeÞ „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„ rðþu rð„Œðkh sýkðku

(4) hkßÞ „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„ …h ™kutÄ ÷¾ku

(5) rsÕ÷k „úknf Œfhkh r™ðkhý ykÞku„ rðþu ‚rðMŒkh [[ko fhku.
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