
 

ડૉ. બાબાશાષબે આંબેડકર ઓપન યનુનળનશિટી 
સ્ક઱ૂ ઓફ કોમશસ એન્ડ મેનેજમેન્ટ 

First Semester M.Com. (Core Course) 

બજારક્રિયા શચંા઱ન (Marketing Management) 

યનુનટ નળવયળસ્તનુા મદુ્દા 

1. ફજાયક્રિમા અને ફજાયક્રિમા ઩માાલયણ ઩ક્રયચમ  

 

- ફજાયક્રિમાના મ઱ૂભતૂ ખ્માર 

- ફજાયક્રિમાના ખ્માર  
- આધનુનક ફજાયક્રિમાના રક્ષણો; 
- ભાાંગ વાંચારન; 

- વભગ્રરક્ષી અને એકભરક્ષી ઩માાલયણીમ ઩ક્રયફ઱ો; 
- સ્઩ધાા નલશ્રે઴ણની પ્રક્રિમા      

2. ગ્રાશક અને વાંસ્થાકીમ ખયીદી લતાન/ લશલેાય 

 

- ગ્રાશક લતાણકૂ/લશલેાયની વ્માખ્મા 
- ગ્રાશક લતાણકૂ/લશલેાયને અવય કયતા ઩ક્રયફ઱ો 
- ગ્રાશક ખયીદી પ્રક્રિમાના ઩ગરાાંઓ; 

- વાંસ્થાકીમ ખયીદીનો ખ્માર; 

- વાંસ્થાકીમ અને ગ્રાશક ફજાય લચ્ચેનો તપાલત; 

- વાંસ્થાકીમ ફજાયનુાં લગીકયણ; 

-  વાંસ્થાકીમ ખયીદીને અવય ઩ક્રયફ઱ો 
- CRM અથા અને ભશત્લ 

3. ફજાયક્રિમાની તકોનુાં નલશ્ર઴ેણ  

 
- બજાર નળભાગીકરણ:- 
- ફજાય નલબાગીકયણની વ્માખ્મા; શતેઓુ, ગ્રાશક અને નલબાગીકયણનુાં ભશત્લ; ગ્રાશક ફજાયના 

નલબાગીકયણ ભાટેના આધાય; ગ્રાશકના રાક્ષણણક અણબગભ અને ઩ેદાળના રાક્ષણણક અણબગભ 

4. બજાર ઱ક્ષયાકંન 

 

- ફજાય રક્ષમાાંકનનો ખ્માર અને ફજાય રક્ષમાાંકન; 

- લૈકલ્પ઩ક ફજાય રક્ષમાાંકન વ્યશૂયચનાઓ 

- નનર્ાસરણ:- 
- ઩ેદાળ ભાટેનુાં ફજાય નનધાાયણનો ખ્માર 



5. બજારક્રિયા શ઴ંોર્ન 

 

- ફજાયક્રિમા વાંળોધનનો ખ્માર, વ્માખ્મા; રક્ષણો; 
- ભશત્લ અને ફજાયક્રિમા વાંળોધનની તક; 

- ફજાયક્રિમા વાંળોધન પ્રક્રિમા; 
- પ્રાથનભક અને ગૌણ ભાક્રશતી સ્ત્રોતોનો ખ્માર; 

- ફજાયક્રિમા વાંળોધનની ભમાાદાઓ 

6. ફજાયક્રિમા વ્યશૂયચનાઓનો નલકાવ 

 

 પેદા઴ નનણસયો:- 
- ઩ેદાળનો ખ્માર; 

- ઩ેદાળ રાઇન અને ઩ેદાળ નભક્વના નનણામો; 
- ઩ેદાળ જીલનચિ; 

- ઩ેદાળ જીલનચિની વ્યશુાત્ભક અવયો;  
- નલી ઩ેદાળ નલકાવ પ્રક્રિમા; 
- બ્રાક્ર િંગ, ઩ેકેજ િંગ અને રફેણરિંગ. 

7. બ્રાન્ડીંગ  

 
- અથા  
- ભનૂભકા 
- કામાક્ષેત્ર 

8. ક્રકિંમત નનર્ાસરણ નનણસયો 

 

- ક્રકિંભત અને ક્રકિંભત નનધાાયણ ખ્માર; 

- ફજાયક્રિમાભાાં ક્રકિંભતનુાં ભશત્લ; 

- ક્રકિંભત નનધાાયણના શતે;ુ 

- ક્રકિંભત નનધાાયણની ઩દ્વનતઓ; 

- ક્રકિંભત નનધાાયણના નનણામોન ેઅવય કયતાાં ઩ક્રયફ઱ો 

9. નળતરણના નનણસયો 

 

- નલતયણનો ખ્માર અને તેનુાં ભશત્લ 

- નલતયણના ચાલીરૂ઩ નનણામો 
- નલતયણ ભાગાનો ખ્માર અને તેના પ્રકાય 

- નલતયણ ભાગાની ઩વાંદગીના નનણામન ેઅવય કયતાાં ઩ક્રયફ઱ો; 
- છૂટક લેચાણ અન ે થ્થાફાંધ; 

- ફજાય ઩ક્રયલશનનો ખ્માર 

 

 

 



10. પ્રોત્શાષન નનણસયો 

 
- ફજાય પ્રોત્વાશનનો ખ્માર 

- ફજાય પ્રોત્વાશન એક ફજાયવાંચાયના વાધન તયીકે 

- ફજાય પ્રોત્વાશનના શતેઓુ 

11. બજાર પ્રોત્શાષન નમક્શને અશર કરતા ંપક્રરબલો 

 

 જાષરેાત:- વ્માખ્મા; રક્ષણો; શતેઓુ; જાશયેાતના ભાધ્મભો 
 અંગત/વ્યક્રકતગત ળેચાણ:- વ્માખ્મા; રક્ષણો; ભશત્લ; 

- જાશયેાત અને વ્મક્રકતગત (અંગત) લેચાણ લચ્ચે તપાલત; 

 ળેચાણ પ્રોત્શાષન:- ખ્માર; રક્ષણો; ગ્રાશક પ્રોત્વાશન અને લે઩ાય પ્રોત્વાશનની ઩દ્વનતઓ, 
- લેચાણ પ્રોત્વાશનના રાબો અને ભમાાદાઓ; 

- પ્રચાર:- ખ્માર અન ેપ્રચાયના રક્ષણો; 
- જાશયેાત અને પ્રચાય લચ્ચ ેતપાલત; 

- જનશપંસક:- ખ્માર અને  નવાં઩કાના રક્ષણો;  નવાં઩ાકની ઩દ્વનતઓ 

12. બજારક્રિયા નનયતં્રણ 

 

- ફજાયક્રિમા નનમાંત્રણનો ખ્માર; 

- ફજાયક્રિમા નનમાંત્રણ ભાટેની  રૂક્રયમાત 

- ફજાયક્રિમા નનમાંત્રણના વાધનનો ટૂાંકો અશલેાર 

(લાન઴િક મો ના નનમાંત્રણ, નપાકાયકતા નનમાંત્રણ, ક્ષભતા નનમાંત્રણ અને વ્યશૂાત્ભક નનમાંત્રણ). 

1૩. બજારક્રિયામા ંઆળે઱ા નળા અભભગમો (નળકાશ) 

 

- શેળા બજારક્રિયા:- વેલાઓનો ખ્માર અન ેરક્ષણો; 
- વેલાઓની ફજાયક્રિમા નભક્વ (7 Ps નો ખ્માર) 
- વેલાકીમ કાં઩નીઓ ભાટે ફજાયક્રિમાનો વ્યશૂ;  
- ઩ેદાળ વશામક વેલાઓની વ્મલસ્થા. 

14. ઇ-કોમશસ 

 
- પ્રસ્તાલના  
- અથા; શતેઓુ, ભશત્લ અને રાબો ઇ-યીટેર લેચાણના વ્મલશાય 

- ઓનરાઇન લે઩ાય 
 

  


