
Dr. Babasaheb Ambedkar Open University 
Term End Examination June - 2026 

 

Course : BLIS  Date : 11/06/2026 

Subject Code : BLIS-109  Time : 03:00pm to 05:15pm 

Subject Name : પ્રત્યાયનના કૌશલ્યો    Duration : 02.15 Hours 

  Communication Skills Max. Marks : 70 

 

પ્રશ્ન-1 પ્રત્મામનના સવધાાંતો, પ્રકાયો અને પ્રત્મામનના ભાધ્મભો/ વાધનો સલળ ેવસલસ્તાય જણાલો. 
અથવા 

઩ોર્ટપોલરઓનો અથટ વભજાલી તેની વ્મા઩કતા સલળે વભજુતી આ઩ો. 

14 

પ્રશ્ન-2 ઈન્ર્યવ્યનુો અથટ અને વ્માખ્મા આ઩ી, ઈન્ર્યવ્યનુા પ્રકાયો વસલસ્તાય જણાલો. 
અથવા 

જૂથ ચચાટ ની વ્માખ્મા આ઩ી, જૂથ ચચાટનુાં ચચાટન ુભશત્લ અને જૂથચચાટના પામદા તથા 
આમોજન સલ઴ે જણાલો. 

14 

પ્રશ્ન-3 રેખન કૌળલ્મનો અથટ અને વ્માખ્મા આ઩ી, રેખન કૌળલ્મના શતેઓુ જણાલો. 
અથવા 

દયખાસ્તનુાં ભા઱ખુાં જણાલો 

14 

પ્રશ્ન-4 ટ ૂંકનોંધ ઱ખો. (કોઈ઩ણ બે) 
1. વાભાજજક કૌળલ્મના રાબો  
2. યીઝ્ુાંભભાાં વભાસલષ્ર્ ફાફતો જણાલો  
3. ફોડી રેન્ગલેજના પ્રકાયો  
4. રેખન કૌળલ્મ  

14 

પ્રશ્ન-5 નીચે આ઩ે઱ા પ્રશ્નોના યોગ્ય વવકલ્઩ ઩સૂંદ કરી ઉત્તર ઱ખો 14 
1. નીચે ઩ૈકી કોના ભત અનવુાય “પ્રત્મામન એ ક્રિમા પ્રક્રિમા કે ઩ક્રયણાભ છે કે જે એક વ્મક્તત દ્વાયા 

વીધી યીતે કે કોઈ ભાધ્મભ દ્વાયા સલચાયો વ્મતત કયલાની પ્રક્રિમા છે’? 
(A) જશોન ડ્ઈૂ (B) નીર ભેઘનના 
(C) ન્યભેુન અને વભય (D) કુન્ર અને ઓડોનેરના 

 

2. પ્રત્મામન પ્રક્રિમાનુાં પ્રથભ ઩ગસથયુાં કયુાં છે? 
(A) એનકોડીંગ (B) પ્રસતવાદ (C) ક્રડકોક્રડિંગ (D) ચેનર 

 

3. Communication is the ______ way process. 
(A) three (B) four (C) two (D) one 

 

4. એક વાયી __ બા઴ા લધાયે અવયકાયક અને અવયકાયક યીતે ળીખે છે. 
(A) લતતા (B) વાાંબ઱નાય (C) દળટક (D) રેખક 

 

5. નીચેનાભાાંથી કયુાં વાભાન્મ યીઝયભુ પોભેર્ નથી? 
(A) કારિસભક (B) કામાટત્ભક (C) યેન્ડભ (D) વાંમોજન 

 



6. લાાંચનક્ષભતા સસુનસિત કયલા ભારે્ પ્રસ્તસુત સ્રાઈડ્વ ઩યના રખાણ ભારે્ બરાભણ કયલાભાાં આલતા 
પોન્ર્નુાં કદ કેર્લુાં છે? 
(A) 6 ઩ોઈન્્વ (B) 12 ઩ોઈન્્વ (C) 24 ઩ોઈન્્વ (D) 48 ઩ોઈન્્વ  

 

7. જ્માયે તભે પ્રત્મામન દયસભમાન અન્મોની રાગણીઓ અને દૃષ્ષ્ર્કોણનો સ્લીકાય કયો છો, ત્માયે તભે 
દળાટલો છો કે કમો "વી"? 
(A) Conciseness (B) Clarity (C) Consideration (D) Confidence 

 

 

✽✽✽✽✽ 


