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પિય પવદ્યાથી પર્ત્ર, 

            બી.એ./બી.કોર્. અભ્યાસક્રર્ર્ાાં િવેશ રે્ળવવા બદલ આિને અર્ારા વતી ખબૂ ખબૂ 

અભિનાંદન.આિ દૂરવતી પશક્ષણર્ાાં અભ્યાસ કરી રહ્યા છો જેર્ાાં આિની ઉિર અધ્યાિકનુાં કોઈ અંકુશ 

નથી.આ િદ્ધપતર્ાાં આિને સ્વયર્ અનશુાસન અિનાવવુાં જરૂરી છે.આિને આિના પવષયની કે્રરડટ અનસુાર 

આ પવષયર્ાાં દૈપનક ૨ કલાક સર્ય ફાળવવો આવશ્યક છે. 

           સ્વાધ્યાયકાયમનુાં ફોરે્ટ એ આિની સત્રાાંત િરીક્ષાના ફોરે્ટ િર્ાણે જ રાખવાર્ાાં આવેલ છે,જેથી 

િરીક્ષાની તૈયારી અથે યોગ્ય સર્જ ર્ાટે સ્વાધ્યાયકાયમ ખબૂ ઉિયોગી છે.સ્વાધ્યાયકાયોર્ાાં પછૂવાર્ાાં 

આવેલ િશ્નોના જવાબ આિને ર્ળેલી અભ્યાસ-સાર્ગ્રીર્ાાંથી સીધા જ કોિી કરવાના નથી,આિ જે વાાંચન 

કરો છો, જે સર્જો છો, તે આિની િોતાની િાષાર્ાાં લખવાનુાં રહશેે. 

           સ્વાધ્યાયકાયમનુાં પનુઃમલૂયાાંકન થતુાં નથી જો કોઈ પવષયના સ્વાધ્યાયકાયમર્ાાં ઓછા ગણુ હોય તો 

ફરીથી લખેલુાં સ્વાધ્યાયકાયમ સ્વીકારવાર્ાાં આવશે નરહ જેથી આિ િથર્ વખત ેજ વ્યવસ્સ્થત જવાબો લખી 

જર્ા કરાવશો જેથી સારાર્ાાં સારા ગણુ રે્ળવી શકશો અને ઉત્તર્ િરરણાર્ િાપ્ત કરી શકશો. 

                                                                                ખબૂ ખબૂ શિુકાર્નાઓ સહ, 

                                                                                   સ્વાધ્યાયકાયમ પવિાગ 

 

અગત્યની સચૂનાઓ 

સ્વાધ્યાયકાયમ જર્ા કરાવવાની છેલલી તારીખ ૩૧/૧૦/૨૦૧૮ છે,તો આ સર્ય ર્યામદાર્ાાં આિ ેસ્વાધ્યાયકાયમ લખી જર્ા કરાવવુાં 

જરૂરી છે. 

સ્વાધ્યાયકાયમ જર્ા કરાવતી વખત ેતનેી રસીદ લવેી ફરજીયાત છે.જેથી િપવષ્યર્ાાં સ્વાધ્યાયકાયમન ેલગતી કોઈ પછૂિરછ કરવી 

હોય તનેા ઉકેલર્ાાં રસીદ રજૂ કરી શકાય. 

તર્ારા ચકે થઇ ગયલેા સ્વાધ્યાયકાયમ તર્ારી સત્રાાંત િરીક્ષા િહલેા જ કેન્દ્ર િર રસીદ બતાવી િરત લવેા જેથી િરીક્ષાના વાાંચન 

અથ ેિણ તને ેઉિયોગર્ાાં લઇ શકાય. 

બી.એ./બી.કોર્. અભ્યાસક્રર્ના સ્વાધ્યાયકાયમર્ાાં િાસ થવા ર્ાટે ૧૧ ગણુ લાવવા જરૂરી છે,જો તનેાથી ઓછા ગણુ હોય તો તે 

સ્વાધ્યાયકાયમર્ાાં પવદ્યાથી નાિાસ ર્ાનવાર્ાાં આવશે અન ેતે સ્વાધ્યાયકાયમ નવા સત્રનુાં ર્ળેવીન ેફરીથી લખવાનુાં રહશે.ે 

સ્વાધ્યાયકાયમના ગણુ વગર ફાઈનલ ર્ાકમશીટ ર્ળેવી શકાશ ેનહીં 

લખલેા સ્વાધ્યાયકાયમ જર્ા કરાવતી વખત ેતેની સાથ ેસ્વાધ્યાયકાયમનુાં િશ્નિત્ર ફરજીયાત જોડવુાં. 

આ િછીનુાં િજે પવદ્યાથીએ પિન્દ્ટ કાઢી તરે્ાાં ર્ાાંગેલ ર્ારહતી િરી લખલેા સ્વાધ્યાયકાયમના િથર્ િજે ઉિર લગાવવુાં. 



ડૉ બાબાસાહબે આંબેડકર ઓપન યનુનવનસિટી, 

અમદાવાદ 

અભ્યાસક્રમનુું  નામ : 

પાઠ્યક્રમનુું  નામ : 

નોંધણી નુંબર : ___________________________    અભ્યાસકેન્દ્રનુું નામ :_________________ 

  નામ :___________________________________  અભ્યાસકેન્દ્ર કોડ નું :_________________                                          

સરનામુું :________________________________ 

         _________________________________ 

         _________________________________ 

મોબાઈલ નુંબર :___________________________ 

ઈમેલ :___________________________________ 

                                                       

                                નવદ્યાથીની સહી :_______________________ 

                                તારીખ :_______________________
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Dr. Babasaheb Ambedkar Open University 

FIRST YEAR B.COM 

COMMERCIAL COMMUNICATION 

ASSIGNMENT 

Course           : Bachelor’s Degree Programme (B.Com.) Numerical Code :……. 

Subject          : Commercial Communication- I ( BCCC0101)  

Date               :  Roll No:…………………… 

Time              :  Total Marks: 30 

N.B.               : Attempt all Questions  Passing Mark: 11 

 

SECTION-A 
 

Give answer in 800 words on below topics: ( Any One)                                                                        [08] 

 

Q-1 Define Communication. Explain in detail elements of communication and Macro functions 
of Communication.  

Q-2  What is Memo? Compare the Memo and Face to Face and Telephone. Write the 
advantages and disadvantages of a memo over Telephone and Face to Face meeting.   

SECTION-B 

Give answer in 400 words on below topics: (Any Two)                                                                            [08] 
 
Q-1 What are circular letters? Why should one try to give circular letter personalized touch?  

Q-2 Draft letter of complaint regarding defective of goods.  

Q-3  Check the items of information that the notice for a meeting must carry: 
 

A. The name of chairperson  

B. Names of people who are attending meeting  

C. The nature of meeting  

D. The name of the body which is to meet 

E. The name of items to be discussed at the meeting  

F. The day of the meeting   

G. The place and time of the meeting  

H. The purpose of the meeting  

I. Name of the rival company  

SECTION-C 
 

Write a short note on below topics: (Any Three)                                                                                      [09] 
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Q-1 Various Media of Expressions – Written , Oral & Gestural  

Q-2 Criteria for Assessing Conversational Skills  

Q-3 Procedure to Conduct Meeting  

Q-4 Taking Notes  

SECTION-D 

Do as directed:                                                                                                                                              [05] 

Match the word/phrase from column A with the correct meaning from column B: 

  

 Column – A  Column- B 

Q-1 Hotshot Manager About whose achievements 
stories are told 

Q-2 Legendary  A person skilled at solving 
difficult problems  

Q-3  Trouble shooter  A very talented executives  
 

 

 
Q-4 

 
Select the meaning, which best fits the context in which it has been used.  
 
Freight:  

a. The service of transporting goods 
b. Hire of vessel for transportation of goods  
c. Cost of conveyance of goods  

 

 

Fill in the blanks in the following sentences with the correct form of the verb in brackets. 
 
Q-5 When I ………… (reach) the office I ………… (find) that somebody………..(break) into 

our office and ………. (steal) all the computers.  
 

*** 

 

 


